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I - ENCUENTRO VIRTUAL IV

Divulgacion y marketing de TSBC




SECCION 7 - OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

’ Comprender los fundamentos del
marketing y el merchandising de TSBC

Entender su mercado objetivoy
pensar en formas de comunicacion y
publicidad para el publico adecuado




Objetivos de marketing

El caso Poranduba

Ejercicios individuales
Embudo de ventas, recorrido del cliente y objetivos para cada

‘ Asignacion para la proxima clase



OBJETIVOS DE MARKETING

e Para dar a conocer su producto o servicio y aumentar las
posibilidades de venta; ,

e Posicione su empresa y su producto en el mercado;

e Encuentre posibles socios;

e Acércate a tu publico.

Venta - es el resultado de un proceso, de una relacion entre el cliente
potencial y su marca.

Marketing de contenidos / Inbound Marketing: ofrecer contenidos Utiles y
de calidad, con el objetivo de establecer una relacion a largo plazo con los
clientes potenciales. Adopta una estrategia indirecta para vender, menos
explicita. ’ |




OBJETIVOS DE MARKETING

Generar contenidos con el objetivo de:

9
¢

Atraer (inspirar)
Convertir (informar, educar)
Relacionarse (conectar)

Vender




LA COMUNIDAD DE TUMBIRAY LA AGENCIA PORANDUBA

Poranduba PT " SOBRENOS  EXPERIENCIAS ~ PACOTES ~ CONTATO @

Amagonia

Acreditamos que viajar é a busca por pessoas, paisagens, culturas e ’
experiéncias que possam nos transformar. E a vontade de criar uma
conexdo com algo que nos atrai, uma cidade, um povo, um mundo novo.

Essa busca se completa quando encontra, do outro lado, pessoas e comunidades
acolhedoras, capazes de apresentar o seu mundo, a sua histéria, o seu lugar.

A Poranduba é uma pequena agéncia de viagens, criada por moradores da comunidade
ribeirinha Tumbira. Recebemos visitantes que queiram ter uma vivéncia Unica na @ Alguma duvida?

Amazdnia. compartilhando nossa cultura e nossa terra. Venha passar alauns dias com a



EL ESFUERZO DE COMUNICACION DE PORANDUBA

PLANIFICACION INICIAL ESFUERZO CONTINUO

e Creacion de la identidad visual e Produccion de contenidos (constante)

e Creacion del sitio web e Estrategias de difusion (Google e

e Creacion de redes sociales Instagram) - CON INVERSION

e Definicion de publico objetivo y
Persona



ENCONTRAR EL CLIENTE IDEAL

GRUPOS DESTINATARIOS PERSONA
Edad Suenos
Sexo Dificultades diarias
Profesion Aficiones
Ingresos mensuales Miedo

Educacion

Aspiraciones

Ubicacion

Vision del mundo




ENCONTRAR EL CLIENTE IDEAL

Poranduba

Amagzonia

GRUPOS DESTINATARIOS

PERSONA

Mujeres de entre 30 y 45 anos, con estudios
superiores, de las clases Ay B, que viven en
grandes centros urbanos.

Flavia, 30 anos, vive en Sao Paulo, trabaja en una
multinacional, tiene un poder adquisitivo
medio-alto, le gusta correr por el parque y salir
con los amigos. Le encanta estar en la naturaleza
y conocer nuevos lugares y culturas. Trabaja mas
de lo que le gustaria y tiene miedo de que su vida
pase y no haya hecho lo que le gustaria. Quiere
ahorrar dinero para dejar la gran ciudad y tener
hijos. Cree que todo el mundo tiene algo que
ensenar y aprender. Le gusta que le atiendan bien
y tener experiencias diferenciadas.




Cree un perfil de cliente de su region en 10 minutos. A continuacion, dos
personas hacen la presentacion

Lo que él
¢Qué PIENSA Y SIENTE?

¢Qué realmente le importa?
¢Cudles son sus principales preocupaciones
inquietudes y aspiraciones?

Lo que él Lo que él
¢Qué OYE? ¢Queé VE?
(Qué dicen los amigos? ¢Cudl es su entorno?
¢Qué dice su jefe? ¢Quiénes son sus amigos?
¢Qué dicen las personas que lo :Qué e ofrece el mercado?

influencian?

: Lo que él
¢Qué DICE Y HACE?

¢Cudles son sus actitudes en publico?
:Como es su apariencia?
¢Coémo se comporta con los demds?

DOLOR GANANCIA

¢Cudles son sus miedos y frustraciones? ¢Cudles son sus deseos y necesidades?

¢Qué obstaculos enfrenta? ¢Como medir su éxito

¢Cudles son sus obstdculos?




EL EMBUDO DE VENTA

VISITANTES
Aprendizaje y

Parte superior descubrimiento
del embudo
LEADS

Reconocimiento
del problema

Parte del medio

OPORTUNIDADES
del embudo

Consideraciéon de
la solucién

Parte inferior del
embudo

Fuente: AOKI SISTEMAS - hitps.//www.ookisistemas.com.br/funil-de-vendas/ o Metodologia del Embudo de Ventas, inspirada en el Modelo AIDA
(Atencion, Interés, Deseo, Accién) por Elias Elmo Lewis.



EL RECORRIDO DE LOS CLIENTES |

APRENDIZAJE Y RECONOCIMIENTO
DESCUBRIMIENTO DEL PROBLEMA

Informaciones Especificaciones
Interés por el sobre el del producto o
tema producto o servicio y de su
servicio empresa

Fuente: https://equipeprodutiva.me/jomada-do-cliente/



OBJETIVOS DE CADA ETAPA

RECORRIDO DE COMPRA EMBUDO DE MARKETING

Reconocimiento del
problema

Fuente: hitps://markefingconteudo.com/funil-de-vendas/



EMBUDO ADAPTADO AL MERCADO TURISTICO

RECORRIDO DEL CLIENTE VIA)JE TURISTICO
Aprender y descubrir Inspiracion y suenos
Reconocer el problema ' Planificacion e informacion
Consideracion de la solucion Eleccion y contacto

Decision de compra Decision de compra



EJEMPLOS DE PUBLICACIONES PARA CADA ETAPA

poranduba_amazonia
Meio Da Floresta Amazénica

poranduba_amazonia Os caboclos
contam que dentro da floresta vive o
Mapinguari, um gigante peludo com
um olho na testa e a boca no umbigo.
Para uns, ele é realmente coberto de
pelos, porém usa uma armadura feita
do casco da tartaruga. Para outros, a
sua pele é igual ao couro de jacaré. Ha
quem diga que seus pés tém o formato
de uma mao de pildo. O Mapinguari
emite um grito semelhante ao grito
dado pelos cacadores. Se alguém
responder, ele logo vai ao encontro do
desavisado, que acaba perdendo a
' vida. A criatura é feroz e ndo teme nem
cacador, porque ¢é capaz de dilatar o
aco quando sopra no cano da
\ espingarda. Os ribeirinhos amazoénicos

Qv N

{) Curtido por raquelluna e
outras 163 pessoas

ATRAER A




EJEMPLOS DE PUBLICACIONES PARA CADA ETAPA

@ poranduba_amazonia E Shinrin-yoku

: é a pratica japonesa de absorver a
atmosfera da floresta e se conectar
com ela, permanecendo por pelo
menos 30 minutos na mata. Essa
prética ficou conhecida como uma
terapia florestal na década de 80,
quando estudos apontaram que a
floresta produz substancias quimicas
(fitoncidas) que, quando inaladas,
melhoram o sistema imunoldgico e traz
outros beneficios para a saude.
Quando foi a Ultima vez que vocé
tomou um banho de floresta? #

e Convertirse en un
cliente potencial

e Inspirar G
e Aclarar dudas 3V R ANHO .E —
? L. R E SFA@ ;)Cu(rio Lzraquelluna e N

outras 2.127 pessoas



EJEMPLOS DE PUBLICACIONES PARA CADA ETAPA

Relacionamento

LEMBRANGAS

9 DE AGO. DE 2021




EJEMPLOS DE PUBLICACIONES PARA CADA ETAPA

Ano Novo

Venha para a Amazoénia e
comece 2022 com uma
viagem inesquecivel

Vender
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COMERCIALIZACION - DIRECTA X ASOCIACIONES CON AGENCIAS

Venta directa

Puntos positivos

Mayor margen

e Una comunicacion mas especifica que atrae al
publico adecuado
Mayor aprendizaje y evolucion empresarial

e Autonomia para las adaptaciones

‘Puntos negativos

e Gran esfuerzo en la produccion de contenidos y
la gestion de canales
e Esfuerzo de venta y dialogo con el cliente

Asociacion con las agencias

Puntos positivos

e Menos esfuerzo de comunicacion
e Aprovecha los mercados ya conquistados
e Menos gastos de publicidad

Puntos negativos

e Puede haber un desajuste entre la
comunicacion y el publico objetivo
e Menor margen de beneficio (tarifa neta)



EL ESFUERZO DE VENTA

APRENDIZAJES

e Mejorar el diseno de los productos (proporcionar un embalaje bonito y preciso)
e Comunicar mejor las principales consultas de los clientes

e Optimizacion de los recursos (viajes programados)



Bruno Mangolini Carol Paiva

contato@mandakaru.tur.br

bruno@poranduba-amazonia.com

instagram: @madnakaruconsultoria

www.poranduba-amazonia.com

Instagram: @poranduba_amazonia



mailto:bruno@poranduba-amazonia.com
http://www.poranduba-amazonia.com
mailto:contato@mandakaru.tur.br

TAREAS PARA LA PROXIMA CLASE

1. Lectura de la seccion 8

2. Buscary compartir planes nacionales, regionales y locales para
apovyar la recuperacion del turismo post-pandémico

3. Opcional - Compartir los principales impactos de la pandemia en
su iniciativa e ideas para superarlos



