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I - ENCONTRO VIRTUALIV

Divulgacao e Marketing do TSBC




SEQEO 7- 0BJETIVOS DE APRENDIZAGEM

’ Entender os conceitos basicos de
marketing e comercializacao do TSBC

Compreender seu mercado-alvo e
pensar em maneiras de se comunicar
e anunciar para o publico certo




‘ Objetivos do Marketing Comunicacao e comercializagao:
® 0 caso Poranduba
Exercicios individuais

Tarefa para proxima aula



OBJETIVOS DO MARKETING

Tornar o seu produto ou servi¢o conhecido e aumentar as chances de venda

Venda - é resultado de um processo, de uma relacao entre o cliente
potencial e sua marca.

Marketing de conteldo / Inbound Marketing: oferecer contetidos Uteis e de
qualidade, visando uma relagao de longo prazo com clientes em potencial.
" Adota uma estratégia indireta para vender, menos explicita.




OBJETIVOS DO MARKETING

Gerar conteudos com o objetivo de:
Atrair
Converter

" Relacionar

Vender




COMUNIDADE TUMBIRA E A AGENCIA PORANDUBA

Poranduba PT " SOBRENOS  EXPERIENCIAS ~ PACOTES ~ CONTATO @

Amagonia

Acreditamos que viajar é a busca por pessoas, paisagens, culturas e ’
experiéncias que possam nos transformar. E a vontade de criar uma
conexdo com algo que nos atrai, uma cidade, um povo, um mundo novo.

Essa busca se completa quando encontra, do outro lado, pessoas e comunidades
acolhedoras, capazes de apresentar o seu mundo, a sua histéria, o seu lugar.

A Poranduba é uma pequena agéncia de viagens, criada por moradores da comunidade
ribeirinha Tumbira. Recebemos visitantes que queiram ter uma vivéncia Unica na @ Alguma duvida?

Amazdnia. compartilhando nossa cultura e nossa terra. Venha passar alauns dias com a



0 ESFORGO DE COI“IUNICAQEO DA PORANDUBA

PLANEJAMENTO INICIAL ESFORCO CONTINUADO

Criacao de identidade Visual Producao de Conteido (constante)
Criacao do Website
Criacao das redes sociais Estratégias de divulgacao (Google e Instagram)

ok - - COM INVESTIMENTO
Definicao do Publico Alvo e Persona



ENCONTRANDO O CLIENTE IDEAL

PUBLICO-ALVO

PERSONA
Idade Sonhos
Sexo Dificuldades do cotidiano
Profissao Hobbies
Renda mensal Medos
Escolaridade Aspiracgoes

Localidade

Visao de mundo




ENCONTRANDO 0 CLIENTE IDEAL

Poranduba

Amagzonia

. PUBLICO-ALVO

PERSONA

Mulheres, entre 30 e 45 anos, com ensino
superior, das classes A e B, residentes em grandes
’ centros urbanos.

Flavia, 30 anos, mora em Sao Paulo, trabalha em
uma multinacional, poder aquisitivo médio alto,
gosta de correr no parque e sair com 0s amigos.
Adora estar na natureza e de conhecer lugares e
culturas novas. Trabalha mais do que gostaria e
tem medo da sua vida passar e ela nao ter feito o
que gostaria. Pretende juntar dinheiro para sair
da cidade grande e ter filhos. Acredita que todos
tém algo a ensinar e aprender. Gosta de ser bem
atendida e de ter experiéncias diferenciadas.




Desenhe o perfil do cliente da sua regiao.

Lo que él
i¢Qué PIENSA Y SIENTE?

(Qué realmente le importa?
¢Cudles son sus principales preocupaciones
inquietudes y aspiraciones?

Lo que él Lo que él
¢Qué OYE? ¢Qué VE?
¢Qué dicen los amigos? ¢Cudl es su entorno?

¢Qué dice su jefe? ;Quiénes son sus amigos?
¢Qué dicen las personas que lo :QUué le ofrece el mercado?

influencian?

Lo que él
¢Qué DICE Y HACE?

¢Cudles son sus actitudes en publico?
¢Coémo es su apariencia?
¢Coémo se comporta con los demds?

DOLOR GANANCIA

¢Cudles son sus miedos y frustraciones? ¢Cudles son sus deseos y necesidades?

(Qué obstdculos enfrenta? ¢Cémo medir su éxito

¢Cudles son sus obstdculos?




02 pessoas apresentam




0 FUNIL DE VENDAS

VISITANTES
Aprendizado e

Topo descoberta

do funil
LEADS

Reconhecimento
do problema

Meio OPORTUNIDADES
do funil

Consideracdo da
solucao

Fundo
do funil

Fonte: AOKI SISTEMAS - https://www.aokisistemas.com.br/funil-de-vendos/ ou Metodologia Funil de Vendas, inspirado no Modelo AIDA (Atencdo,
Interesse, Desejo, A¢do), de Elias Eimo Lewis.



A JORNADA DO CLIENTE |

&

APRENDIZADO
E DESCOBERTA

interesse pelo
tema

RECONHECIMENTO
DO PROBLEMA

informagdes especificagées do
sobre o produto produto ou servico
ou servico e da empresa

Fonte: hitps://equipeprodutivo.me/jornada-do-cliente/




OBJETIVOS DE CADA ETAPA “
| ARKETING

JORNADA DE COMPRA FUNIL DEM

Reconhecimento do
problema

Fonte: https.//marketingconteudo.com/funil-de-vendas/



EXEMPLOS DE POSTS PARA CADA ETAPA

Atrair

NGU

AR

A lenda

r
S

@
@

poranduba_amazonia
Meio Da Floresta Amazénica

poranduba_amazonia Os caboclos
contam que dentro da floresta vive o
Mapinguari, um gigante peludo com
um olho na testa e a boca no umbigo.
Para uns, ele é realmente coberto de
pelos, porém usa uma armadura feita
do casco da tartaruga. Para outros, a
sua pele é igual ao couro de jacaré. Ha
quem diga que seus pés tém o formato
de uma mao de pildo. O Mapinguari
emite um grito semelhante ao grito
dado pelos cacadores. Se alguém
responder, ele logo vai ao encontro do
desavisado, que acaba perdendo a
vida. A criatura é feroz e ndo teme nem
cacador, porque é capaz de dilatar o
ago quando sopra no cano da
espingarda. Os ribeirinhos amazénicos

Qv W
€ Curtido por raquelluna e
outras 163 pessoas



EXEMPLOS DE POSTS PARA CADA ETAPA

Converter em Lead
(inspiracao)

@ poranduba_amazonia E Shinrin-yoku

é a pratica japonesa de absorver a
atmosfera da floresta e se conectar
com ela, permanecendo por pelo
menos 30 minutos na mata. Essa
pratica ficou conhecida como uma
terapia florestal na década de 80,
quando estudos apontaram que a
floresta produz substancias quimicas
(fitoncidas) que, quando inaladas,
melhoram o sistema imunolégico e traz
outros beneficios para a saude.
Quando foi a ultima vez que vocé
tomou um banho de floresta? #

Esclarecer duvidas

©Somos uma agéncia de turismo

©0Qv N

Curtido por raquelluna e
outras 2.127 pessoas




EXEMPLOS DE POSTS PARA CADA ETAPA

Relacionamento

LEMBRANGAS

9 DE AGO. DE 2021




EXEMPLOS DE POSTS PARA CADA ETAPA

Vender
Ano Novo

Venha para a Amazoénia e
comece 2022 com uma
viagem inesquecivel



ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE

TURISMO

B

RESTAURANTES
Y GASTRONOMIA

Lilia Java

Mirna

= ® Tripadvisor Q
< Vertodas as coisas parafozer (y  Q

Rio Créa - Cruzeiro do
Sul

® 19
#4 de 7 coisas para fazer em Cruzeiro do Sul
Massas de dgua

Sobre

Duragéo recomendada

MAiS de 3 NOT Crem—

Carlos
Morales

< cortcaturismo n

M 83 281 326
O Publicacdes Seguidores Seguindo
&P

CORTCA Turismo Andinoamazénico

Turismo comunitario y sostenible en San José del

Fragua, Caquetd, Colombia. ~ & Viaja a La Amazonia

por tierra.

{Contactanos al 31685934001
San José del Fragua

Ver tradugéo

Seguindov  Mensagem Contato v

ACRE.GOV.BR

NOTICIAS DO ACRE

DIA NACIONAL

Acre: destino ideal para
vivenciar uma experiéncia°
floresta

Mirna / Alieth

L PROCOLOMEIA

extranjera
en estos int
por ProColombia

Maria Cristina

'

Yy




COI‘IERCIALIZAQEO - DIRETA X PARCERIAS COM AGENCIAS

Venda Direta

Pros

Maior a margem

Comunicagao mais direcionada que atrai o
publico certo

Maior aprendizado e evolugao do negocio
Autonomia para adaptagoes

Contras

e Alto esforco de producao de contetdo e
administracao dos canais
e Esforco de vendas e dialogo com cliente

Parceria com Agéncias
Pros

e Menor esforco de comunicagao
e Aproveita mercados ja conquistados
e Menos custo de propaganda

Contras

e Pode haver desalinhamento da
comunicagao e publico alvo
e Margem de lucro mais baixa (tarifa net)



0 ESFORCO DE VENDAS

APRENDIZADOS

Melhorar o desenho dos produtos (dar uma embalagem bonita e precisa)

Comunicar melhor as principais duvidas dos clientes

Otimizar os recursos (Viagens Programadas)



TAREFAS PARA A PROXIMA AULA

1. Leitura da sec¢ao 8

2. Buscar e compartilhar planos nacionais, regionais e locais de
apoio a recuperacao do turismo no pos-pandemia

3. Opcional - Compartilhar os maiores impactos da pandemia na
sua iniciativa e ideias para supera-los



