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Prefacio

Caros participantes do Turismo comunitario: intercmbio Amazonico

Este material foi elaborado como apoio @ jornada de aprendizado sobre o Turismo Sustentdvel de Base
Comunitdria (TSBC), que vamos juntos percorrer.

A proposta foi produzir e disponibilizar um material de suporte ao intercimbio, com 0 mesmo contetido em
portugués e espanhol, que facilite um caminhar conjunto, as interagdes e frocas entre todos os participan-
tes dos trés paises que infegram essa iniciativa.

Esta organizado em nove se¢des nas quais sdo apresentados os principais femas relacionados a imple-
mentagdo e realizacdo de iniciativas de TSBC na regidio Amazonica. A expectativa € que vocés se apropriem
deste material e o utilizem em suas iniciativas de TSBC e nas acdes de multiplicacfio dos conhecimentos
aqui adquiridos.

Buscamos, sem expectativa de esgotar o assunto, colocar diversos aspectos do TSBC em pauta e incentivar
a reflexdo sobre os mesmos, além de indicar referéncias para quem quiser se aprofundar e saber mais
sobre cada uma das areas de interesse.

A ideia € que este material disponibilize, de maneira organizada, uma base comum de referenciais e in-
formacdes, que serdo utilizadas nos diversos momentos do intercmbio, permitindo que, durante os en-
contros e atividades, todos possam se focar na interag@o e na reflexdo coletiva, sem a necessidade de se
preocupar com extensos registros e notas de cada atividade.

Este material estd em constante aprimoramento. Portanto, contribui¢des, sugestoes, ideias e propostas de
melhorias sdo sempre muito bem-vindas. Esperamos elaborar uma segunda versao, incorporando novos
conteudos trazidos por vocés a partir das interagdes ao longo do intercmbio.

Entendemos que as disposicdes especificas de cada se¢do podem ser de menor ou maior interesse de cada
participante, em fun¢do do seu papel nas iniciativas de TSBC e do estagio em que se encontram estas ini-
ciativas atualmente.

Esperamos que este conteudo possa ser atil, sendo revisitado no futuro, na medida em que novas questoes
e desafios se apresentem, contribuindo com o planejamento e implantacéo das iniciativas de TSBC.

Ao longo de cada secdo, sdo propostas ferramentas, atividades e exercicios, que podem ser aplicados nas
acdes de compartilhamento e multiplicac@o dos conhecimentos e aprendizados adquiridos no intercam-
bio.

Boa leitura!
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O Turismo Comunitario: Intercdmbio Amazonico é uma iniciati-
va do Programa de Paisagens Sustentdveis da Amazonia (ASL)
com objetivo de capacitar e articular atores ligados a diferentes
setores do campo do Turismo Sustentavel de Base Comunitaria
(TSBC) para aprimorar seus conhecimentos e incentivar uma rede
de froca de experiéncias em TSBC entre o Brasil, Colombia e Peru.

O Programa de Paisagens Sustentaveis da Amazonia (ASL) é uma
iniciativa financiada pela Global Environment Facility (GEF) para
proteger a biodiversidade globalmente significativa e implemen-
tar politicas para promover o uso sustentavel da terra e a restau-
racdo da cobertura vegetal nativa.

O ASL esta organizado em projefos nacionais, executados pelo
Brasil, Coldombia e Peru, e um projeto de coordenagdo regio-
nal. Trés agéncias apoiam o programa: o Grupo Banco Mundial
(WBG), como agéncia principal, o Fundo Mundial para a Natureza
(WWF) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD).

O Turismo Comunitdrio: intercdmbio Amazdnico é executado pela Mariepdua Solugdes em Sustentabilida-
de em parceria com a Fundagdo Amazonia Sustentdvel (FAS), a Poranduba Amazénia e SDSN Amazénia.

Para conhecer melhor as organizacdes envolvidas nesta iniciativa acesse:

e GV

FAS

Fundacgao
Amazonia
Sustentavel

Poranduba
Amagonia
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https://www.mariepauda.com/

https://fas-amazonia.org/

https://www.poranduba-amazonia.com/

https://sdsn-amazonig.org/
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Turismo Sustentavel de Base Comunitdria (TSBC): Conceito, Defini¢cdo e Principios

O . Turismo Sustentavel de Base Comunitaria
« (TSBC): conceito, definicao e principios

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O turismo sustentavel de base comunitdria (TSBC) € um modelo de turismo que tem como protagonistas
as comunidades locais, que gerenciam e empreendem neste sefor para obtfer renda e ao mesmo tempo
alcancar objetivos comuns.

O TSBC € uma forma de fazer a atividade acontecer que, geralmente, atende a diferentes tipos de furismo
(segmentos) ou nichos de mercado, como turismo de aventura, cultural, rural e ecoturismo. O diferencial
€ estar baseado em produtos e servicos locais de modo que o beneficio econdmico prioritario resultante do
turismo seja direcionado as comunidades.

O TSBC valoriza a conservacdo de recursos naturais e culturais, as tradi¢des locais e o esfilo de vida das
comunidades, além de promover oportunidades de aprendizado e inferagdes equitativas e mutuamente
benéficas entre os turistas e a populagdo local.

Portanto, o TSBC ndo se resume apenas a uma relacdo comercial entre turistas e empreendimentos de
turismo de um territorio ou localidade. Trata-se de um mecanismo integrado de desenvolvimento local
sustentavel por meio da atividade do turismo.

O TSBC tem, assim, o potencial de fortalecer as comunidades na posi¢do de determinar e garantir seus
futuros socioecondémicos por meio de afividades produtivas sustentaveis que envolvem a prestacéio de
servicos turisticos — hospedagem, gastronomia/cultura alimentar, artesanato, passeios, interpretacdo do
patrimonio e transportes - e contribuir para o desenvolvimento local, bem-estar social e sustentabilidade.

Nesta primeira secdo buscamos:
’ Construir uma base comum de entendimento em relacdo a definicdo de TSBC e seus principios

Apresentar como os principios podem ser desdobrados em critérios que permitam acompanhar
2 seu desenvolvimento em iniciativas de TSBC

Uma reflex@o sobre as duvidas mais frequentes e principais desafios do TSBC, em especial em rela-

3 ¢@o a colocar na pratica seus multiplos principios

12 Definicdo de TSBC Y\ ¢

E um modelo de gestdo turistica protagonizado pelas comunida- &Ii
des locais que promove a geracdo de renda, trabalho, a conserva-
¢do ambiental, a valorizagdo da cultura e do patrimonio local. m




Turismo Sustentavel de Base Comunitdria (TSBC): Conceito, Definicdo e Principios

Turismo Sustentavel de Base Comunitaria na rede

Rede Global de Turismo Comunitario https://planeterra.org/community-tourism/
Aprende de Turismo https://www.aprendedeturismo.org/turismo-rural-comunitario-trc/
Coletivo Muda http://www.coletivomuda.tur.br/
Komu Travel https://www.komutravel.com/
Instituto Mamiraud https://www.mamiraua.org.br/turismo-comunitario
Travolution http://travolution.org/
Tusoco http://tusoco.com/
TourCert https://www.tourcert.org/es/projects/turismo-comunitario/
Min. de Comercio, Industria y Turismo de Colombia hnps://www.minciT.qov.co/minTuris‘r)r:zgcr(ll:Z(Si:(\j/(;(_iteus::sr;(:)lf)c—z(r);:i?::lrz
Serras de Tapuruquara http://www.serrasdetapuruguara.org/

1.3 Principios de TSBC ‘

a. Conservacdo da sociobiodiversidade

b. Geracéio de trabalho e renda as comunidades locais

C. Sentimento de pertencimento e protagonismo comunitario
d. Reconhecimento e valorizagéio da cultura local

€. Fortalecimento da governanga comunitaria

f. Reparticéio justa de beneficios

J. Valorizagdo da cooperagdo e da solidariedade

h. Hospitalidade comunitdria

1. Promoc@o do bem-estar social
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Turismo Sustentavel de Base Comunitdria (TSBC): Conceito, Defini¢cdo e Principios

1.3.1 Entendendo os principios

a. Conservacao da sociobiodiversidade

Todas as pessoas envolvidas no TSBC, incluindo os turistas, devem estar conscientes dos potenciais impac-
tos socioambientais e atuarem de modo responsavel e continuo para reduzir e compensa-los. As atividades
turisticas devem ser planejadas de uma forma que contribuam para a conservacdo do ecossistema e dos
modos de vida tradicionais. O TSBC deve desenvolver continuamente acdes de conservacdo e de educagdo
ambiental e patrimonial.

b. Geracao de trabalho e renda as comunidades locais

A dinamizac@o da economia local € um dos principios fundamentais do TSBC. As estratégias e acdes de
promocdo do TSBC devem incentivar a criagdo de empreendimentos locais, novos postos de frabalhos, o
desenvolvimento de cadeias locais de fornecimento e ocupacdes a tempo integral e parcial que contribuam
para a aumentar, diversificar e qualificar a renda das familias e seu poder de compra.

c. Sentimento de pertencimento e protagonismo comunitario

Os comunitarios devem participar ativamente da tomada de decisdes em todos os espagos. O protagonismo
comunitario se integraliza quando estes assumem seu papel de lideranca na gestdo do territorio e da atividade
turistica em fodos os aspectos e niveis. Durante as vivéncias, o comunitario transmite ao turista o orgulho de
pertencer aquele lugar, ao mesmo tempo em que o olhar do turista fortalece cada vez mais esse sentimento.

d. Reconhecimento e valorizagcao da cultura local

No modelo de TSBC, deve-se buscar reconhecer e valorizar aspectos da historia, da gastronomia/cultura ali-
mentar, das celebragdes e rituais, do artesanato, dos modelos e técnicas da arquitetura tipica e dos saberes
e fazeres culturais da comunidade.

e. Fortalecimento da governan¢a comunitaria

A participac@o dos comunitarios no processo da governanca local € fundamental tanto para a preservacdo
da natureza quanto para a gestdo territorial e para a prépria dingmica do turismo. Isso pode resultar em
agendas politicas estratégicas que possibilitem avangar em agdes coletivas e aumentar as discussdes em
direcdo ao planejamento e a gestdo de suas atividades e qualidade de vida. Assim, a comunidade fortale-
cida pode amplificar sua voz em contextos regionais, nacionais ou internacionais.
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f. Reparticao justa de beneficios

O TSBC deve estabelecer regras claras e consensuadas de reparticdo dos beneficios gerados a partir
das atividades turisticas. Estes beneficios devem ser compartilhados com quem trabalha diretamente
na atividade, com os fornecedores de produtos e servicos indiretos, com a comunidade em geral que
compartilha seu espaco e sua cultura para que a atividade turistica se desenvolva e, finalmente, parte
dos recursos devem ser direcionados para a conservacdo ambiental. O TSBC implica numa melhor distri-
buic@o de renda oriunda do turismo.

9. Valorizagdo da cooperacao e da solidariedade

Tendo por base o respeito a autonomia dos empreendimentos, a autogestdo, o cooperativismo € a or-
ganizacdo dos comunitarios, o movimento do TSBC busca se apoiar em principios semelhantes aos da
economia solidaria. Os empreendedores-comunitarios devem manter vinculos de fortalecimento da ca-
deia de produgdo, comercializa¢@io e consumo - baseados em principios éticos, solidarios e sustentaveis.

h. Hospitalidade comunitaria

A interacdo e troca de conhecimentos entre turistas e comunitarios € um diferencial do TSBC e constitui-
-se em uma experiéncia enriquecedora para ambos, desde que respeitadas suas culturas. Parfilhar sao-
beres significa multiplicar conhecimentos e gerar comunicac@o. O espago comunitario pode unir valores
e humanizar praticas turisticas.

i. Promog¢ao do bem-estar social

O TSBC deve ser um vetor de desenvolvimento local que promova a inclus@o e a melhoria da qualidade
de vida das comunidades envolvidas. O TSBC deve, portanto, estar atento, acompanhar e contribuir para
a reduc@o das vulnerabilidades e riscos sociais existentes nas comunidades. Para tanto, precisa estar
presente nos espacos de participacdo das comunidades e ter um olhar amplo sobre os malfiplos desafios
que estas enfrentam.

1
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Turismo Sustentavel de Base Comunitdria (TSBC): Conceito, Defini¢cdo e Principios
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Exercicio O1: F’ﬁl J
Colocando o TSBC em pauta ,ﬁ

O Turismo Sustentdvel de Base Comunitdaria (TSBC) costuma gerar muito interesse, mas também mui-
tas davidas tanto nas comunidades como nos demais atores envolvidos.

Agora que ja esta familiarizado com o conceito e os principios do TSBC, converse com colegas de trabalho,
de organizagdes parceiras e membros da comunidade sobre o TSBC, e procure identificar:

Quais as principais davidas sobre o TSBC?
Quais os principais desafios para implantar o TSBC na sua comunidade ou territorio?

Selecione as duas perguntas e dois desafios e compartilhe com o grupo do Intercdmbio Amazénico. Fi-
que a vontade para adicionar perguntas suas ou desafios que considere criticos, mas que ndo surgiram
nestas conversas.

Ao longo do percurso do curso, vamos estar revisitando essas perguntas e construindo juntos respos-
tas. Também estaremos refletindo sobre os desafios e maneiras de aborda-los. Sabemos que ndo exis-
tem solug¢des unicas para os desafios, mas caminhos viaveis para superd-los gradualmente.
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Turismo Sustentavel de Base Comunitdria (TSBC): Conceito, Defini¢cdo e Principios

1.4 Perguntas frequentes sobre o Turismo
Sustentavel de Base Comunitaria

@"‘“
d

O TSBC costuma gerar muitas davidas nas comunidades e demais atores envolvidos. Listamos a seguir
algumas das duvidas mais frequentes. Muitos desses temas serdo abordados ao longo deste material e
do curso.

Toda atividade turistica realizada por uma comunidade ou ape-
nas por alguns comunitarios pode ser considerada Turismo Sus-
tentavel de Base Comunitaria (TSBC)?

Toda atividade turistica em que todos - ou parte - moradores de uma comunidade possuem poder de deci-
sdo, que gera renda digna e beneficios coletivos e que considera referenciais de sustentabilidade, pode ser
considerado Turismo Sustentavel de Base Comunitaria.

Quais as questoes que precisam ser tratadas e resolvidas nas
comunidades antes de comecar a pensar em TSBC?

As questdes principais dizem respeito ao contexto social. Relacdes de poder e acesso aos recursos, regras
sociais, conflitos e afinidades necessitam ser discutidas e alinhadas (ou até superadas), pois podem ser
limitantes na constru¢@o de agendas minimas de compromissos comuns com o processo do TSBC.

Existem limitagcoes em termos de infraestrutura nas comunida-
des para o TSBC?

Questdes de infraestrutura basica como agua, energia e saneamento basico, gestdo de residuos, comu-
nicagdo e mobilidade (transporte) s@o entraves muitas vezes determinantes para o desenvolvimento do
TSBC.

Quanto tempo leva para uma comunidade estar com o TSBC
funcionando e gerando renda?

O horizonte € de médio prazo, ou seja, entre 3 e 5 anos, dependendo do nivel de envolvimento, responsabili-
dade, compromisso, ética e coletividade. Muitas experiéncias levaram cerca de 36 meses para iniciar o fun-
cionamento. Entretanto, negocios mais pontuais podem ser iniciados de forma mais rapida e funcionando
como impulsionadores e indutores de outros que demandam mais tempo para serem estruturados e gerar
valor. O processo de gestdo autbnoma integral do empreendimento turistico por parte das comunidades,
ou seja, atuando diretamente em todas as esferas do negocio, por outro lado, fem demorado muitos anos,
podendo chegar a mais de 20 anos em varios casos.
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Quais as atividades relacionadas ao TSBC que as pessoas das
comunidades podem desenvolver, e como incentiva-las?

Sao exemplos de atividades: restaurantes, que oferecem pratos com culindria regional, artesanato, hos-
pedagem comunitaria ou familiar, conducdo de passeios, venda de souvenires, e Servicos
tais como frilhas, avistamento de animais diversos, eventos e noites com atividades culturais, experién-
cias de aprendizado sobre a cultura local como oficinas de comidas e doces tipicos, rodas de conversa,
dentre outros. As pessoas podem ser incentivadas a participar de varias formas, em conversas infor-
mais, reunides especificas ou comunitarias.

Como é feita a comercializacao dos produtos dos empreendi-
mentos comunitarios turisticos?

Existem diferentes formas de comercializar os produtos turisticos de TSBC. Um dos caminhos € mais
direfo, em que os proprios empreendedores-comunitarios e a comunidade promovem seus negocios e
servicos por meio da internet, em especial nas redes sociais, e se encarregam de realizar suas reservas
e vendas diretamente. Outro caminho é por meio de agéncias e operadoras de turismo. Os empreende-
dores-comunitdrios se articulam com estas empresas turisticas, apresentando os seus portfolios (apre-
sentacdio de sua lista de produtos) e precos. E importante avaliar bem o perfil do parceiro para que seja
alinhado ao perfil dos servicos ofertados e dos clientes que se busca. Existem agéncias especializadas
em TSBC.

Ainda quanto a comercializacao, quais sao as maiores dificul-
dades na viabilizagcao do TSBC?

As dificuldades (i) de acessar os mercados, em especial o infernacional (barreira linguistica); (ii) de se
comunicar de forma eficiente com os clientes, considerando ser este um setor que requer bastante espe-
cializagdo; (iii) de monitorar e atuar proativamente para garantir a satisfacdo dos clientes; (iv) de manter
um padrdo de qualidade da oferta.

Como posso aumentar o tempo de permanéncia do visitante
no destino?

O tempo de permanéncia do visitante no destino pode ser incrementado diversificando a oferta de pro-
dutos ou reunindo varios empreendimentos ou comunidades em um roteiro integrado.

Como evitar a desmobilizacao das comunidades?

Pessoas se engajam em projetos por diversos motivos, e manté-las envolvidas é um desafio. Ter clareza
do projeto e seu proposito, regras claras e expectativas realistas e espacos de participagdo efetivos, além
de alcancar resultados praticos e tangiveis, aumentam o sentimento de pertencimento e favorecem a
mobilizacdo.
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Como conciliar o TSBC com eventuais atividades conflitantes
das comunidades?

E importante mapear as atividades da comunidade e identificar potenciais situacdes de conflito. Siio exem-
plos: exploraco madeireira, despejo de lixo ou residuos de produgdo nas areas de trilhas, cria¢do de ani-
mais e atividades produtivas que possam gerar mau cheiro ou barulho préximos aos servicos de hospeda-
gem, além de afividades rio acima que prejudiquem areas de banho dos turistas.

A conciliagéio do TSBC com outras atividades das comunidades pode ser feita por meio (i) do incentivo a re-
alizacdo de ajustes nos meios de producdo, (i) incentivo & substituicGo de atividades por outras potenciali-
zadas pela cadeia do turismo, (jii) estabelecimento de dreas destinadas ao turismo, deslocando atividades
produtivas conflitantes para outros locais e (iv) estabelecimento de calenddrios que permitam conciliar
atividades potencialmente conflitantes. Com essas estratégias, € possivel evitar eventuais conflitos numa
perspectiva de economia colaborativa.

Outra estratégia importante a ser adotada para mediar os eventuais conflitos, que porventura possam
surgir, € instituir um comité interno ou contar com uma assessoria técnica de consultores com experiéncia
em relacdes de conflitos, desenvolvimento comunitario e mercado turistico e com a competéncia para con-
duzir o processo até a solucdo.

Quais os problemas/impactos mais comuns e frequentes do
TSBC no meio ambiente?

A geracdo de lixo € um dos aspectos mais apontados na literatura especializada, uma vez que € um dos
itens mais perceptiveis pelos turistas. Mas existem outros exemplos de impactos: (i) o aumento de des-
cargas sanitdrias inadequadas com potencial contaminagdo de corpos d’dgua e dguas subterraneas; (ii)
a perturbac@o na fauna pela circulagdo de pessoas nos seus habitats ou “domesticac@o” pela oferta de
alimentos (pratica usada para facilitar o avistamento de animais); (iii) pressdo seletiva por sementes e
outros produtos utilizados na confeccdo de artesanato; (iv) compactagdo do solo por pisoteamento e pro-
cessos erosivos em sitios geologicamente frageis; e (v) retirada de “lembrancinhas” como conchas, rochas
e plantas dos ambientes.

Como é feita a avaliagao das praticas sustentaveis de empreen-
dimentos de TSBC?

Existem matrizes construidas com critérios para identificar os diversos aspectos de sustentabilidade que
podem ser adaptadas e utilizadas. Alguns critérios sdo comuns ao TSBC e outros especificos. Cabe a cada
iniciativa identificar o que faz sentido ser monitorado e avaliado. A avaliac@io pode ser feita por monitora-
mento participativo (auto avaliagdo), através de equipe contratada para este fim (avaliagdo externa), por
meio de observacdo direta de estruturas, processos e praticas, assim como via de pesquisas de opinido
junto aos turistas, participantes dos empreendimentos e a comunidade como um todo.
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O que se deve levar em conta quando se elabora planos de
marketing e comunica¢cao de empreendimentos comunitarios?

Deve-se inicialmente identificar o seu mercado e publico alvo, conhecendo suas caracteristicas principais
como idade, género, renda, procedéncia, gostos e habitos. Tracar um perfil do cliente potencial pode ajudar
a saber quais plataformas vocé ird utilizar, bem como a estabelecer temas de interesse que conectam vocé
a seu publico. Considere elaborar um planejomento de conteudo que auxilie e oriente esta tarefa.

O que se pode fazer para fortalecer a governanga comunitaria?

Fomentar a criacdio, qualificar e fortalecer os espacos proprios da comunidade para definir posicionamen-
fos e praticar o processo de decis@o coletiva e a governanca compartilhada. Incentivar a participagdo dos
representantes comunitarios nas reunides ou foruns de carater deliberativo e consultivo em todos os niveis.
Capacitar e apoiar os representantes comunitarios para que se manifestem e se posicionem nestes espa-
cos. Garantir o acesso e a viabilidade de presenca dos representantes comunitarios nas reunides. Estruturar
as reunides de forma a assegurar um momento para que exponham suas davidas, preocupagoes, deman-
das e posicionamentos. Garantir no processo de governanga que a posico, opinidio e voto tenham peso e
valor no processo decisorio.

Como se pode obter certificagoes para que o destino turistico
em que a comunidade esta inserida seja reconhecido como sus-
tentavel?

As certificacdes se d@o por agéncias certificadoras, através do cumprimento de requisitos que buscam evi-
denciar um equilibrio a longo prazo entre as dimensdes econdomica, sociocultural e ambiental de um des-
tino ou empreendimento. Este processo implica uma avalia¢go externa e normalmente gera custos. Deve
ser considerada para iniciafivas e empreendimentos em estagios mais avangados de maturaggo. Em con-
trapartida, um destino certificado evidencia seguranca para o turista e € uma ferramenta estratégica de
marketing.

Quanto ao financiamento de projetos de empreendimentos
comunitdrios turisticos, onde a comunidade local organizada
pode conseguir apoio?

As comunidades locais podem apresentar as suas propostas de projetos de empreendimentos comunita-
rios furisticos para os agentes econdmicos que t€m linhas de financiamento e fundos de desenvolvimento
em alguns casos com recursos a fundo perdido. Organizacdes NGo Governamentais, Agéncias de Desen-
volvimento Governamentais ou até mesmo Universidades e Institutos de Pesquisa parceiras podem apoiar
comunidades a estruturar e escrever projetos para acessar tais fundos. Alternativamente, existe também a
possibilidade do financiamento coletivo realizado pela internet, conhecido como crowdfunding. No TSBC, a
pratica do crowdfunding é recente, e muitas comunidades organizadas estdo sendo incentivadas a parti-
cipar das plataformas de apoio financeiro em face as dificuldades de captar recursos pelos canais fradicio-
nais em funcdo da escassez de linhas especificas e das taxas praticadas.
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Quais sdo as vantagens em se trabalhar em rede no TSBC?

Existem muitos beneficios em se fazer parte de uma rede. Um deles € a minimizag@o dos custos, por exem-
plo, de promocdo e de capacitagdo. Outro é o estabelecimento de aliangas estratégicas com parceiros, o
que possibilita associar ou infegrar o empreendimento em destinos ja existentes ou consolidados. Pode-se
também acessar conteudos formativos e de divulgacdo ja produzidos, ter acesso a técnicos ou outros em-
preendedores mais experientes para orientacdo. Além disso, contribui para o fortalecimento desta moda-
lidade de turismo e maior possibilidade de incidir em politicas publicas e buscar um melhor ambiente de
negocios para o setor como um todo.

Exercicio 02: l
Construindo a lista de perguntas A
frequentes da sua iniciativa ﬁ

Manter um registro das davidas que vdo surgindo no processo de desenho, planejamento e implantacdo
de uma iniciativa do TSBC pode ser um exercicio interessante.

Permite produzir respostas refletidas e claras, uniformizar conceitos e contribuir para que fodos os envolvi-
dos recebam a mesma informacdo.

Ao responder de forma consistente as dividas que vdo surgindo, aumenta-se a confianga na iniciativa do
TSBC. As perguntas também podem levantar questdes importantes para o desenho do empreendimento,
antecipando desafios futuros. Podemos aprender muito com as perguntas que surgem nesse processo.
A lista de perguntas frequentes fambém é muito util para integrar de forma mais agil novos parceiros,
comunidades e colaboradores, que t€m neste material de consulta acesso a uma série de questoes rela-
cionadas ao TSBC.

Que tal comegar a construir alista de perguntas frequentes do seu empreendimento ou iniciativa?
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1.5 Desafios comuns as iniciativas de TSBC h

Ainda assim, € possivel identificar alguns desafios comuns - ou mais frequentes - enfrentados por inicia-
tivas de TSBC. Ter esses desafios em mente pode contribuir para um planejaomento mais realista dessas
iniciativas na medida em que permite antecipar questoes e infegrar mecanismos para minimizar seus im-
pactos. A seguir buscamos listar os desafios organizados em quatro grupos:

mercado do turismo
ambiente de negocios

organizacgdo social e suas dinamicas e

K X K K

competéncias locais

1.5.1 Desafios relacionados ao mercado do turismo

Conciliar os referenciais locais e as expectativas do mercado

Muitas comunidades rurais, locais e tradicionais tm uma postura empreendedora que difere do modelo
convencional de economia de mercado, ou seja, tém dificuldade de adequar suas praticas ao que o merca-
do turistico em geral espera e exige. Em muitas comunidades, os referenciais e percep¢des em relagéio ao
trabalho, investimento, retorno esperado, assim como a sazonalidade das atividades econdmicas e rela-
¢oes comerciais sdo proprias e relacionados aos seus contextos sociais.

Superar a falta de referenciais externos sobre turismo e hospitalidade

Em varios casos, as pessoas envolvidas nas iniciativas de TSBC ndo t€m experiéncia como tfurista, nunca
realizaram viagens a lazer, hospedaram-se em hotéis turisticos, consumiram afragdes turisticas ou ainda
foram clientes de uma agéncia de turismo. A auséncia dessas experiéncias se traduz em falta de referéncias
de como os processos de uma atividade turistica devem ser conduzidos. Empreender no setor de turismo
implica desenvolver e manter a qualidade e a consisténcia nos servicos e produtos oferecidos para que as
iniciativas de TSBC prosperem, e isso € mais dificil quando ndo existe clareza do que se espera.
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Manter o produto atrativo ao longo do tempo

Existe um ciclo de vida para os produtos e servicos turisticos. Ha, portanto, um desafio constante de atuali-
zacdo e inovacdo para se conseguir manter a aceitacdo e interesse do mercado em relagdo aos produtos e
servigos, e reinfroduzi-los com criatividade para continuar oferecendo novidades e se adequando as novas
exigéncias do mercado.

Utilizar de modo eficiente plataformas digitais para promoc¢ao e
comercializagcdo do TSBC

O uso e dominio das plataformas digitais para promogdo e comercializag@o dos produtos de base comu-
nitaria sdo e serdo cada vez mais fundamentais. Especialmente, no contexto amazdnico, sdo raras as co-
munidades que tém acesso aos equipamentos necessarios, conectividade e conhecimentos para gerir a
comunicacdo e comercializacdo do TSBC no meio digital.

1.5.2 Desdfios relacionados ao ambiente de negdcios

Fomentar iniciativas de TSBC sem o amparo de politicas publi-
cas integradas e consistentes

Poucos paises conseguiram criar um arcabouco legal efetivo para incentivar o TSBC. Este cenario cria um
ambiente de pouca clareza e seguranca institucional. O que existe sGo algumas mengdes em planos nacio-
nais de turismo, em leis e programas de fomento estaduais e politicas publicas de ordenamento territorial
para o turismo, que raramente contém mecanismos suficientes para enderecar as especificidades do TSBC.

Adequar iniciativas de TSBC ao ambiente regulatério existente

Iniciativas acabam por encontrar exigéncias de outros diplomas legais e instrumentos normativos que fra-
tam de aspectos especificos da operagdo do TSBC, que partem de referenciais urbanos, e cujo cumprimen-
to € inviavel em muitos dos contextos em que o TSBC pretende ser implantado.

Viabilizar o acesso a crédito, financiamento e bancarizacao

As comunidades potenciais para o TSBC t€m, em muitos casos, baixo nivel de bancarizagéo, pouca forma-
¢@o em gestdo financeira, e consequentemente, pouca experiéncia em lidar com bancos e demais institui-
¢coes financeiras. Frequentemente, também existem obstaculos para o acesso a crédito e financiamento
necessarios a estruturacdo, expansao e operacdo dos empreendimentos.
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Estruturar mecanismos que desestimulem a concorréncia
predatodria

A viabilidade de iniciativas de TSBC pode ser, significativamente, comprometida por outras iniciativas turis-
ticas ndo sustentdveis e predatorias. Esse tipo de concorréncia, que ndo foma os devidos cuidados com as
atracdes turisticas, que ndo tem uma estrutura de custos que considera beneficios para as comunidades e
que, em alguns casos, explora a mdo de obra local, precisa ser desestimulada.

1.5.3 Desdfios relacionados a organiza¢do social e
suas dindmicas

Estabelecer um ambiente de cooperacao

A competic@o entre diferentes atores relacionados a uma iniciativa de TSBC pode, as vezes, tornar-se
prejudicial a iniciativa como um todo. Diferencas de opinido, conflitos entre o TSBC e outras atividades
econdmicas sdo fatores de risco para o tensionamento das relagdes nas comunidades. Existem regras e
codigos sociais em comunidades dificilmente perceptiveis ao olhar externo que estabelecem relacoes de
poder e decisdo, de acesso a recursos, enfre outros aspectos que fendem a agregar muita complexidade

as iniciativas de TSBC.

Estabelecer regras de remuneracao (ganhos diretos)

Estabelecer processos e critérios claros e consensuados de remuneragdo pelo trabalho e politica de com-
pras (aquisicdo de produtos e servicos locais) pode ser um dos aspectos mais sensiveis da estruturagio
do TSBC. E necessario harmonizar as expectativas das comunidades, das pessoas diretamente envolvi-
das com as atividades, dos eventuais empreendedores locais (ou externos dependendo do modelo) e dos
fornecedores locais com relag@o ao equilibrio financeiro das iniciativas e empreendimentos.

Definir critérios para a reparticao justa de beneficios

E fundamental estabelecer um modelo claro de reparticéio de beneficios que concilie os ganhos diretos
e os ganhos indiretos em trés niveis: (i) conservag@o do ecossistema (i.e monitoramento ambiental);
(i) manutengdo de estruturas turisticas de uso comum (j.e trilhas, piers, acessos, banheiros pablicos,
plataformas de observacdo, sinalizacto, lixeiras); e (iii) para as infraestruturas comunitarias em geral.

Minimizar riscos associados a circulacao de novos recursos na
comunidade

A atividade turistica, quando bem-sucedida, fraz novos recursos para comunidade. Isto pode alterar as
dinamicas sociais, resultando em conflitos internos, inflacionando precos locais, aumentando a con-

centragdo de poder e isolando nucleos familiares marginalizados. Uma estratégia para minimizar esses
riscos €, constantemente, praticar os principios do TSBC, monitorar o desenvolvimento das afividades e

atualizar os acordos quando necessario.
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Viabilizar a participagao e o protagonismo de jovens e mulheres

Muitas comunidades tém resisténcia em envolver as mulheres e os jovens nos processos de decisdo de
iniciativas e projetos como os de TSBC. Este € uma oportunidade para a inclus@o socioprodutiva e empre-
endedora de mulheres e jovens das comunidades, mas, para que seja consistente precisa garantir a voz
desses grupos nos espacos de decisdo. Isto, em muitos casos, se torna um dificil equilibrio entre ndo incidir
sobre dindmicas sociais proprias das comunidades envolvidas e criar um ambiente favoravel ao engaja-
mento genuino de mulheres e jovens.

1.5.4 Desafios relacionados as competéncias locais

Superar limitagcdes decorrentes da baixa escolaridade

A baixa escolaridade das populagdes € um fator limitante ao protagonismo e autonomia das comunidades
nas iniciativas de TSBC. E um grande desafio enfrentado por muitas iniciativas, sem solucdes de curto pra-
z0. E importante entender o impacto da escolaridade dos participantes no desenvolvimento da iniciativa,
e ajustar as expectativas.

Estruturar mecanismos permanentes e autossustentaveis de
capacitacao continuada

A capacitagdo profissional especifica e pratica tem que ser uma constante entre os envolvidos. Deve ter por
objetivo instrumentalizar, de modo inovador e custo-efetivo, fodos os envolvidos na iniciativa buscando
ganhos graduais e incrementais. E necessario pensar em estratégias de formacdio que permitam ir agre-
gando pessoas com diferentes niveis de escolaridade e experiéncia anterior a qualquer momento, para que
ndo seja gerado um processo de exclus@o, em que apenas os mais freinados e capacitados sigam atuando.

Dispor de pessoas capazes de assumir funcdes gerenciais, ad-
ministrativas e comerciais

Este fem sido um desafio para muitas iniciativas de TSBC, que pode, em um primeiro olhar, limitar a ade-
réncia ao principio de protagonismo comunitario. As dificuldades de se contar com pessoas das comuni-
dades capazes de assumir funcdes gerenciais, administrativas e comerciais tendem a exigir uma escolha
dificil entre trazer profissionais externos e manter os locais com eventuais impactos na sustentabilidade
dos empreendimentos.

Dispor de pessoas capazes de se comunicar em inglés e em ou-
tros idiomas

O dominio de linguas estrangeiras, principalmente o inglés, ainda € um entrave nas experiéncias de TSBC,
uma vez que isso constitui uma dificuldade para os comunitarios, sobretudo quando as comunidades rece-
bem, em sua maioria, turistas estrangeiros. E isso prejudica o estabelecimento de interacdes diretas duran-
te avivéncia, de relacdes comerciais, como também a oportunidade de inser¢éio no mercado internacional.
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15.5 Desdfios especificos do TSBC no contexto amazénico

Muitos dos desafios anteriormente relacionados também fazem parte da realidade das iniciativas na Ama-
z6nia, em maior ou menor dimensdo. Somam-se a esses desafios comuns outros que sdo especificos do
contexto amazonico.

Demanda turistica proveniente de outros paises e regides

Em geral, o perfil de clientes do TSBC na Amazonia € composto por pessoas de outras regides e em propor-
¢do significativa de outros paises. Embora este perfil de cliente tenha, a principio, o potencial de permitir
melhores margens de lucro, existem desafios relacionados @: (i) limitagdes @ mobilidade internacional (i.e,
crise COVID-19); (ii) impacto da flutuagGo cambial; (iii) exigéncias de documentos de viagem (vistos, vaci-
nas); e (iv) impacto da imagem internacional do pais (i.e, em termos de sequranca e meio ambiente), além
da barreira linguistica.

Equilibrar autenticidade e viabilidade turistica

No contexto amazonico, muitas das potenciais atragdes turisticas estdo por se desenvolver e exigem
adaptacdes para equilibrar a autenticidade e a viabilidade turistica. NGo s@o raras as situagdes em que
para se chegar a uma determinada atrag@o tome um tempo considerdvel de deslocamento, sem acesso
a sanitarios ou areas de descanso. Do mesmo modo, alguns locais que sGo muito fradicionais e inferes-
santes, ndo possuem espacos preparados para receber turistas, de modo que todos do grupo tenham a
possibilidade de vivenciar adequadamente a experiéncia proposta (i.e, casa de farinha tradicional pode
ndo ter espacos adequados para as pessoas se acomodarem ou fazerem passeios com canoas utilizadas
no dia a dia pelas familias locais, que podem ser muito instaveis e desconfortaveis para quem ndo esta
acostumado a se equilibrar em uma).

Se adaptar a sazonalidade dos produtos turisticos

A dindmica do bioma amazonico determina que muitas das atracdes sejam sazonais (i.e, visita a ambien-
tes que se alteram ao longo do ano como praias, cachoeiras, florestas inundadas ou observagdo de fauna
migratdria). Em alguns casos, apesar da atracdo ndo ser sazonal, o acesso a determinadas atragdes fica
inviabilizado ao longo do ano. Portanto, ha que ter muita técnica e experiéncia de criag@o e comercializag@io
de produtos atrativos para as diferentes épocas do ano, e sempre ter isso alinhado na comunicacdo.

Adequar a percepc¢ao de valor ao custo de deslocamento

Considerando o perfil dos clientes, o esforco de deslocamento tende a ser bastante significativo (aéreo,
terrestre ou fluvial), o que gera uma expectativa de volume e diversidade de atragées de produtos que
justifiquem este esforco e custo de deslocamento. Um caminho possivel € o estabelecimento de aliangas
estratégicas, com integracdo de varias iniciativas e empreendimentos de TSBC, ampliando a diversidade
e atratividade do destino ou roteiro de destinos, impactando positivamente a percep¢do de valor.
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Construir multiplas marcas e identidades relacionadas ao TSBC
na Amazonia

Existe um desafio de comunicar e comercializar maltiplos destinos na Amazdnia e suas especificidades. Incen-
tivar destinos a construirem uma marca e associd-la a multiplos elementos, desde os naturais como animais
e plantas, lugares, produtos locais, culindria, elementos culturais. Estes podem auxiliar iniciativas e empreen-
dimentos a ganharem mais projecdio no mercado do TSBC. Além disso, os empreendedores devem, ao cons-
truirem os seus equipamentos, estruturas, atracdes e produtos, reforcar estes elementos distintivos da marca.

Implantar politicas publicas efetivas de incentivo e fomento

Multiplos setores da economia so se tornam vidveis mediante incentivos governamentais. Esses incentivos
partem do principio que existem ganhos estratégicos para uma regido ou pais em se estimular uma determi-
nada atividade que exirapola os retornos diretos da atividade em si. Politicas publicas de incentivo e fomento
tém sido particularmente frequentes no contexto amazonico para viabilizar diversos setores. O TSBC na Ama-
zonia cerfamente se beneficiaria de politicas publicas nesse sentido.

Avancar nas infraestruturas comunitarias

A maioria das comunidades rurais amazonicas ndo tem acesso a (i) dgua tratada, (ii) satneamento basico, (iii)
energia confidvel, (iv) gestdo de residuos solidos e (v) conectividade. Estas infraestruturas e servigos bdsicos
deficitarios sdo um gargalo importante ao TSBC na Amazonia, ocasionando um ambiente por vezes insalubre
aos moradores e visitantes, e aumentando o impacto socioambiental da atividade turistica.

Incentivar a diversificar as formas de atuacao coletiva

O TSBC na Amazonia exige, na maior parte dos casos, um nivel de compromisso coletivo de uma ou mais co-
munidades. O associativismo e cooperativismo ndo sdo modelos com aderéncia a todos os contextos e dind-
micas sociais na Amazonia. Mulfiplas experiéncias indicam que apesar de que algumas decisoes sejam toma-
das de forma coletiva, outras, em especial relacionadas a gerac@o de renda, sto organizadas em subgrupos,
clds familiares ou outros formatos. E necessdrio desenvolver estratégias para construir o nivel necessdrio de
atuagdo coletiva que se sustente ao longo do tempo com real aderéncia ao contexto e regras sociais locais.

Ter expectativas realistas em relacdao ao tempo de maturacao das
iniciativas

O tempo de desenvolvimento e maturagdo de iniciativas e empreendimentos na Amazonia é distinto de outros
biomas, e com o TSBC ndo é diferente. As acdes tendem a levar mais tempo. O processo de sensibilizago,
informac@io e engajamento da populagdo local, por si s6, tende a ser subdimensionado no planejamento das
iniciativas. O processo de agregacdo de pessoas a iniciativas de TSBC tende a ser gradual e incremental. Existe
uma desconfianca natural em rela¢do a uma atividade que ndo € tradicional, ndo faz parte do repertorio de
muitas das comunidades. Situagdes de suspensdo ou descontinuidade de iniciativas decorrentes da falta de
alinhamento enfre comunidades, executores e investidores podem ter um grande impacto na percep¢ao e
mobiliza¢@o local em torno das iniciativas de TSBC.
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Gestao de expectativas e comunicacgao assertiva

Existe um grande desafio em relacdio a gestdo de expectativas em mulfiplos aspectos do TSBC que precisam ser
comunicados de modo claro e direto com todos os atores, em especial com as comunidades envolvidas direta-
mente em iniciafivas e empreendimentos de TSBC. Hd uma tendéncia de uma alta expectativa com relagdio ao
potencial de gerac@o de ocupagdo e renda, ao mesmo tempo que subdimensiona os esfor¢os necessarios, que
devem ser continuos e permanentes, € ndo apenas um esforco inicial. Em muitos casos, o desafio também esta
em comunicar com clareza para as pessoas (e comunidades) que ndo estdo diretamente envolvidas com aini-
ciativa e ndo participam de reunides e espacos de decisdio, mas que sentem que suas atividades de subsisténcia
e outros aspectos sociais e culturais podem ser impactados em decorréncia do TSBC.

[d

Exercicio 03: i
Refletindo sobre os desafios iz A

Sabemos que ndo existem solu¢des Unicas para os desafios, mas caminhos vidveis para supera-los,
gradualmente. Também sabemos que ndo € possivel atuar em todos os desafios ao mesmo tempo.

O importante é reconhecer os desafios e ter uma postura objetiva e proativa em relacdo a eles. E o pri-
meiro passo € analisa-los e tentar entender mais sobre eles, e em seguida selecionar por onde comecar,
que pode ser pelos mais criticos ou por aqueles em que se tem meios e condi¢cdes de atuar sobre.

O roteiro abaixo resume, em 4 passos, como conduzir uma reflexdo inicial sobre um desafio que se
apresenta. Apesar das perguntas serem aparentemente simples, dependendo do tamanho e complexi-
dade do desafio as respostas podem ser igualmente grandes e complexas.

1. Quais as questdes de fundo? - identificar causas-raiz, obstaculos e gargalos.

2. 0 que ndo entendemos ou ndo sabemos em relagdo ao desafio? - duvidas e informagdes que faltam para a
tomada de decisdo.

3. O que precisa ser resolvido primeiro? - organizar os obstdculos e gargalos em grupos e em uma sequéncia
logica.
4. O que pode ser feito? - pensar em solugdes viaveis.

5. Quem pode me ajudar? - buscar apoio quando necessario.

Este exercicio nos ajuda também a identificar o que ndo sabemos sobre um desafio e iniciar buscando
mais informacdes que nos ajudem a tomar melhores decisoes.

Refletir coletivamente sobre os desafios e encontrar caminhos e solu¢des coletivamente € um compo-
nente importante para o fortalecimento da governanga de umainiciativa do TSBC.

Neste exercicio, cada grupo selecionarad um desafio e fara uma reflexdo sobre o mesmo usando como
base as perguntas norteadoras propostas.
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Estudo de Caso 01 +

A Pousada Uacari e o Turismo de

Base Comunitaria na Reserva de A
Desenvolvimento Sustentavel do “

Mamiraua, Brasil

O projeto de TSBC na Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS) Mamiraud, no Amazo-
nas, € um dos projetos pioneiros no Brasil e esta centrado na Pousada Uacari.

Esta iniciativa faz parte do Programa de Turismo de Base Comunitaria do Instituto de Desen-
volvimento Sustentdvel Mamiraud (IDSM) e tem como objetivo assessorar empreendimentos
de base comunitaria e realizar investigacdes para apoio @ atividade turistica na RDS Mami-
raud. Nos ultimos anos, as principais pesquisas brasileiras sobre monitoramento de impacto
da atividade turistica tém sido realizadas tendo como ponto central este caso.

Em 2016, o IDSM publicou o livro Li¢des e Reflexdes sobre o turismo de base comunitaria na
Reserva Mamiraud, organizado por Rodrigo Zomkowski Ozério, Nelissa Peralta e Fernanda Sa
Vieira, a principal referéncia para este estudo de caso. Compdem a publicagdo diversas andli-
ses a partir de maltiplas perspectivas deste empreendimento. O conteudo a seguir € um esfor-
¢co para resumir algumas das principais licdes aprendidas e ponderagdes sobre a iniciativa, e
fem como base a publicacdo mencionada.

Contexto

Construida em formato de lodge flutuante e inaugurada em 1998, a Pousada Uacari € admi-
nistrada por meio de uma gesto compartilhada entre o IDSM, parte das comunidades que
residem no inferior da reserva e uma associacdo local de prestadores de servico do turismo
criada no ambito do projeto. A criactio da pousada ocorreu apos um estudo de viabilidade
econdmica, e confou com financiamento de um 6rgdo internacional. O IDSM é uma organiza-
¢o social vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI), que realiza sua
supervis@o e fomento do TSBC na reserva.

A RDS Mamiraud esta localizada no corac@o da Amazonia, entre os rios Solimdes, Japurd e
Auati-Parand. Residem na Mamiraua em torno de 1.800 pessoas, entre ribeirinhos e indigenas,
e o ultimo plano de gestdo desta faz referéncia a 210 assentamentos humanos entre comuni-
dades, localidades e aldeias indigenas. A regido passa por um ciclo anual de aguas baixas e
altas, o que faz do uso de flutuantes uma solucéio de moradia neste cendrio de variac@io do
nivel das aguas.
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Como em muitos casos, o TSBC foi proposto como uma nova atividade - compativel aos objetivos de con-
servacdo ambiental da Reserva - para gerar renda a populagdo local. Assim, ao contrario das demais ati-
vidades (i.e., manejo florestal, manejo de pesca, agricultura familiar e artesanato) que ja integram o coti-
diano das comunidades para gerac@o de subsisténcia e renda, o turismo era uma atividade, demandando
suporte técnico continuo e desenvolvimento gradual de capacidade local para estruturagdo e sustentacdo.

A maioria dos funciondrios do empreendimento € oriunda das comunidades ribeirinhas, desde a geréncia,
passando pelos guias locais, camareiras, cozinheiros, auxiliares e zeladores. A equipe da pousada funciona
em sistema de rodizio. Cada pessoa frabalha em média 10 dias por més e depois volta para casa. O objetivo
€ que ndo haja dependéncia do turismo, e eles possam continuar exercendo suas demais atividades produ-
tivas tradicionais.

Um dos conceitos adotados no empreendimento é o de distribuir ao maximo os beneficios econdmicos, por
meio de diversas estratégias, enfre as quais, a do sistema de rodizio de prestadores de servicos, que busca que
os associados tenham a oportunidade de, ao menos uma vez ao més, trabalhar na pousada.

De inicio, a populac@o local se mosirou interessada em recepcionar os visitantes dentro das suas proprias
comunidades vizinhas a pousada. Com o objetivo de manter um certo grau de confrole sobre a visita e
minimizar seus impactos negativos, as comunidades escolheram pessoas que seriam responsaveis, deci-
dindo como e o qué mostrar e orientar a conduta do turista na comunidade. Dos turistas recepcionados na
pousada, 40% a 55% visitam comunidades locais.

O publico recebido pelo empreendimento Pousada Uacari constituia-se, até antes da pandemia de Covid-19,
predominantemente de estrangeiros, norte-americanos e europeus. Os principais perfis de clientes sdo: ob-
servadores de fauna, pesquisadores, profissionais do terceiro setor, estudantes e, por fim, os generalistas, que
ficam entre 3 e 7 noites. A pousada aceita receber criangas apenas acima de 10 anos.

Passados muitos anos desde a fundac@o, a estrutura da pousada segue sendo do Instituto Mamiraud, que
também fornece insumos e servicos necessarios para o funcionamento da hospedagem. Em 2013, a diretoria
do IDSM entendeu que a pousada ndo deveria permanecer sob sua tutela, e estabeleceu um prazo de 10 anos
para efetivar a transicdo completa do empreendimento para a gestdo por parte dos comunitarios. O Instituto
Mamiraud se comprometeu a apoiar as comunidades durante a transferéncia de gestéo, elaborando um pla-
nejamento e definindo as etapas, o que deve ser concluido até 2022.

Noinicio da operacdo, o empreendimento enfrentou uma dificuldade fundamental: conseguir mdo de obra.
Quando se realizava uma venda e havia a necessidade de pessoas trabalharem no atendimento aos turis-
tas, era necessario ir até as comunidades em busca de frabalhadores. Aos poucos, 0 numero de interessa-
dos foi aumentando, e a criag@o da Associagdo de Auxiliares e Guias de Ecoturismo de Mamiraud (AAGE-
MAM), no ano 2000, foi fundamental para facilitar esse processo.

A principio, ndo houve grande ades@o e motivacdo dos comunitdrios e, em consequéncia disto, a organi-
zacdo dos participantes foi lenta. Somente apos maior apropriacdio por parte da direco da associagdo, o
que viabilizou com que assumissem mais responsabilidades, como o controle do rodizio na prestacdo de
Servicos, € que o processo de organizacdo e interacdes entre os associados ganhou ritmo. A estratégia do
programa de longo prazo é envolver, cada vez mais, a associa¢do como principal parceira do empreendi-
mento, ampliando sua parficipagdo nas decisdes estratégicas e operaciondais.

Em 2006, foi criado um férum com os presidentes das comunidades do Setor Mamiraud, em funcéo da
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necessidade de também envolver as comunidades locais na tomada de decisdo, fanto em relacdo a ope-
racdo do empreendimento quanto para definir com fransparéncia como compartilhar beneficios, ganhos,
prejuizos e responsabilidades.

A partir do momento em que as comunidades passaram a se sentir proprietarias, observou-se reflexos po-
sitivos em termos de apoio local ao empreendimento, especialmente em momentos de crise nos quais a
atuacdo dos frabalhadores da pousada e o apoio das comunidades locais garantiram a resiliéncia neces-
saria para que o empreendimento se mantivesse de pé.

Ainda assim, em que pese 0s avangos em termos de senso de pertencimento e apropriacdo, em enfrevistas
realizadas em 2014, apesar das liderangas comunitarias demonstrarem interesse em parficipar das deci-
soes, declaravam também ter receio em assumir por completo a gestdo, indicando inclusive a expectativa
de precisar da parceria do IDSM, confinuamente.

Embora a composi¢@o do forum com os presidentes seja uma fonte de legitimidade, ndo elimina o grande
gargalo para o protagonismo comunitario no empreendimento: o fato de que as habilidades gerenciais
estdo concentradas nos técnicos do programa e alguns trabalhadores, e ndo difusos entre a maior parte
dos trabalhadores ou representantes das comunidades.

Existe uma contribuic@o socioambiental cobrada aos turistas que vai para um fundo comunitario, que serve
tanto para a vigilincia ambiental do setor, feita pelos moradores, quanto para financiar projetos de melho-
rias nas comunidades. A ideia € que as comunidades, como um todo, sintam e recebam os beneficios da
pousada. O processo de repartic@o de beneficios aumentou a confianca e a reciprocidade, ou seja, o capital
social, entre os grupos que atuavam com o desenvolvimento do projeto.

Além dos impactos diretos na economia local, o empreendimento contribuiu para o fortalecimento da or-
ganizacdo e o desenvolvimento das comunidades, e para a conservac@o da area através do repasse do
superdvit (ou excedentes). No final de 2002, uma equipe, que reuniu integrantes do Instituto Mamiraud (das
dreas de pesquisa em extensdo, protecdo ambiental e ecoturismo), definiu como seria a aplicagdo desse
superavit: 50% seriam destinados a atividade de protecéio ambiental da area do Setor Mamiraud e 50% a
projetos de desenvolvimento comunitario das comunidades locais.

Além disso, os moradores do setor da Reserva, onde o empreendimento esta localizado, criaram critérios
para que os recursos oriundos do ecoturismo (fundo comunitario) sejam divididos de acordo com o nivel
de participac@io das comunidades na conservac@o da area, atuando, portanto, como um incentivo a uma
postura proativa na questdo ambiental por parte das comunidades.

Por outro lado, o nivel de “organizac@o” das comunidades e de ateng@o as normas ficou ligado @ presenca
de incentivos econdmicos, advindos da atividade de ecoturismo. A partir do momento em que ndo houve
excedentes, as comunidades ndo atendiam as normas criadas.

Estima-se que cerca de 35% da receita da pousada seja revertida em remuneracdes aos trabalhadores. Cer-
ca de 100 membros de familias da comunidade possuem emprego direto ou indireto, a partir das relacdes
da cadeia produtiva do TSBC, representando em torno de 40% das familias do setor.

Dados de uma pesquisa econdmica realizada em 2011 mostram que havia uma diferenca de 34% na renda familiar
entre as comunidades que trabalhavam com o turismo e aquelas que ndo trabalhavam, o que levou a conflitos poste-
riores sobre o uso dos recursos, em especial do lago, em que estd instalada a pousada para a pesca.
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Segundo estudos de Ozorio e Janer em 2012', em termos financeiros, o empreendimento apresentava um
Valor Presente Liquido (VPL) negativo de BRL 178 mil e -1% de Taxa Interna de Retorno (TIR). Em suma, o
investimento realizado ndo foi rentavel no periodo analisado (2002-2010), o que pode ser justificado por
situacdes externas ao empreendimento, como o fechamento do aeroporto regional e flutuagcdes cambiais.

Mas, o mesmo estudo também mostrou que, com transferéncias para a economia local representando cer-
ca de 35% dos custos operacionais do empreendimento, o projeto foi eficiente do ponto de vista econdmico,
e que o investimento teve impacto positivo na economia local.

Considerando que os gastos da viagem envolvem diferentes elos da cadeia de furismo, quando uma familia
realiza uma viagem a Pousada Uacari, ela esta gerando riqueza para toda a regido, em diferentes setores
(agéncias de viagem e companhias aéreas, hotéis em outros municipios, restaurantes, impostos etc.). Esti-
ma-se que para cada BRL Tinvestido no empreendimento, BRL 5 tenha retornado de alguma forma para a
economia regional.

A Mamiraud é a maior Reserva em ecossistema de varzea na Amazonia brasileira. E um ambiente altamente
dindmico, que exigiu adaptacdo de todos que nele habitam, tendo a ocorréncia de muitas espécies endémicas
(Unicas). A atividade de ecoturismo associada ao empreendimento tem como fafor de atragdo esses aspectos
naturais, em especial a fauna abundante e as paisagens exuberantes de varzea, potencializados pela facili-
dade de observagdo da fauna, como o uacari-branco (Cacajao calvus), o jacaré-agu (Melanosuchus niger), o
pirarucu (Arapaima gigas) e o boto cor-de-rosa (Inia geoffrensis).

Estudos indicam que essas espécies tiveram suas populag¢des aumentadas durante os 20 anos de existén-
cia do projeto de TSBC. Houve um aumento consideravel das populagdes de jacarés e do pirarucu. Por outro
lado, também se constatam impactos ambientais da atividade de ecoturismo, como o estudo que indicou
que o boto cor-de-rosa deixou de utilizar a drea onde foi instalada a pousada. Existe um processo con-
sistente de monitoramento de impacto ambiental da atividade, com metodologia especifica e indicadores
definidos.

O projeto do empreendimento finha, desde o investimento inicial, a expectativa de acompanhar os impac-
fos sociais em termos da qualidade de vida das comunidades do Setor Mamiraud. Para isso, um mode-
lo precisaria ser desenvolvido para que os impactos do ecoturismo fossem medidos. Enfretanto, isso ndo
aconteceu nos primeiros anos.

Dados agregados mostram que a renda monetaria das familias tem melhorado nos ultimos 15 anos, con-
forme levantamento de Peralta et al. em 2009, mas ainda € baixa, se comparada a outras dareas rurais do
Brasil. Indicadores de educacdo e saude sugerem baixos padrées de vida. Segundo estudo de Moura et al.
em 2012, apenas 58% da populagéio com mais de 10 anos de idade é capaz de ler e, apesar da melhora na
situagdo nos tltimos 15 anos, altas taxas de mortalidade infantil ainda prevalecem na drea (35%).

Vale notar que o trabalho realizado pela Pousada Uacari influenciou algumas comunidades do setor a de-
senvolverem seus proprios empreendimentos turisticos com a construgdo de novas pousadas, como nos
casos da Boca do Mamiraud e do Caburini, estando ainda outra na Vila Alencar em fase de aprovacdo de
projeto e em busca de recursos. Ainda é cedo, entretanto, para avaliar o TSBC nesse arranjo com multiplas

'0ZORIO, R.; JANER, A. Plano de negécios da Pousada Flutuante Uacari, Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraud. Andlises sobre o passado
e reflexdes para o futuro. Relatério técnico, IDSM, 2012.
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estruturas com modelos e gestdo independentes num mesmo territorio.

Para saber mais

Ozorio, R.-Z., Peralta, N., Vieira, F.-S. Licdes e Reflexdes Sobre o Turismo de Base Comunitdria na Reserva Mamiraug. Tefé, IDSM,
295p.
https://www.researchgate.net/publication/315566926_Licoes_e_Reflexoes_sobre_o_Turismo_de_Base_Comunitaria_na_Reserva_
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Busque relacionar as informacdes deste caso aos principios do TSBC, selecione um principio e
reflita sobre os desafios de coloca-lo em pratica enfrentado por este empreendimento.

No caso do Mamiraud, ndo existia conhecimento, tradi¢Go/experiéncia ou demanda significa-
fiva para o TSBC, apenas potencial. Qual sua avaliacdo sobre os desafios adicionais que um
contexto como esse agrega?

Qual sua avaliac@o do tempo de amadurecimento desta iniciativa? Como iniciativas semelhan-
tes podem financiar sua estrutura¢@o e amadurecimento em periodos extensos como este?

Considerando que, desde o inicio, existe a infenc@o de fransferir a gestdo do empreendimento,
qual sua reflexd@o sobre a viabilidade de projetos autogeridos pelas comunidades e quais se-
riam os melhores trajetos para fazer isso acontecer?

Quais as semelhancas deste caso com a sua realidade? Que licdes vocé consegue tirar desta
iniciativa?
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Estudo de Caso 02 ’.
Chalalan Ecolodge e o Turismo l ,‘
)|

Comunitario no Parque Nacional
Madidi, Bolivia

Os povos indigenas da Bolivia, até meados de 1990, ndo eram integrados as atividades nem a projetos
de ecoturismo e turismo comunitario. O Chalalan Ecolodge, um projeto comunitario na area de mao-
nejo integrado natural do Parque Nacional e Area Natural de Manejo Integrado Madidi (PNANMI), na
Amazonia boliviana, surgiu nesta época como parte do Programa de Desenvolvimento Sustentavel e
Ecoturismo em San José de Uchupiamonas. E umainiciativa de ecoturismo indigena sendo considerado
um caso de sucesso de turismo comunitdrio.

A pousada ecoldgica Chalalan pertence a comunidade de San José de Uchupiamonas com 74 familias
das etnias Quéchua e Tacana. E uma referéncia no territério indigena da Amazénia boliviana por conta
do protagonismo da comunidade local.

O empreendimento estd localizado na Amazonia boliviana, na zona rural da cidade de Rurrenabaque,
no ferritorio do povo indigena de San José de Uchupiamonas. O acesso tnico € por via fluvial, com fem-
po de duracdo de, aproximadamente, 6 horas, dependendo das condicbes de navegabilidade do rio.
No entanto, os visitantes néo tém acesso @ comunidade, apenas ao Chalalan, que fica distante desta.

O Chalalan Ecolodge dispde de cabanas, construidas com materiais do lugar. Sua arquitetura her-
dada de seus ancestrais e as unidades habitacionais apenas foram se adaptando com o passar
do tempo. Tem capacidade para hospedar 40 pessoas, distribuidas em cabanas privadas e com-
partilhadas, todas com banheiros. Ademais, conta com cabanas familiares e um restaurante para
atender até 100 pessoas.

O sucesso da iniciativa Chalalan € atribuido a trés fatores-chave: (i) disponibilidade de capital finan-
ceiro, que permitiu a estruturac@o e a operacdo no periodo de desenvolvimento inicial e maturagdo do
projeto; (if) uma visdo compartilhada do negdcio compativel com a organizagdo social, identidade local
e os atfrativos naturais do PNANMI Madidi; e (iii) foco na conservagdo e desenvolvimento de atividades
sustentaveis e de baixo impacto no territorio.

Em 2007, o Conservation Strategy Fund (CSF) publicou o livro El efecto Chalalan: Un ejercicio de va-
loracion econémica para una empresa comunitaria, de autoria de Alfonso Malky Harb, Candido
Pastor Saavedra, Alejandro Limaco Navi, Guido Mamani Capiona, Zenon Limaco Navi e Leonardo
C. Fleck. O contetido a seguir € um esforco para resumir algumas das principais licoes aprendidas e
ponderacoes sobre a iniciativa, e tem como base a publica¢do mencionada atualizada com dados
obtidos em visita de campo.
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Contexto

Na década de 80, o francés Pierre Bernand estabeleceu-se na Lagoa de Santa Rosa, a meia hora do Lago
Chalalan. Este estrangeiro criou uma empresa de nome Tawa, e comegou a operar atividades turisticas. Fez
ainda uma pista de aterrissagem para levar turistas de La Paz até la em avides pequenos. A essa altura, os
comunitarios eram envolvidos apenas como mdo de obra para carregar as mochilas dos turistas, conduzi-
rem a balsas, cozinhar e para guiar nas trilhas. Alega-se que os comunitdrios ndo recebiam adequadamen-
te pelo servigo, mas que de alguma maneira despertaram para o potencial do turismo.

No ano de 1989, uma empresa de turismo de nome Colibri, de La Paz, comegou também a operar no territo-
rio. Esta se associou as populagdes locais e construiram pequenas cabanas as margens do Lago Chalalan.
Com dindmica semelhante @ Tawa, utilizaram os comunitarios como mao de obra néo qualificada.

Em 1993, os lideres de San José de Uchupiamonas decidiram ser protagonistas da atividade. Comecou-se a
buscar pessoas para apoio técnico e financeiro. O primeiro recurso foi obtido com uma agdo de crowdfun-
ding nos EUA no valor de USD 10 mil, e na sequéncia levantou-se um investimento de USD 1.4 milhdo com
doacdes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e contrapartidas da Conservation Internatio-
nal (Cl) e da comunidade de San José de Uchupiamonas.

O Chalalan Ecolodge foi inaugurado em 2000, e consiste em um empreendimento do segmento de hospe-
dagem do tipo pousada ecoldgica, que fambém conta com uma agéncia de viagens, em Rurrenabaque. A
gestdo é feita por meio de uma empresa comunitaria de sociedade andnima formada por um férum de 74
socios da comunidade. Este forum elege um Diretorio e designa Presidente, Vice-Presidente e Secretario de
Atas.

Por sua vez, o Diretorio elege a geréncia e esta contrata colaboradores como um contador, um responsavel
pela logistica e guias. Assim, toda a operac@o esta sob responsabilidade de um gerente. Entdo, o Diretorio
€ quem delineia uma politica a ser posta em pratica e acompanha o frabalho da geréncia. No empreendi-
mento, tfrabalham entre 14 e 16 pessoas, em atividades tais como: guias locais, garcons, camareiras, cozi-
nheiros e um administrador. A maioria dos funciondrios € oriunda da comunidade Uchupiamonas.

A empresa Chalalan € uma sociedade andnima encarregada da administrac@o da pousada Chalalan Eco-
lodge. A distribuico de acdes da empresa é dividida igualmente entre 74 familias josesanas e a Organiza-
¢@o de Base Territorial de San José (OTB). Todo ano, séio apresentados resultados financeiros aos socios, que
avaliam e decidem reinvestir os resultados na empresa ou distribuir os lucros entre os socios. Por sua vez, a
OTB reinveste seus lucros nas necessidades da comunidade.

O processo de desenvolvimento da empresa pode ser dividido em duas etapas: preparacdo do produto
(1996-1999) e atuagdo da empresa no mercado (2000 até o momento). A fase de capacitagdo (1997-1998)
foi essencial para consolidar o projeto da pousada como um novo destino turistico e para garantir a inde-
pendéncia da comunidade na tomada de decisoes.

No Chalalan Ecolodge, a governanga é evidenciada na forca de rede dos principais atores sociais, tais como
a Rede TUSOCO, o PNANMI Madidi e a Camara Regional de Turismo de Rurrenabaque (CARETUR). A TU-
SOCO é uma associacdo ndo governamental sem fins lucrativos, e sua missdo € o desenvolvimento do tu-
rismo comunitario na Bolivia. O PNANMI Madidi responsabiliza-se pelas acdes de conservag@io ambiental,
no tocante as politicas de controle de cacadores e pescadores, e a CARETUR € quem organiza e articula as
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politicas com fodas as enfidades e empresas turisticas para fortalecer o turismo na regido.

A iniciativa Chalalan viabilizou o abastecimento regular de agua para a comunidade e contribuiu com a
estruturacdo de um posto de saude e da escola, incentivou a formac@io em inglés e catalisou parcerias com
organizagdes externas. Como resultado, muitas familias que migraram para outras cidades na década de
1980 voltaram para San José desde o inicio do empreendimento.

Entre 2000 e 2006, o numero de turistas que visitaram Chalalan aumentou em 25%. Nos primeiros anos de
operacdo, o Chalalan atingiu apenas 25% de ocupag@io, mesmo na alta temporada.

A principal atividade econémica de San José de Uchupiamonas é o turismo, até pouco tempo atras. Embora
a atividade turistica seja a principal para a comunidade, outras afividades tradicionais sdo mantidas, dado
que o turismo € uma atividade altamente sazonal.

A atividade turistica potencializa o artesanato de fibras naturais. A produg¢do agricola local é consumida
em grande parte pelo fluxo dos turistas. Também, verifica-se a promog@o de rendas e trabalho nas ativi-
dades de conducdo dos visitantes, tanto nos transportes como na prestacdo de servigos de levar os grupos
para conhecer os atrativos naturais e culturais da Amazonia boliviana.

Mais recentemente, parte da populacéo local comegou a diversificar as afividades econdmicas, atuando na
pecudria e mineracdo artesanal. Com a melhoria dos acessos, as pessoas comecaram também a cultivar
laranjas (Citrus X sinensis) e papaias, entre outros produtos agricolas que podem ser comercializados.

Ademais, pensa-se em desenvolver o turismo dentro da Terra Comunitdria de Origem (TCO) com inten-
c@o de levar os turistas para que estes conhecam como os indigenas estdo cultivando suas terras e como
estdo realizando a pecudria e a mineragdo sustentavel. Entdo, estdo sendo trabalhadas essas atividades
econdmicas no territério ja ordenado, pois tem-se um plano de gest@o, chamado de plano de vida dos
povos indigenas.

Para saber mais

Malky, A., Pastor, C, Limaco, A., Mamani, G., Limaco, Z., Fleck, L. C. (2007). El efecto Chalalan: Un ejercicio de valoracion economica
para una empresa comunitaria. Serie Técnica No. 13. Conservation Strategy Fund, Bolivia. 74 p.
https://www.conservation-strategy.org/publication/el-efecto-chalalan-un-ejercicio-de-valoracion-economica-para-una-empresa-
-comunitaria
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Busque relacionar as informacdes deste caso aos principios do TSBC, selecione um
principio e reflita sobre os desafios a serem enfrentados para colocar em pratica esse
empreendimento.

O modelo de governanca do Chalalan com uma sociedade anénima, o forum, e a
rede de atores sociais com airibui¢des especificas é replicavel para outras realidades?

Com o TSBC sendo bem-sucedido, como avalia o fato das comunidades indigenas es-
tarem passando a investir também em outras atividades como mineragdo, pecudria

e demais afividades agricolas?

Qual sua avaliagdo sobre a proposta do Chalalan para se manter posicionado no
TSBC?

Quais as semelhangas deste caso com a sua realidade? Que ligdes vocé consegue
tirar desta iniciativa?
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A Posada Amazonas e o Turismo Rural
Comunitario no entorno da Reserva

Nacional Tambopata, Peru

Estudo de Caso 03 i.,‘
)|

Este projeto de TSBC no entorno da Reserva Nacional Tambopata (RN), situada na Amazénia
peruana, é uma das referéncias no Peru e tem a Posada Amazonas como destaque.

A Posada Amazonas surge a partir da unido entre a Comunidade Nativa Ese’Eja de Infierno (CNI)
e a empresa privada Rainforest Expeditions (RFE), que firmaram um convénio em 1996 para a
construc@o, operacdo e transferéncia do empreendimento da pousada para a comunidade em
um periodo de 20 anos. Findo esse prazo, este convénio foi renovado por mais 10 anos.

0 éxito da Posada Amazonas tem sido motivo de inimeras pesquisas que apresentam um mo-
delo de integracdo empresa - comunidade - meio ambiente, cuja vis@o inicial de longo prazo era
passar a gestdo do empreendimento integralmente para a comunidade, o que ainda ndo se via-
bilizou.

A Posada Amazonas é um meio de hospedagem construido com base em materiais da regido,
combinando a arquitetura com desenho fipico local, oferecendo comodidade e conforto. Cercado
por natureza, conta com 30 habitacdes que dispdem de banheiros privados. Esses espacos sdo
feitos de paredes de cana, revestidas de argila, que regulam a temperatura e isolam ruidos de
modo natural. Os pisos s@o de madeira e ndo ha janelas internas, o que integra cada habitagdo
a natureza, além de preservar o estilo da constru¢do ancestral.

Em setembro de 2011, Rocio del Carmen Lombardi Valle apresentou os resultados das
pesquisa de seus estudos de Mestrado em Direc¢do e Planificac@o do Turismo, infitulado “El eco-
turismo como factor de desarrollo local: “Posada Amazonas y la Comunidad Nativa de In-
fierno”, no Instituto Universitario de Investigacdes Turisticas da Universidade de Alicante, Espa-
nha. O conteudo a seguir € um esfor¢o para resumir algumas das principais licdes aprendidas e
ponderagdes sobre a iniciativa, e tfem como base a publica¢do mencionada.

Contexto

A Posada Amazonas esta localizada na area destinada ao desenvolvimento de turismo, a mar-
gem direita do rio Tambopata, na Zona de amortecimento da Reserva Nacional Tambopata, a 19
km da cidade de Puerto Maldonado, no sudeste do Peru. A Posada Amazonas tem como principal
via de acesso o Rio Tambopata.
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Na Comunidade Nativa Ese’Eja de Infierno vivem 200 familias. Dessas familias, aproximadamente 40 vivem
atualmente em Puerto Maldonado, mas mantém o compromisso, como comunitarios, de assistir as assem-
bleias ou enviar um delegado para as deliberacoes.

Aideia inicial de se construir a Posada Amazonas foi da empresa Rainforest Expeditions. A RFE apresentou,
em maio de 1996, uma proposta de associacdo com a comunidade. Apds dois anos de negociagdes, a co-
munidade aceitou a proposta e foi firmado um acordo com os comunitarios.

Portanto, o interesse surgiu em resposta a a¢fio da empresa. A comunidade ndo foi a protagonista inicial,
responsavel por conduzir o processo turistico bem como pensar o planejamento e a gestdo de seus empre-
endimentos e/ou servicos.

Ao fim de nove meses, o projeto encontrou uma fonte de financiamento, o Fundo Peru-Canadd (FPC), com
investimento inicial de USD 250 mil. Deste total, 60% foi utilizado para a infraestrutura e o restante em
equipamentos e outras despesas. O empreendimento foi construido pelos proprios comunitdrios, sem re-
muneracdo pelo trabalho, executado como contrapartida por grupo de 15 a 20 pessoas da comunidade.

O financiamento foi outorgado como um empréstimo da RFE pelo prazo de 3 anos, a uma taxa de 9,5%, até
que FPC aprovasse a entrega das obras. Os termos estabeleciam que a pousada seria transferida a comu-
nidade quando completasse 20 anos de funcionamento.

A Posada Amazonas esta sob administra¢do da Rainforest Expeditions, mas a comunidade decide sobre
investimentos de infraestrutura e ampliagdes. Com relagdo a distribuicdo da receita liquida, 25% vai para a
Rainforest Expeditions e 75% fica com a comunidade, incluindo a remuneracéo da equipe de trabalho na
pousada, majoritariamente local.

Em 2013, a CNI pediu um novo empréstimo de USD 470 mil ao BID para a construg@o do empreendimento
Nape Logde, sob termos e condicdes especificas. E uma dessas exigéncias foi a permanéncia da relacéio
comercial da comunidade com a RFE na estrutura existente. Em decorréncia disso, decidiu-se ampliar o
conveénio entre a CNl e a RFE por mais 10 anos.

Com o tempo de aprendizado sobre turismo e sua operac@o, a comunidade se senfiu capaz de investir sem
a participacdio da empresa RFE neste outro empreendimento comunitério, o Nape Lodge, que jé opera ha
5 anos. Isso demonstra que a comunidade desenvolveu capacidade local para ser protagonista de seu pro-
prio negacio. Tal experiéncia indica que a médio prazo a comunidade fambém deve assumir a gestdo da
Posada Amazonas.

Os turistas que visitam a Posada Amazonas provém da Europa, Austrdlia, Estados Unidos e Canada, e,
mais recentemente esta se expandindo para o mercado asidfico, ou seja, China e Taiwan. S@o turistas se-
letos e exigentes, e pressupdem uma programacdo e um destino organizado. Permanecem por 3 dias e 2
noites, em média, e contam com 11 atividades, ditas classicas, e outra personalizada, quando o cliente tem
a possibilidade de escolher as atividades que deseja realizar. Esse tipo de turista esta em busca de contato
com a natureza ou s@io observadores de aves. O preco médio da diaria esta em forno de USD 621.

Trabalham na pousada 25 pessoas contratadas em sistema de rodizio para que se tenha um quadro estavel
de pessoal que ofereca seguranga e que ndo haja uma baixa de quadros durante a temporada. Desse total,
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15 s@o pessoas da comunidade e as demais de Lima e de outros lugares circunvizinhos a comunidade. Estas
pessoas sao devidamente preparadas para desempenharem atividades de chef de cozinha, chefe de servi-
cos e de manutencdo, garcons, motoristas, camareiras, jardineiros, guias, massagistas, barman, operado-
res de manutenc@o e outros. Esses contratados trabalham por 25 dias na pousada e folgam durante 5 dias.

No contrato assinado com a Rainforest Expeditions, a comunidade CNI assumiu a obrigacdo, em algumas
zonas ecoturisticas, de ndo cacar a fauna silvestre, de ndo destruir plantas silvestres e ndo desenvolver
atividades de produgdo agricola que impliquem a destruicdo de recursos de flora e fauna silvestre. Ainda
se comprometeu a ndo cacar animais como os jaguares (Panthera oncay), os crocodilos (Crocodylidae), os
macacos (Primates), as aquias (Accipitridae) e outros.

Este contrato com fins turisticos foi discutido e aprovado pelos membros reunidos em assembleia comunal.
Ndo existe um sistema de vigilancia para quem infringir as normas. No passado, existiam apenas san¢des
informais do fipo moral, que iam desde a censura publica até castigos radicais como a expuls@o da comu-
nidade. Entretanto, atualmente ha aplicaces de multas.

O manejo de residuos e as atividades de conservacdo da Posada Amazonas estéio baseados no Plano Inte-
gral de Manejo de Energia, Agua e Residuos (PIMEAR). Existe um depésito onde encontram-se papel, plés-
ticos, metal, vidro, que sdo rotulados, pesados e enviados para a Prefeitura de Puerto Maldonado, que se
encarrega de os levar para o aterro sanitario ou destinados para reciclagem. Com relagdo ao lixo organico,
tem-se um poco séptico onde passam por um tratamento por meio de cal e também de um componente
quimico.

Uma outra vertente de cuidados € a que diz respeito a politica Zero Plastico, um programa que ja esta em
pratica na pousada e consiste em educar os hospedes e os seus clientes internos a deixarem de usar, de
comprar e de ndo frazerem involucros de pldasticos.

A comunidade nativa tem investido para que haja conscientiza¢go ambiental com relagdo a flora e fauna,

por via de programas de empresas privadas e publicas que os apoiam. Por outro lado, o Governo paga USD
2,67 por cada hectare conservado.

O empreendimento € gerido pela empresa que tem uma politica de contratar pessoas da comunidade. To-
dos os colaboradores que tfrabalham na pousada participam de capacita¢do, anualmente. Isso ja ocorre ha
20 anos, pois existe um programa de capacitac@o para todos, tanto os que ja atuam na pousada quanto os
comunitarios que pretendem comecar a trabalhar.

Jovens sdo formados para trabalhar na pousada como camareiros, garcons e cozinheiros. Considera-se
essa esfratégia como base do turismo comunitdrio, evitando, assim, um possivel éxodo dos jovens para
outras regioes.

Houve iniciativas de selecionar e capacitar comunitarios para ocupar os cargos de coordenador e assistente
de projetos. Em 2011, pela primeira vez, um membro da comunidade ocupou o cargo de administrador da
pousada, no escritdrio de Puerto Maldonado.

Ainda assim, existem os comunitarios que preferem se dedicar as suas chacaras e a venda de seus pro-
dutos, ndo se envolvendo com o turismo. Tanto a agricultura quanto a pecudria sdo desenvolvidas com
capital proprio. O acesso ao sistema de financiamento € restrito para uma minoria da comunidade, ja que
a maioria n@o cumpre 0s requisitos exigidos.

De acordo com estudo de Lombardi, em 2011, 14 comunitarios estavam trabalhando na pousada em varias
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funcoes, e os salarios variavam entre USD 200 e USD 935. Do total, 5 trabalhavam no escritério em Puerto
Maldonado, 8 eram guias e I trabalhava na area de marketing em Lima. Com relagdo ao grupo de 144 fami-
lias beneficiadas pela pousada, cada uma recebeu USD 1.335,83/ano.

Conforme o convénio formado pela CNI e RFE, os lucros direcionados a comunidade s@o distribuidos por
trés fundos: Saude, Educacéio e Fundo de Protecdio ao Idoso. No que se refere a destinagdo das porcenta-
gens, isso seria decidido em Assembleia, e o saldo seria distribuido de modo equitativo entre as familias
que assinaram o convénio.

Pesquisas realizadas em 2019 mostram que a atividade turistica melhorou a qualidade de vida das familias,
pois a maioria delas comecgou a adquirir equipamentos e maquindrios para que seus filhos pudessem se lo-
comover dentro da comunidade, a exemplo de pequenas embarcagdes, motores e motocicletas, e também
para que fossem a Puerto Maldonado para continuar seus estudos.

Além disso, essa conjuntura de agoes coletivas possibilitou também a mobilizacdo dos lideres para busca-
rem beneficios junto ao governo regional, tais como dgua, energia, melhoria da estrada de acesso G comu-
nidade e seguranca.

Adicionalmente, houve uma agdo do Estado para as comunidades, que se constituiu em um programa de
pagamentos por servicos ambientais para a conservacdo de bosques em que a CNI foi contemplada. Esta
receita contribui para a conservaco do meio ambiente e favorece a dingmica do turismo, possibilitando
avancar em agdes coletivas neste sentido.

A participac@o dos comunitdrios no processo da governanga local se da em varios niveis:

Comité da CNI, que é formado pelo presidente, o vice-presidente, o secretario, o fesoureiro e dois vocais,
que sdo eleitos a cada 2 anos em Assembleia pela referida comunidade, com a fung@o de administra-la.
Neste Comité, séio discutidas questdes sobre os mais variados temas de desenvolvimento local.

Comité de turismo, que é composto por um presidente, um secretario e um tesoureiro que supervisionam
e administram todas as afividades relativas ao turismo. S@o eleitos, também, em assembleia, e, a cada trés
meses, apresentam a comunidade um relatorio sobre as suas atividades.

Comité de controle financeiro, em coordenacdo com o comité da comunidade e com o gerente de admi-
nistrac@o e finangas da Rainforest Expeditions. Também é nomeado pela comunidade e tem a funggo de
fiscalizar os gastos e receitas que tem a pousada.

Sobre todos esses comités, existe a Federag@o Nativa do Rio Madre de Dios e Afluentes (FENAMAD), que se
constitui como principal aliado das comunidades, cuidando de seus interesses e levando suas propostas e
demandas ao Estado e a sociedade civil.

O turismo tem contribuido para que as comunidades continuem a preservar sua cultura e auxilia no resgate
da producdo artesanal para que os costumes e tradicdes ndo se percam. A CNI conta com o ensino do idio-
ma Ese’Eja, e os alunos estdo aprendendo e recuperando a lingua nativa. Outro exemplo é a valorizagdo de
um elemento da cultura indigena ancestral de Madre de Dios, a “Fiesta de mi fierra”, que se realiza desde
2008. E um evento tradicional, quando todas as comunidades nativas demonstram suas tradicdes, seus
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artesanatos, dancas, gastronomia e outras cerimonias rituais.

O restaurante da pousada oferece em seus carddpios - alimentos e bebidas - elementos da culindria regional,
respeitando aspectos da cultura e da natureza.

Para saber mais

Valle, R. Lombardi (2011) EL ECOTURISMO COMO FACTOR DE DESARROLLO LOCAL: POSADA AMAZONAS Y LA COMUNIDAD NATIVA DE
INFIERNO. Proyecto de investigacion para optar al grado de Master en Direccion y Planificacion del Turismo. Universidad de Alicante
http://renati.sunedu.gob.pe/bitstream/sunedu/952807/1/Lombardi_Valle RC.pdf
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Busque relacionar as informacdes deste caso aos principios do TSBC, selecione um principio e
reflita sobre os desafios de coloca-lo em pratica enfrentados por este empreendimento. Apesar
do envolvimento da Rainforest Expeditions com a comunidade, do inicio do projeto até hoje,
pode-se classificar a Posada Amazonas como de Turismo Rural Comunitario?

Que reflex@o vocé faz sobre a iniciativa da comunidade em fer feifo um empréstimo para abrir
outro empreendimento comunitario em que esta € responsavel por sua gestdo integral?

Qual sua avaliacfio em relag@o ao contrato assinado entre a Rainforest Expeditions e a comu-
nidade, que a obriga a uma série de proibi¢des quanto ao manejo dos recursos naturais, como
ndo cacar nas areas de enforno e ndo desenvolver outras atividades produtivas que destruam
0 meio ambiente?

Quais as semelhancas deste caso com a sua realidade? Que licdes vocé consegue firar desta
iniciativa?
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Oz Politicas Publicas e Turismo Sustentavel
. de Base Comunitaria (TSBC)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

Politicas publicas s@o o conjunto de principios, diretrizes, processos e leis que o governo utiliza para pro-
mover o interesse de um deferminado grupo ou da sociedade civil como um todo. E a realizacéio do “pacto”
entre Estado e sociedade em prol das comunidades e do seu bem comum.

Sdo as ferramentas de que dispde o Estado para orientar, promover, regular ou fiscalizar a atuagdo dos
atores individuais ou coletivos dos setores, territorios ou situacdes especificas. O Estado deve legislar e ado-
tar oufros acordos executivos que garantam os direitos politicos e civis, bem como os direitos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais. Deve também garantir que a sociedade tenha a possibilidade de se envolver
nos assuntos publicos por meio de mecanismos eficazes de participacdo democratica.

O turismo sustentavel € multissetorial, uma vez que sua implantacdo requer a parficipag@o de diversos
atores. Em termos de politicas publicas, para o desenvolvimento do turismo € necessario envolver os Minis-
térios da Economia, Fazenda, Meio Ambiente, Gestéo Fundidria, Agricultura, Transportes, Ciéncia e Tecno-
logia e demais estruturas governamentais. Portanto, a legislacdo especifica do turismo € importante, mas
ao mesmo tempo limitada em fermos de sua competéncia para abordar os muitos aspectos necessarios
para o desenvolvimento do turismo.

As atuais legislagdes nacionais sobre turismo nos trés paises amazonicos (Brasil, Colombia e Peru) refe-
rem-se ao turismo sustentdvel e a necessidade do uso sustentavel do patriménio natural e cultural (Lei do
Turismo do Brasil / N°11.771-2008; Nova Lei do Turismo da Colémbia / N°2068-2020; Turismo Geral Lei do
Peru / N°29408-2009). Porém, a modalidade de turismo comunitdrio ainda é tratada de forma genérica.
As estratégias para promover essa modalidade ndo s@o especificas.

Além disso, os trés paises organizam seus territérios em regides e o furismo sustentavel também deve ser
regionalizado. O Brasil ainda tem em seu Plano Nacional de Turismo 2018-2022, o Programa de Regionali-
zacdo do Turismo (PRT). A regionalizagdo é importante, pois, em geral, a legislagdo em nivel nacional ndo
sempre aborda de forma adequada a realidade especifica da Amazonia.

Na Amazonia, o mesmo territorio possui maltiplos niveis de governanca e gestdo, desde a esfera federal e
estadual até a municipal. Encontram-se ainda sobrepostas as reservas ambientais, terras indigenas, areas
militares, areas de fronteira, influenciadas por rios federais e fransnacionais. Cada uma dessas areas esta
associada a diferentes instrumentos de politica publica. Esta situagdo representa um grande desafio para
a concretizag@o de uma politica publica que favoreca o desenvolvimento do TSBC articulado, coerente e

consistente.
/‘
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Entre as principais dificuldades que os formuladores de politicas enfrentam para viabilizar as politicas pu-
blicas no contexto amazodnico estdo:

a legislagdo nacional em muitos casos ndo se ajusta bem as realidades especificas da
Amazonia;

dificuldade em conciliar um territorio com varios niveis independentes de governanga com
diferentes recortes que se sobrepdem em aspectos especificos;

desafios logisticos e de comunicacdo para a construgdo participativa de politicas publicas;

dificuldade de tirar as leis do papel por conta de aspectos culturais, falta de capacidade de
implementac@o na Amazonia, inclusive falta de empresas dispostas a atuar nesses terri-
férios;

custos elevados paraimplementar politicas na Amazonia, principalmente quando € consi-

K KKK K

derada alégica per capita para avaliar a eficacia.

Portanto, é necessario colocar em pratica uma governanga capaz de integrar as politicas publicas com o
Ministério e/ou Secretaria de Turismo e as diversas instituicdes governamentais para alcancar, desta for-
ma, um desenvolvimento bem-sucedido do turismo sustentavel.

As politicas publicas impactam positiva e negativamente as condi¢des de desenvolvimento do TSBC nos
territérios. No entanto, n@o existe um tnico modelo ideal para promover o TSBC na Amazonia que possa
ser simplesmente replicado.

Os envolvidos com o TSBC precisam monitorar e analisar confinuamente as politicas publicas que os afe-
tam. Isso envolve o desenvolvimento e a manuten¢do de canais de didlogo com os formuladores de politi-
cas e a apresentacdo de propostas objetivas e construtivas sobre como melhorar os mecanismos existen-
tes e evitar a burocracia desnecessaria. E fundamental estar ciente da importéincia das politicas publicas e
de seu impacto nos projetos locais do TSBC. Portanto, nesta se¢do exploraremos:

os principais fatores para que as politicas publicas contribuam para o desenvolvimento do
TSBG;

riscos e obstaculos que devem ser evitados na formulacéo de politicas publicas de turismo;
como as politicas de outros setores se relacionam e impactam o TSBC;

algumas medidas que ajudam a diminuir o distanciamento entre a formulac@o de politicas
publicas e os projetos locais;

G A WN =

como as comunidades podem se envolver e atuar nas politicas publicas.

Esses fatores-chave devem ser considerados pelos formuladores e estruturas governamentais responsa-
veis pela implementacdo das politicas, mas também pelos demais atores em um processo ativo e proposi-
tivo que busque melhores condi¢des para o desenvolvimento do TSBC em seus territorios.
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EQUADOR: politicas publicas para o
turismo comunitario na Amazonia,

desafios, acertos e licoes aprendidas

Estudo de Caso 04 i./‘
).

Contexto

O Estado equatoriano declarou por meio do Diario Oficial 309, no dia 19 de abril de 2001, o desen-
volvimento do turismo como politica prioritaria para o pais. Foi promulgada, também, a Lei do
Turismo em 2002, que foi modificada em 2008.

O Ministério do Turismo (MINTUR), como entidade gestora do turismo, baseia alguns de seus
principios no desenvolvimento do turismo comunitario indicando a necessidade de estimular e
envolver as comunidades indigenas, camponesas e afro-equatorianas na prestacdo de servicos
turisticos e na prote¢do dos ecossistemas.

A Lei propde que o MINTUR, a partir da visdo de uma instituicdo publica, alcance um turismo
sustentavel e responsavel com o objetivo filosofico institucional do turismo consciente que alcan-
ce uma experiéncia para transformar as pessoas em seres humanos melhores, promovendo a
pratica do bem viver e o desenvolvimento integral e sustentavel do turismo.

Os pilares da politica de turismo sdo: equidade, sustentabilidade ambiental, eficiéncia energéti-
ca e competitividade sistémica. Essa politica prioriza como eixo transversal a oferta de qualida-
de, promocdo especializada, promocdo interna e articulacdo institucional. Nesse contexto, eles
identificam 10 componentes para desenvolver e promover o turismo, sendo um deles o turismo
comunitario.

A construcdo legal do turismo comunitario no Equador comeca com a Organizac@o dos Estados
Americanos (OEA) que, em 2002, financiou o desenvolvimento de um banco de dados de opera-
dores de turismo comunitdrio no pais, cujo resulfado mostrou um grande interesse das comuni-
dades nesta atividade.

A Lei de Turismo do Equador (Lei de Turismo n° 97, 2002) estabelece em seu Capitulo II, “Das Ati-
vidades Turisticas e de quem as exerce” que:

“Quando as comunidades locais organizadas e capacita-
das pretendam prestar servicos turisticos, receberdo do
Ministério do Turismo ou dos seus delegados, em igualdade
de condigdes, todas as facilidades necessarias ao desenvol-
vimento destas atividades, que ndo terdo funcionamento
exclusivo no local onde prestam os seus servicos e est@o
sujeitas ao disposto nesta Lei e respectivos requlamentos. ”
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Além disso, governos descentralizados t€ém poderes de planejamento turistico por meio de planos, pro-
gramas e projetos. No entanto, eles tém dificuldade em estruturar planos adequados que possam ser
colocados em pratica nas comunidades®.

A politica publica relacionada ao TSBC no Equador esta organizada em maltiplos instrumentos:

Regulamentacgao dos Centros Comunitarios de Turismo

O instrumento juridico que visa regular o exercicio dos Centros Comunitarios de Turismo no pais, des-
creve as funcgdes, areas de implantacdo e requisitos para o funcionamento de um Centro de Turismo
Comunitario (CTC).

Plano Nacional do Bem Viver 2009-2013

Com base em indicadores quantitativos nas areas de saude, habitacdo, servicos basicos, alimentagdo,
entre outros, o “Plano do Bem Viver 2009-2013” estabelece o objetivo de melhorar a qualidade de vida
das populagdes através de multiplas politicas de a¢do. Um dos planos da Secretaria Nacional de Plane-
jamento e Desenvolvimento (SENPLADES) é a promocdo do furismo de natureza e principalmente do
turismo comunitdrio.

PLANDETUR 2020

Com base em indicadores quantitativos nas areas de saude, habitac@o, servicos basicos, alimentacdo,
entre outros, o “Plano do Bem Viver 2009-2013” estabelece o objetivo de melhorar a qualidade de vida
das populacdes através de multiplas politicas de acfio. Um dos planos da Secretaria Nacional de Plane-
jamento e Desenvolvimento (SENPLADES) é a promocdo do turismo de natureza e principalmente do
turismo comunitario.

As cinco areas funcionais do plano sdo:

\¢ governanca do sistema turistico;

\¢ marketing e promog@o do turismo;

\¢ medidas fransversais de gestdo sociocultural e ambiental;
¢ formagdo e capacitagdo dos recursos humanos;

¢ desenvolvimento de destinos e facilitagdo turistica.
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Programa Nacional de Capacitac¢ao Turistica®

Viando a formacgdo turistica integral a nivel nacional dirigida aos atores envolvidos no setor do turismo,
o Programa Nacional de Formacgdo Turistica fortalece o setor melhorando as competéncias, apfiddes e
conhecimentos técnicos do talento humano na execu¢do das atividades, tarefas e fung¢des que desem-
penham no dia-a-dia, em que as comunidades interessadas participam ativamente. Os componentes
contemplados s@o:

¢ Hospitalidade e seguranca alimentar para Empresas de Alimentos Tipicos: para pessoas envolvidas
em atividades operacionais que tfrabalham em estabelecimentos turisticos de Alimentos Tipicos.

¢ Turismo Comunitario: para pessoas envolvidas em operacdes de turismo comunitdrio.

¢ Guias especializados e nativos: para guias turisticos interessados em se especializar ou pessoas de
comunidades interessados em treinar como guias nativos.

Programa: Desenvolvimento e fortalecimento do turismo comu-
nitario para o turismo no Equador

Este programa investiu um valor aproximado de US$15 milhdes, sendo previstos serem aplicados 50% até
2014, 75% até 2017 e 100% até 2020. O plano inclui varios mecanismos, destacamos alguns na tabela a
sequir.
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A Federacao Plurinacional de Turismo Comunitario do Equador
(FEPTCE)W

O Ministério do Turismo contribuiu na legalizac@o do turismo comunitario através da cria¢@o da Fede-
ragdo Plurinacional de Turismo Comunitario (FEPTCE), em 2002, a qual concedeu total aprovacGo e um
papel de lideranca para regulamentar e definir o furismo comunitario. A FEPTCE tem membros com voz e
voto no Conselho Consultivo de Turismo do MINTUR.

A Federacdo Plurinacional de Turismo Comunitario do Equador redne mais de cem empresas de quatro
regides do pais e beneficia mais de 15 mil familias de municipios. O objetivo da Federacdio é promover e
fortalecer iniciativas de turismo comunitario em nivel nacional e internacional para melhorar a qualido-
de de vida das comunidades por meio do desenvolvimento sustentavel e da preservacdo da identidade
cultural.

A visdo é fazer do turismo comunitdario uma atividade sustentavel que gere beneficios nas comunidades
envolvidas e por sua vez confribua para a conservagéo do patriménio natural e o fortalecimento da diver-
sidade étnica e cultural. Os quatro objetivos principais que visa atingir sdo:

’ Fortalecimento organizacional para alcang¢ar uma estrutura organizacional forte e consolidada,
que tome decisdes com base no consenso, com uma visdo coletiva e que resolva os conflitos
com autonomia e independéncia. Além disso, que a organizacdo Ihes forneca as bases para
reivindicar os direitos dos povos indigenas.

2 Arevitalizagdo cultural para manter e reforcar os principios e valores ancestrais das comunida-
des indigenas com a “Pachamama” ou Mae Terra, como simbolos e sabedorias ancestrais, téc-
nicas arquitetdnicas, medicina, agricultura e expressdes culturais como danga, masica, rituais,
mitos, historias e lendas.

3 A gestdo do territorio indigena como processo de restauracdo e revitalizacdo do uso fradicional
da terra, incluindo as montanhas, “pukaras”, “tambos”, trilhas, terracos e muros, atraves de
uma gestdo comunitaria do patriménio que fortalece a demarcacdo de territorios indigenas co-
munitarios. Isso ajudara a proteger o territorio das atfividades extrativistas, garantindo sua so-
berania, sua seguranca alimentar, suas técnicas ancestrais de manejo da terra e das lavouras.

4 Desenvolvimento econdmico de base comunitaria que fortaleca o trabalho coletivo e a distribui-
¢do de lucros para arealizag@o de novas iniciativas e projetos, especialmente junto aos segmen-
tos mais vulneraveis de sua sociedade.

A FEPTCE trabalha em planos quinquenais em trés fases:

¢ aestrutura juridica e o fortalecimento institucional, consolidando as estruturas internas das organi-
zagoes;

\¢ acdes para a geragdo de recursos e a expansdo de novos mercados para o furismo comunitario, €;

\¢ alcangar um turismo comunitario sustentavel, autbnomo e autossuficiente que ofereca produtos de
qualidade com uma posicdo estratégica no Equador.
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Os principios que a FEPTCE promove nos parficipantes sdo: reciprocidade, relagdes de confianga, solida-
riedade e cooperacdo, todos em busca do bem comum coletivo, a afirmac@o da identidade cultural para
alcancar mais oportunidades e melhores condicdes de vida para as comunidades.

De acordo com essas diretrizes, as comunidades foram orientadas e capacitadas em todas as areas de
gestdo e implantacdo do furismo comunitario, como organizacdo de empreendimentos de marketing,
conhecimento técnico e juridico, uso da ferra como gestdo ancestral e de culfivos tradicionais, uso de
locais sagrados, seguranca alimentar e direitos de propriedade comunal.

Com essas acoes, eles conseguem proteger os ecossistemas e reduzir praticas insustentaveis em sua
biodiversidade, apoiar o reflorestamento e, no campo socioecondmico, uma melhor qualidade de vida
com maior oferta de empregos, melhor educac@o, servicos de saude e melhor infraestrutura e recursos
econdmicos como produto do turismo sustentavel.

A FEPTCE pressiona o Governo equatoriano a aprovar politicas publicas que favorecam o turismo co-
munitario e os povos indigenas e, por sua vez, informa as comunidades sobre essas politicas publicas. A
Federac@io também assessora o Ministério do Turismo e as prefeituras locais na celebragdo de acordos
que promovam o turismo comunitdrio.

Além disso, a Federag@o conseguiu, enfre outras coisas, que o furismo comunitario seja uma parte im-
portante do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo do Equador / PLANDETUR 2020, e assinou
acordos com outras Secretarias de Estado, Movimentos Sociais e Parficipac@o Cidadd e governos regio-
nais para alcangar a sustentabilidade turismo comunitario de longa duragdo.

Outras politicas com influéncia no TSBC

A Circunscri¢@o Territorial Especial da Amazonia (CTEA): é uma ferramenta que orienta o planejamento
integral e a organizagdo territorial, com base nas normas legais, para garantir a conservacdo de seus
ecossistemas e o principio do “Sumak Kawsay™, em beneficio da natureza, povos e nacionalidades da
Amazonia equatoriana®.

A CTEA tem por objetivo regular o planejamento e seu ordenamento territorial, observando os aspectos
sociais, econdmicos, culturais e ambientais, estabelecendo politicas, direfrizes e requlamentacdes espe-
ciais que garantam o desenvolvimento humano, o respeito aos direitos da natureza e a conservacgao dos
ecossistemas, biodiversidade, desenvolvimento sustentavel, direito a educac@io em fodos os niveis, seu
patrimdnio cultural, memoria social, infercambio cultural e multinacionalidade; e promover um modelo
socioecondmico, cultural e ambiental sustentavel, baseado nos principios de “Sumak Kawsay”, que com-
pensem as desigualdades existentes e promovam o desenvolvimento equitativo da localidade.

Esta Lei rege as provincias amazonicas de Morona, Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Sucumbios e Za-
mora Chinchipe, comunidades, municipios e nacionalidades, instituicdes publicas e privadas, pessoas
fisicas ou juridicas que exercam atividades na CTEA.

"“Sumak Kawsay” € uma expresséo de origem na lingua Quechua, onde “Sumak” significa “plenitude” e Kawsay significa “viver”. Este principio en-
contra-se na Constituicéio de 2008 e tem sido ufilizado como alternativa ao modelo capitalista tradicional e se refere ao direito a vida em um ambiente
sustentavel, saudavel e ecologicamente equilibrado.
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No Equador, planos de desenvolvimento turistico foram desenvolvidos na Provincia de Napo com o obje-
tivo de consolidar destinos turisticos competitivos nos quais o patriménio natural e cultural seja ufilizado
de forma sustentdavel com a geracdo de recursos econdomicos e melhoria da qualidade de vida de seus
habitantes.

Estes planos s@o ferramentas estratégicas para a articulagdo da politica de turismo local com a politica
nacional estabelecida no PLANDETUR 2020 que permite que os projetos formulados contribuam para a
concretizac@io do “Sumak Kawsay” ao serem financiados por institui¢des publicas, bem como por orga-
nismos de cooperac@o.

Em todas é realizado um diagnoéstico da situagdo de cada localidade, detalhando os pontos fortes e fra-
cos, 0s atrativos turisticos e as acdes prioritarias a serem realizadas nas conclusdes e recomendagdes,
além dos programas e projetos definidos em cada plano.

Além disso, as politicas administradas por outros Ministérios influenciam o desenvolvimento do TSBC. No
quadro a seguir, apresentamos as atribui¢des de cada ministério e os pontos de contato com a agenda
do TSBC. Entre outros, podemos citar os sequintes @ ® 0 0:

Cooperacao de outras estruturas de governo com o TSBC K () (m) (n) () (p) ()

Ministérios e outras organizacoes Objetivo / Atividades

Ministério da Prod U(;GO Comeércio Exterior, Investimen- Sua misséio € promover a insercéio estratégica do Equador no comércio mundial por meio do desenvol-
’ ’ vimento produtivo, da melhoria da competitividade integral, do desenvolvimento das cadeias de valor

fos e Pesca (MCPEC) e dos investimentos.
Em coordenac@o com o Ministério do Turismo, frabalha na implementacdo das politicas de furismo
incluidas na Agenda para a Transformag@o.

Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) Tem como miss@o implementar um modelo de desenvolvimento social que institucionalize uma politica
publica inclusiva e produtiva, garantindo os direitos fundamentais e estabelecendo um sistema

socioecondmico soliddrio e sustentavel, combatendo as desigualdades sociais por meio da cidadania
do Bem Viver.

Ministério do Meio Ambiente e da AgU(] Exerce com eficdcia e eficiéncia a lideranga da gestdo ambiental.

Tem como miss@o garantir a qualidade, conservagdo e sustentabilidade dos recursos naturais, atraves
do exercicio eficaz da gestdo, planejamento, regulacdo, controle, coordenacdo e gestdo ambiental

dos recursos hidricos, através da participac@o de organizagdes publicas, privadas e comunitarias. E
cidaddos, no dmbito do respeito, integridade, responsabilidade e transparéncia.

Ministério da Incluséo Social (MlS) Definir e executar politicas de inclusdo econdmica e social.

Sua misso € definir e executar politicas, estratégias, planos, programas, projetos e servicos de quali-
dade para aincluséio econdmica e social, com énfase nos grupos de ateng@o prioritaria e na populagdo
em situacdo de pobreza e vulnerabilidade, promovendo o desenvolvimento e o cuidado durante o ciclo
de vida, a ascenséo social e o fortalecimento da economia popular e soliddria.

Conselho de Desenvolvimento das Nacionalidades e Criado em 1998 por Decreto Executivo atribuido @ Presidéncia da Reptblica. E uma entidade de direito
publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira, especializada no desenvolvimento das
Povos do EqUOdOF (CODENPE) nacionalidades e dos povos.

Em sua estrutura conta com um Conselho de Nacionalidades e Povos Indigenas do Equador (CONAPIE),
um Comité Executivo Nacional e a Secretaria Técnica do CODENPE.

Instituto de Ecodesenvolvimento Regional da AmOZéni(] Seu objetivo € viabilizar as crescentes necessidades das provincias do leste equatoriano.

Sua receita depende da arrecadaggio de tributos junto ao Fundo Regional de Ecodesenvolvimento
(ECORAE) da Amazénia. Este fundo disponibiliza recursos para as Camaras Provinciais, Municipais e Juntas de
Freguesia, devendo ser direcionado para garantir o desenvolvimento da Amazénia.

Em setembro de 2001 (Decreto Executivo n® 1.840), assumiu os bens e direitos do Instituto de Coloni-
zagdo da Amazonia Equatoriana (INCRAE), cujo objetivo era vincular a Amazonia ao resto do pais por
meio de um desenvolvimento integral do processo, com énfase nas dreas de fronteira.

Banco Nacional de Fomento (BNF)(r) Foi criado com o nome de Banco Hipotecdrio do Equador em janeiro de 1928 para promover o setor
rural equatoriano por meio da concessdo de créditos.

Pelo Decreto n° 327, estabelecido no dia 28 de margo de 1974, foi nomeado como BNF e foi emitida a
Lei Orgdnica do Banco Nacional de Desenvolvimento, através da qual adquiriu autonomia econémica,
financeira e técnica.

E atualmente uma importante Instituicéio Financeira do Setor Pablico visto que a concessdo de créditos
se destina principalmente ao comércio, pecudria, agricultura, pequena industria e arfes@os, consumo,
entre outros.

Esta entidade € utilizada pelo governo como motor do crédito produtivo, contribuindo para aimple-
mentacéo das politicas necessarias ao desenvolvimento do Equador. Oferece créditos em sua linha de
crédito e microcréditos associativos para o turismo organizado.
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Ecossistema de organizacdes envolvidas no TSBC no Equador
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Fonte: Villamarin Chaquinga, |M Andlise de como o desenvolvimento de politicas publicas influencia o turismo comunitdrio no Equador. Pontificia

Universidade Catdlica do Equador (PUCE). 2013.

Panorama atual do TSBC no Equador

O turismo sustentavel € um meio que possibilita mudar as formas de viver nas comunidades, conseguindo
ser uma alternativa para reivindicar e autogerir a relagdo com a natureza, o estado e o mercado.

O turismo sustentavel € hoje concebido como o conjunto de relacdes sociol6gicas, econémicas e ambien-
tais, produzidas pelo deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local de residéncia. Este furis-
mo oferece aos visitantes uma mudanca do ambiente, do ritmo de vida e do contato natural com o meio
ambiente, cultura e sociedade. Por este motivo, os turistas que pretendem realizar um turismo sustentavel
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apresentam caracteristicas diferentes de acordo com as suas motivacdes e de acordo com as caracteristi-
cas de cada destino turistico.

Desde a década de 1980, o Equador definiu o turismo sustentavel e o TSBC como alternativa estratégica
para o desenvolvimento, conseguindo definir politicas publicas em diferentes entes governamentais. Essas
politicas buscam ser catalisadores socioeconémicos em dreas vulnerdveis, especialmente em ambientes
rurais. O pais considera que o turismo comunitario € um catalisador de diferentes processos, a partir dos
quais é possivel ampliar a oferta competitiva e sustentavel com equilibrio socioecondmico, conservando e
valorizando o patriménio natural e a diversidade cultural equatoriana.

O TSBC no Equador criou as bases para o empreendedorismo, a autogestdo e o desenvolvimento endoge-
no sustentavel. O modelo de gesto em que se baseia tem como eixo a articulagdo dos esforcos e condigoes
de aproveitamento do patriménio natural/cultural da area em que a comunidade esta inserida e o estimulo
a uma participagdo ativa dos atores no planejamento e execucdo de planos, programas e projetos.

Essa abordagem tem a vantagem de reafirmar o carater multicultural do pais e reafirmar a preservag@o
da memodria cultural coletiva e fortalecer o aspecto socio organizacional. O pais entende o TSBC como uma
atividade parficipativa e solidaria intercultural, orientada para a valorizac@o e gestdo do patrimonio natu-
ral e cultural, mas sobretudo como um meio para especificar o principio da equidade na distribuicéo dos
beneficios locais; com uma finalidade que ndo € o lucro, mas sim o reinvestimento de projefos de cunho
social ou produtivo, a fim de superar a pobreza que ocorre em muitas comunidades da Amazoénia equa-
toriana. O turismo € concebido como uma forma de organizacdo empresarial baseada na apropriagdo e
aufogestdo dos recursos patrimoniais comunitarios com praticas democraticas e solidarias no frabalho.

O Atlas de Turismo do Equador menciona que as atividades mais importantes séo:

\¢ ecoturismo e turismo natural desenvolvido especialmente em areas protegidas e em suas areas de
influéncia;

\¢ reavaliacdo de saberes ancestrais, resgate de tradicdes culturais e impulso na confec¢@o do artesana-
to fipico da regido;

\¢ incentivo @ protecdo do patrimonio historico e arqueoldgico;

\¢ incorporac@o da mulher como entidade ativa e gestora de importantes mudangas no ciclo econdmico
dessa nova forma de atividade produtiva.

Nos povos indigenas e afro-equatorianos, o furismo sustentavel desde a década de 1990 conta com o apoio
de suas autoridades locais (municipios) e nacionais (legisladores), além do apoio do Conselho para o De-
senvolvimento dos Povos e Nacionalidades do Equador (CODENPE), por meio do projeto PRODEPINE e da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Todos eles apoiaram a necessidade e o direito ao reconheci-
mento e legalizacdo da atividade comunitaria no turismo.

Este processo da especial importancia ao sistema de valores a partir do qual se da sentido @ existéncia e
as regulagdes que servem de referéncia para compreender o que significa viver em um territério comum,
tendo como referéncia a historia, a lingua, a raca e a etnia; identificando-os como atores em um grupo
comunitario.

O Atlas de Turismo do Equador indica que o Equador tem promovido varias iniciativas de turismo comunitdrio
sustentavel em locais rurais em busca de alternativas econdmicas lucrativas e amigdveis com o meio ambien-
te e as culturas indigenas. Além disso, incorpora um processo de redistribuicdio econdmica na comunidade.
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O Equador, no Regulamento dos Centros de Turismo Comunitdrio, no 25 de fevereiro de 2010, determina
como turismo comunitario:

“O modelo de gestdo em que a comunidade local aprovei-
ta o patriménio natural e/ou cultural da regido em que se
baseia para se desenvolver e oferecer um servigo turistico
caracterizado pela participacdo ativa da comunidade no
planejamento e execugdo de acdes que favoregam o desen-
volvimento sustentavel da populag¢do por meio do reinvesti-
mento dos beneficios derivados do turismo .

De acordo com a Federagdo Plurinacional de Turismo Comunitdrio do Equador (FEPTCE), os projetos de
turismo comunitario proporcionam, em média, emprego direto a 15 chefes de familia; extrapolando este
valor para os projetos associados a FEPTCE em 2015, 5.580 pessoas foram diretamente beneficiarias deste
tipo de projetos. E cerca de 11.160 foram beneficiarios indiretos com a implantacdo de servicos complemen-
tares como aluguel de cavalos, barracas de camping, fornecimento de implementos especiais como botas,
ponchos, agua, entre outros.

Em 2004, o Ministério do Turismo “ indicou que 58 iniciativas de turismo comunitario estéo registradas em
todo o pais. As provincias de Orellana e Sucumbios representam 54% do total nacional com 31 registros,
seguidas em importancia pelas provincias de Tungurahua e Zamora Chinchipe com cinco projetos cada.
Nas provincias de Pichincha, Chimborazo e Azuay, trés projetos foram registrados; Napo e Pastaza concen-
tram dois projetos individualmente e finalmente as provincias de Santa Elena, Manabi, Morona e Cafiar
registram um projeto de turismo comunitdrio.

Atualmente, existem mais de 120 iniciativas de furismo comunitdrio no pais, indicando o sucesso da pro-
mocado resultante de politicas publicas. Embora as politicas publicas tenham possibilitado um grande nu-
mero de iniciativas de TSBC, elas ainda representam uma pequena fracdo do setor de turismo no pais.

Algumas reflexées sobre o impacto das politicas pu-
blicas no turismo comunitdrio no Equador

O exemplo do Equador nos deixa licdes uteis para o desenvolvimento futuro do ecoturismo com a par-
ticipac@o da comunidade. A politica publica tem o potencial de impulsionar o TSBC, mas € preciso mais
do que leis. O reconhecimento da modalidade é apenas o primeiro passo e permite deslocar a atividade
da informalidade. O reconhecimento do turismo comunitdrio, como modalidade de turismo, teve impacto
nos modelos de gestdo da atividade turistica. As politicas publicas contribuem para que muitas atividades
informais e ilegais sejam legalizadas e tenham apoio governamental.

O turismo comunitario é hoje uma realidade no Equador e tem se mostrado potencial catalisador socioe-
condmico nas areas rurais mais vulnerdveis, além de ter sinergia com a preservacdo do meio ambiente.
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Embora em termos globais este fipo de turismo ainda seja pequeno se comparado a outras modalidades,
ele se firmou como uma alternativa estratégica de desenvolvimento para o Equador em areas ecologica-
mente frageis.

O processo de desenvolvimento do TSBC ndo é isento de contradi¢des e algumas utopias. Mesmo os dese-
quilibrios e divergéncias do setor publico e privado, da esfera académica ou de algumas ONGs sdo naturais
e fazem parte do processo, e devem ser superados para que o trabalho conjunto resulte em beneficios
importantes para as comunidades.

No entanto, a expectativa de colocar a comunidade como principal protagonista e principal beneficiaria
ainda € um grande desafio. O desenvolvimento pratico do conceito complexo de um modelo de organi-
zacdo empresarial baseado na apropriac@o e autogestdo dos recursos patrimoniais comunitdrios, com
praticas democraticas e solidarias no trabalho e na distribuicéio dos beneficios gerados pela prestagdo
de servicos turisticos, ainda enfrenta inumeras obstaculos que retardam consideravelmente a realizagdo
deste objetivo.

Segundo Carlos Garcia Paldcios, da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO), o turismo
comunitario esta colaborando para que as comunidades equatorianas sejam ouvidas como um grupo e
ndo como pessoas individuais, conseguindo aos poucos o0 empoderamento de nacionalidades e povos,
além de uma identfidade diante a defesa do territorio.
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2.1 Fatores-chave das politicas publicas que
promovem o TSBC

As boas politicas de turismo do setor publico devem incluir alguns fatores para realmente promover o
TSBC. Esses fatores-chave estdo alinhados aos principios da sustentabilidade, do furismo sustentavel e
do TSBC (ver se¢dio 1), além de serem sensiveis e integrarem as suas estratégias mecanismos e incentivos
adequados nos territorios e comunidades. Estes s@o alguns dos principais fatores para as politicas publicas
de turismo incentivarem o TSBC:

garantir os principios da sustentabilidade e do turismo sustentavel;
desencorajar praticas de turismo insustentaveis;

promover a competitividade das empresas turisticas locais e de pequena escala;
incentivar a formalizacdo de empresas informais;

ser culturalmente sensivel e inclusivo;

abordar os principais aspectos do desenvolvimento humano e da equidade;

promover a capacita¢@o para que gradualmente atinjaom os padrdes internacionais exigidos
pelo turismo;

melhorar a infraestrutura de suporte;

OO0 NOOTRAROWN™

estruturar a geracdo e administragdo de informacdes turisticas;

’0 promover e comunicar os destinos da comunidade.

211 Garantir os principios da sustentabilidade e do
turismo sustentavel

A coeréncia com os referenciais infernacionais de sustentabilidade e turismo sustentavel séo aspectos fun-
damentais a serem contemplados nas politicas publicas de cada pais. A Organizaco Mundial do Turismo
(OMT) define turismo sustentdvel como o turismo que leva em consideragdo os impactos atuais e futuros,
em termos econdmicos, socioculturais e ambientais, para atender as necessidades dos visitantes, da in-
dustria, do meio ambiente e das comunidades anfitrids.
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Turismo sustentavel

Satisfacdo | Gestao do
do territério
visitante
Equidade Gestao da

social agua

Qualidade de Gestéo.da
emprego energia

Prosperidade Gestao dos

TURISMO residuos

SUSTENTAVEL

Viabilidade Conservacao
econdomica da biodiver-
sidade

S
Contribuicao OCIOCULTU RAL Medicao da
ao desenvol- pegada de

vimento carbono
local

Bem-estar
da comuni- Protecao do
dade Oferta patrimonio
cultural

Fonte: Adaptado de: Chile: por un turismo sustentable: manual de buenas praticas - municipalidades. Disponivel em http://www.chilesustentable.
fravel/manuales-y-guias/

Essas referéncias indicam que as politicas publicas no setor ambiental devem conter propostas modernas
que consigam construir um modelo de desenvolvimento que crie riqueza ambiental em termos de cresci-
mento econdmico, profegendo também o patriménio cultural e as comunidades locais. Devem estimular
planos e projetos que permitam a conservacdo e o uso otimizado dos recursos naturais, mantendo os pro-
cessos ecoldgicos essenciais e a diversidade bioldgica, como € feito no TSBC (quando bem desenhado e
implementado).

No Peru, a Concessdo Ecoturistica (CE) Nikolov Pioneros? € a primeira concessdo do género na regicio de
San Martin, outorgada por resolug@o do diretor executivo em 2020 a Associagdo Civil para a Promogao do
Ecoturismo Nikolov Pioneros del Rio Abiseo, distrito de Huicungo, provincia de Mariscal Caceres, departa-
mento de San Martin.

Zhitps://ampaperu.info/construccion-participativa-de-la-declaracion-de-manajo-de-la-concesion-para-ecoturismo-nikolov-pioneros/
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A concessdio esta localizada na zona de amortecimento do Parque Nacional do Rio Abiseo (PNRA) e dentro
da Reserva da Biosfera Gran Pajatén. Faz parte do destino Abiseo, um dos destinos naturais mais surpre-
endentes do Peru com grande potencial turistico. A area abrange 2.075,80 hectares de floresta e busca
promover o desenvolvimento do turismo sustentavel no ecossistema da floresta umida, por meio de ativi-
dades de ecoturismo que agreguem valor a biodiversidade, aos recursos paisagisticos e hidricos, além de
estimular a participac@o das comunidades locais direta e indiretamente envolvidas na atividade turistica do
destino Abiseo, com confrapartidas ao nivel das acdes de conservacdo na area de concessdo e compromis-
so de protecdo das restantes areas do parque.

2.1.2 Desencorajar praticas de turismo insustentdveis

O turismo insustentavel e a sobrecarga turistica causam uma série de problemas em varios aspectos da
sustentabilidade dos destinos, incluindo: polui¢do, aumento de residuos solidos, destruicdo de habitats
naturais, exploracdo de animais para enfretenimento, predacdo seletiva de plantas, pressdo sobre os re-
cursos naturais e infraestrutura existentes, perda de identidade cultural, aumento nos precos de bens e
servicos e a reparti¢do de outras atividades produtivas criando dependéncia.

As boas politicas de desenvolvimento do turismo devem estar cientes desses impactos potenciais e criar
mecanismos de controle e incentivos para promover o turismo sustentavel. Portanto, mecanismos devem
ser fornecidos para monitorar os impactos da afividade turistica de forma sistematica.

A “Lei de Zona Maritimo-Terrestre” (n°® 6043/1977) da Costa Rica € um exemplo. Esta lei indica que a Zona
Maritimo-Terrestre € a faixa de duzentos metros de largura ao longo de toda a extensdo das costas atlanti-
ca e pacifica do pais. Nesta area é proibido explorar a flora e a fauna, cercar, cortar arvores, extrair produ-
tos, fazer pistas, erguer edificios ou instalagdes e demais empreendimentos de infraestrutura e afividades
de ocupacao.

Para realizar instalacdes cujo funcionamento é essencial para estar localizado perto do mar, vocé deve ter
uma licenga emitida pelo Instituto Costarriquenho de Turismo (ICT), o Instituto de Habitagdo e Urbanismo
(INVU), o Ministério de Obras Publicas e Transportes (MOPT) e o respectivo municipio. Com esta Lei, as prd-
ticas turisticas insustentaveis na Zona Maritima Terrestre da Costa Rica s@o desestimuladas, alcangando
a conservacdo e uso sustentavel, e o uso publico das praias, especialmente a livre circulag@o de pessoas,
garantindo sua atratividade para o turismo e evitando que sejam exploradas por poucos empreendimen-
tos especificos que impactam negativamente o TSBC.

2.1.3 Promover a competitividade das empresas tu-
risticas locais e de pequena escala

Os incentivos financeiros sdo essenciais para desenvolver o TSBC. As facilidades ou barreiras de acesso a
investimentos e crédito s@io elementos criticos na estruturacdo do TSBC, por se tratar de um perfil de empre-
endedores locais individuais ou coletivos normalmente descapitalizados.
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A escala das empresas de TSBC exige uma politica fiscal coerente que ndo siga os mesmos referenciais
usados para o turismo de massa. E fundamental que as politicas fiscais sejam diferenciadas para que as
pequenas e médias empresas possam concretizar empreendimentos viaveis e eficazes e proporcionar con-
dicoes de competitividade. Os incentivos econdmicos das politicas devem proporcionar facilidades para o
desenvolvimento daindustria do turismo de pequena escala nas comunidades rurais da Amazonia e garan-
tir que os recursos cheguem aos empresarios locais.

O Governo do Estado de Roraima (Brasil), por exemplo, considerou fundamental apoiar os Microempreen-
dedores Individuais (MEI) no turismo. Foi criado um mecanismo de crédito denominado “Desenvolve Ro-
raima”, que envolveu a Secretaria de Turismo (DETUR/SEPLAN) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae).

A linha de crédito “Microcrédito ao Empreendedor do Turismo” conta com empréstimos garantidos pelo
Fundo de Garantias das Micro e Pequenas Empresas (PAMPE/Sebrae). Dependendo da disponibilidade fi-
nanceira, € oferecida a garantia complementar de até 80% do valor do crédito financiado e oficinas como
“Microcrédito Consciente” para microempreendedores. Os interessados nestes microcréditos devem ter seu
cadastro atualizado no CADASTUR em um prazo ndo inferior a 6 meses. Esses microcréditos possuem as
menores taxas de juros do mercado, o que facilita ao empresario o alcance do desenvolvimento sustentavel
no sefor de turismo.

2.14 Incentivar a formalizagdo de empresas infor-
mais

O trabalho legal pode ser um grande desafio para as comunidades, pois as politicas geralmente s@o pen-
sadas para realidades urbanas, que 1€m maior acesso a entidades burocraticas. Considerar o TSBC em
politicas publicas tem potencial para permitir a legalizag@o de maltiplas atividades informais.

Mecanismos de politica publica podem simplificar autorizagdes, licengas e aspectos burocraticos relaciona-
dos a operac@o das atividades turisticas. A legalizagao das iniciativas do TSBC permite que os empresarios
tenham acesso a financiamento, titularidade e outros mecanismos para desenvolver a atividade. No en-
tanto, é preciso lembrar que a formalizag@io envolve a execuc@o de tramites burocraticos e o pagamento de
tributos que muitos empresarios locais dificilmente conseguem cumprir.

Na Namibia®, por exemplo, a Associacdo de Turismo da Federaco da Namibia (FENATA) mantém uma rela-
cao estreita com o Governo da Namibia, que tem entre seus membros a Associac@o de Turismo Comunita-
rio da Namibia (NACOBTA). Politicas publicas viabilizam e estimulam acordos cooperativos entre pequenas
empresas de turismo como elemento-chave no acesso a recursos financeiros e negociacdo com grandes
operadoras. Também estdo previstos investimentos na formacdo de recursos humanos, marketing e pro-
mocdo de servicos turisticos.

ANACOBTA nasceu em 1995 para criar empresas TBC em toda a Namibia, criar empregos, reduzir a pobreza
e alcancar o crescimento econdmico com a participagdo dos cidaddos. Desde a sua criagdo, a participacdo
da comunidade e a cria¢@o de empresas TBC tém aumentado. As empresas de TBC criadas sdo muito varia-

*https://sustainabledevelopment.un.org/content/dsd/dsd_aofw_mg/mg_success_stories/csd7/tour7htm
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das, algumas s@o organizagdes conservacionistas, outras sdo acampamentos, aldeias fradicionais, centros
de artesanato, museus e outras se dedicam a organizar visitas guiadas a areas indigenas.

Entre os resultados positivos podemos citar:
¢ Cria¢@o de 40 empresas TBC em todo o pais.

\¢ Realizac@o de 17 workshops e cursos de formac@o organizados pela NACOBTA em 3 anos com a parti-
cipacdo de cinco das dez regides do pais.

\¢ Maior participacdo de jovens e mulheres lideres na criagdo de empreendimentos de TB em suas co-
munidades.

¢ Aumento de aliangas no setor privado comunitario.

¢ Criagdo de comités de gestdo e conservagdo nas comunidades, o que oferece uma oportunidade para
as autoridades tradicionais manterem sua lideranca.

Tudo isto fez com que a propriedade e o controle do furismo, nas maos de poucas pessoas, diminuissem e 0
interesse publico pelo turismo aumentasse (atracdes e facilidades dos diferentes tipos de turismo). Também,
aumentou a compreensdo dos cidaddos sobre os beneficios desta industria e dos turistas; além disso, a popu-
lagdio ganhou consciéncia sobre a importancia da conservacéo e do uso sustentavel do meio ambiente.

2.1.5 Ser culturalmente sensivel e inclusivo

Aintegrac@o de aspectos da cultura amazonica nas politicas publicas € essencial para o sucesso no desen-
volvimento do TSBC, dessa forma, as sociedades amazonicas sGo mais facilmente integradas aos empre-
endimentos turisticos. Portanto, € importante uma abordagem parficipativa que considere plenamente os
interesses e realidades das comunidades na Amazonia. Essa abordagem fortalece esses grupos sociais e
mobiliza lideres comunitarios.

As politicas publicas inclusivas t€m um foco claro na infegracdo ou acesso as populacdes excluidas
do desenvolvimento econdémico e social. As politicas publicas de turismo teréio mais éxito com a escuta
e parficipagdo ativa e qualificada das comunidades, redes existentes e grupos de interesse, desde o seu
planejamento. Assim, buscamos alcancar diretrizes mais alinhadas as reais necessidades do territorio e
culturalmente mais sensiveis e inclusivas.

2.1.6 Abordar os principais aspectos do desenvolvi-
mento humano e da equidade

O desenvolvimento humano coloca as pessoas no “centro” do desenvolvimento, incluindo a criagdo
de um ambiente no qual as pessoas possam desenvolver todo o seu potencial e levar uma vida pro-
dutiva e criativa de acordo com suas necessidades e interesses. Implica a unifica¢do do desenvolvi-
mento economico e social, orientado para o desenvolvimento das capacidades humanas com base
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na sustentabilidade social e ecoldgica que se traduz na possibilidade de garantir o progresso do bem-
-estar social a longo prazo.

A equidade, assim como a nocdo de desigualdade, diz respeito a toda a sociedade e refere-se a forma
como a estratificacdo social possibilita ou impede o desenvolvimento das capacidades dos sujeitos
individuais ou coletivos. O turismo deve considerar o contexto socioterritorial e estar infegrado ao
planejamento regional como vetor de desenvolvimento local. Além disso, deve haver uma aborda-
gem de equidade para integrar o maior nimero de povos e comunidades amazonicas.

2.1.7 Promover a capacitagdo para que gradualmen-
te atinjam os padrées internacionais exigidos pelo
turismo

As politicas publicas devem definir claramente o investimento em programas e projetos de formag@o em tu-
rismo sustentavel em varios niveis para alcangar elevados padrdes em capital/talento humano qualificado
para as multiplas atividades exigidas pelo TSBC. Esse freinamento deve incluir aspectos dos servicos ofe-
recidos, dominio de diversos idiomas e conhecimento de fodos os aspectos da Amazonia, tanfo no aspecto
cultural quanto no ambiental.

Para manter a competitividade e os padrées internacionais que o furismo exige, € necessario ter a legisla-
¢Go e requlamentagdo (nacional e local) dos hotéis e pousadas que oferecem alojamento na comunidade,
das agéncias de furismo e dos servigos de tfransporte que operam, bem como a atengdo dos servigos de
saude, alimenta¢do e a seguranga do turista, entre outros.

Além disso, definir padrdes néio é suficiente. E necessdrio fornecer mecanismos e estruturas de apoio e trei-
namento para que os operadores turisticos locais sigam progressivamente esses padroes.

2.1.8 Melhorar a infraestrutura de suporte

As politicas publicas devem priorizar a otimizaggo do transporte na regido, tanto aéreo, terrestre quanto
aquatico no Rio Amazonas e seus afluentes. Esse aspecto € fundamental para garantir facilidades de trans-
porte e conseguir o uso eficiente do tempo da experiéncia na Amazonia.

Outras obras de infraestrutura ftambém devem ser consideradas para garantir agua potavel, saneamento, ener-
gia, acessibilidade e conectividade, como telefones celulares e internet. Embora alguns turistas queiram uma ex-
periéncia sem Internet ou ligacdo telefonica’, a Internet é essencial para divulgar o destino e garantir antecipada-
mente as reservas em hotéis, meios de fransporte, passeios turisticos e para se conectar a servigos bancarios para
pagamento dos servigos de cartdio de crédito e débito e operacdo de caixas eletrdnicos essenciais para garantir o
fluxo de caixa. Além disso, as politicas publicas também podem proporcionar mecanismos de coleta e consolida-
¢ao de informagdes sobre o setor para melhor embasar as decisdes e a promogdio dos destinos turisticos.

Uma infraestrutura adequada é essencial para um bom desenvolvimento do TSBC na Amazonia. As condigdes
rurais e remotas tornam a vida diaria e o desenvolvimento do turismo mais dificeis. O furista exige o maximo apro-
veitamento de seu fempo em cada drea e para que os servicos sejam adequados e pontuais € necessaria uma
melhor infraestrutura na area.
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Um exemplo é o programa Hagdmoslo facil (em portugués: “Vamos tornar mais fdcil” que desenvolveu uma tec-
nologia inovadora para que as empresas recebam pagamentos com cartdes de crédito e/ou débito, facilitando a
viagem dos turistas ao Equador. O Hagamoslofacil € uma alianga publico-privada no Equador que oferece facilida-
des para microempresarios de turismo implementarem mecanismos de pagamento digital. Os estabelecimentos
turisticos recebem pagamentos através de cartdes de crédito ou débito, sem ter que comprar ou alugar aparelhos
POS e sem exigir a assinatura de documentos fisicos. Esse mecanismo facilita os pagamentos feitos pelos turistas,
conforme demonstrado por uma pesquisa realizada por uma empresa do mercado financeiro que identificou que
92% dos entrevistados preferem pagar com cartdo (crédito ou débito) nas pequenas empresas de turismo.

A digitalizacgo do setor, com pequenos e médios empreendimentos turisticos que acessem essa tecnologia, con-
tribui para aumentar a seguranca, tendo informacdes financeiras automatizadas, fortalecendo a confianga dos
vigjantes e abrindo novos mercados. Os pequenos e médios empreendedores de turismo que se inscrevem no
programa também recebem apoio para receber a certificacdo de biosseguranca Safe Travels.

2.1.9 Estruturar a geragdo e administracdo de infor-
macoées turistica

E necessario dispor de informacdo sélida e oportuna sobre os destinos do TSBC para poder tomar decisées
corretas de desenvolvimento e evitar imprevistos. Portanto, devem ser gerados indicadores estatisticos, le-
vantamento de atrativos turisticos da regido, produtos e servigos turisticos, caracteristicas da demanda,
entre outros. O Equador fambém tem uma interessante plataforma integrada de visualizagdo de dados
turisticos que usa a tecnologia Power BI°.

2170 Promover e comunicar os destinos da comuni-
dade

Ao criar um plano de promocdo turistica, muitas vezes apenas o que € famoso e conhecido é divulgado. As
politicas de comunica¢@o publica e marketing sdo responsaveis por considerar a divulgac@o dos destinos
menos visitados e mais exclusivos do TSBC. A promogdo do turismo € mais efetiva quando sdo utilizadas
novas tecnologias de informacdo (TICs), assim como a infernet, essencial para uma boa comunicagéo com
clientes e empresas na Amazonia. Fornecer informacdes em linguas estrangeiras, especialmente em inglés,
também € muito importante.

O Departamento de Marketing do Instituto Costarriquenho de Turismo’ tem como objetivo realizar todas
as acdes de marketing e promocdo definidas pela instituicdo, bem como o respectivo acompanhamento.
Em 2019, o Instituto realizou mais de 150 ac¢des promocionais em seus mercados prioritarios nos Estados
Unidos, Canada e Europa para posicionar o pais como destino turistico.

*Apostar em um perfil de cliente disposto a se desconectar completamente pode limitar excessivamente o nimero de potenciais clientes.
*Disponivel em: hitps://servicios.turismo.gob.ec/visualizador

®Power BI é um servico analifico da Microsoft destinado a fornecer visualizagdes interativas e recursos de inteligéncia de negécios (business intelligen-
ce) com uma inferface simples para que os usudrios finais criem seus proprios relatérios e painéis.

"https://www.ict.go.cr/es/informacion-institucional/promoci%C3%B3n.html
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A organizagdo utilizou multiplas estratégias promocionais, incluindo passarelas europeias, artigos de
moda, gastronomia, visibilidade em vias publicas, dnibus, carros eléfricos, bondes e estacdes de metrd.
Também em festivais de cinema, programas de televisdo, jardins de conservacdo da biodiversidade, even-
tos esportivos e redes sociais. E um esforco permanente para manter a visibilidade do pais como destino de
turismo sustentavel, da natureza, mantendo a competitividade em relacdo a outros paises.

2.2 Riscos e obstaculos a evitar na formulacao
de politicas publicas para o setor de turismo

O TSBC é um setor complexo no qual muitos atores devem interagir simultaneamente e em sincronia para
que fenha sucesso. Dentre os riscos que surgem para uma politica publica de sucesso do TSBC podemos

citar:

Falta de coeréncia com referéncias internacionais e conceitos atuais

Os conceitos utilizados na proposta de politica pablica muitas vezes ndo s@o
bem fundamentados ou alinhados com os fundamentos do Desenvolvimento
Sustentavel, Turismo Sustentdvel, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e outros instrumentos e acordos infernacionais sobre o assunto.

Desconsiderando a realidade local e cultural

Politicas desenvolvidas por pessoas fora do contexto amazénico, que desco-
nhecem as particularidades e caracteristicas socioculturais da regido, fendem
ando funcionar.

Descontinuidade da politica

As mudancas de governo muitas vezes néo permitem a continuidade do desen-
volvimento do TSBC. O desenvolvimento local na Amazénia € geralmente rural
e apresenta grandes desafios para alcangar a consolidacéio e sustentabilidade
ao longo de vdrios anos. Se houver mudancas de politica a nivel nacional ou
local que estejam longe do foco do desenvolvimento sustentavel, ela pode se
distanciar do caminho percorrido.

Néo ser compreensivo e justo

Ao tentar estimular o TSBC, acaba favorecendo elementos especificos da
cadeia de valor, contribuindo para o desenvolvimento e a mobilidade social de
alguns, mas marginalizando outros atores. O desenvolvimento do TSBC deve
ser baseado nos valores éticos de solidariedade, respeito, servico e cooperacdo
entre outros.

Incluir intencbes sem instrumentos e estratégias de financiamento

Politicas publicas que sdo concebidas como uma compilacdo de “boas” inten-
¢des, mas que ndo preveem os mecanismos de implementag@o.

Confundir estruturagdo e incentivos ao sefor com burocratizagéo

As politicas publicas de incentivos tém, na pratica, processos burocrdticos de
atuagdo, sem ganhos reais de eficacia.

Criar mecanismos que excluem as comunidades e afores mais marginalizados e
menos educados

As politicas publicas podem criar novos requisitos que impecam ou limitem a
participac@o das comunidades mais vulnerdveis, ou seja, sem a regularizagdo
fundidria, as licencas, treinamentos ou certificados e autorizacdes exigidos. Os
mecanismos e 0 tempo necessario para apoiar essas comunidades ndo sdo
fornecidos.

Estruturar mecanismos onerosos que consomem os recursos que devem ser
investidos em infraestruturas locais, iniciativas e financiamentos para empresas
de TSBC

Propor estruturas de apoio técnico, superviséio que utilizem grande parte
dos recursos que poderiam ser investidos na infraestrutura necessaria para
viabilizar o TSBC.

Recursos de aplicagdo restritos a um tipo de investimento sem considerar os
multiplos requisitos necessarios ao desenvolvimento do TSBC.

Investimentos limitados a infraestrutura que ndo considera o desenvolvimento
da capacidade local de operagdo ou situagdes em que os investimentos sdo
feitos apenas sem recursos para treinamento que sdo limitantes e determinan-
fes para o desenvolvimento do TSBC.
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2.3 Politicas Publicas de outros setores que
impactam no desenvolvimento e competitividade
do TSBC

Em muitos casos, a politica publica do TSBC se limita a reconhecer o fipo de turismo, incluindo o registro
de servicos, mecanismos de fiscalizag@o, supervisdo e regras gerais de atividades permitidas ou proibidas.
As implicagdes praticas destes instrumentos sdo burocraticas e os beneficios para o desenvolvimento e a
competitividade s@o limitados para além do reconhecimento deste formato de atividade turistica. Varias
questdes importantes para o TSBC podem estar no escopo da politica de outros setores.

Existem varias politicas publicas que devem ser realizadas em um pais e em uma regido como a Amazonia
para que o TSBC se desenvolva e seja mais competitivo. Ter uma politica publica de TSBC é tdo importante
quanto mapear, analisar e/ou considerar as diferentes politicas publicas de outros setores que afetem o
turismo. Eles podem virem uma variedade de formatos de leis, regulamentos, planos, programas e projetos
governamentais e impactar as partes interessadas de diferentes maneiras.

Tao importante quanto analisar politicas publicas voltadas diretamente para o turismo, € também conside-
rar como as multiplas politicas publicas dos diversos setores, ou sua auséncia, afetam o TSBC e criam con-
dicdes que podem contribuir para que uma regiéio seja competitiva no setor. Alguns exemplos de politicas
que afetam direta ou indiretamente o setor de furismo e, mais especificamente, o TSBC s@o:

2.3.1 Politicas ambientais e planejamento territorial

As politicas ambientais determinam, em muitos casos, 0s usos permitidos em um determinado territério. Tam-
bém em alguns casos estdo relacionados com o reconhecimento do direito dos povos tradicionais aos recursos
naturais ou G permanéncia em determinados territorios e ao acesso a potenciais atrativos turisticos.

Essas politicas, ao promover praticas sustentaveis e de conservagdo do meio ambiente, fambém tém o po-
tencial de desestimular atividades conflitantes com o TSBC, ou seja, aquelas com maior impacto ambiental e
transformac@o da paisagem natural.

2.3.2 Planos de criagdo e fortalecimento de dreas pro-
tegidas de uso sustentdvel e terras indigenas

As areas protfegidas e as terras indigenas, alem de proteger e conservar os recursos naturais e a biodiversi-
dade, sdo territérios de grande interesse para o desenvolvimento de atividades turisticas. E importante que
os planos de manejo dessas areas considerem o TSBC e estabelecam regras e pré-requisitos claros para
facilitar a operagdo de produtos turisticos especificos (observagéo de passaros, peixes, caminhadas de alta
intensidade, entre outros) procurando garantir que as condicées para o atendimento ao turista sejam al-
cancadas.
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2.3.3 Politicas para promover infraestrutura de apoio
e conectividade

Aregido amazonica, naturalmente isolada dos grandes centros, tem condicdes de infraestrutura muitas ve-
zes precarias. Embora, como jad mencionado, as politicas publicas para o turismo na Amazonia devam prio-
rizar as questoes de infraestrutura, em muitos casos a infraestrutura € desenvolvida por sefores especificos
ou mesmo por politicas de outros setores. Outras politicas publicas podem implementar infraestruturas
que sdo determinantes diretos e principais da competitividade de um destino turistico (Ggua potdvel, sane-
amento, energia, conectividade e acessibilidade). Portanto, é fundamental estar atento a outras politicas
com investimentos em diferentes infraestruturas.

2.3.4 Politicas de incentivo ao microempreendedoris-
mo e ago trabalho autonomo

Na regi@o amazonica, as microempresas muitas vezes fracassam porque, quando formalizadas, enfrentam
uma série de regulamentacdes que levam a diversos procedimentos burocraticos, dificeis e onerosos, devi-
do também as distdincias entre os empreendimentos e os centros urbanos e/ou capitais dos paises.

Além disso, muitas vezes os empreendedores ndo estdo familiarizados com a legislagdo e ndo tém a forma-
cdo necessaria para cumprir foda a documentagdo necessaria. Esta situagdo faz com que os empresarios
permanecam informais, o que ndo € positivo para um bom desenvolvimento do TSBC e um bom atendimen-
fo ao turista. No setor de turismo, além de hotéis, pousadas, restaurantes e similares, existem funciondrios
auténomos (como guias e motoristas) e trabalhadores tempordrios em periodos de alta temporada que
idealmente deveriam ser formalizados.

Para se consequir a formalizag@o, o desenvolvimento adequado e o incentivo s microempresas e ao tra-
balho auténomo, as politicas e a legislacdo devem estabelecer um regime tributario simplificado que per-
mita o acesso ao financiamento e outros mecanismos de apoio, e que a papelada seja simples, rapida e
facilmente acessivel localmente. Esta abordagem deve ser dada tanto para estabelecimentos quanto para
trabalhadores auténomos, como guias, consultores, etc.

2 3.5 politicas de incentivos econémicos

Os regimes tributarios podem ser um fator determinante para a competitividade do TSBC. Além disso, as
ofertas de crédito para este setor de turismo séo limitadas.

O acesso a investimentos por meio de microcréditos e outros incentivos ndo reembolsaveis ou subsidiados
com amplos horizontes pode ser essencial para a implantacdo inicial da atividade de TSBC. Um passo im-
portante para a viabilizacdo de iniciativas locais sdo regimes tributarios compativeis com a sazonalidade e
que permitam que as pequenas empresas sejam competitivas.
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2.3.6 Politicas de pagamento por servicos ambientais

Sdo politicas voltadas ao fortalecimento do setor florestal e a prote¢do ambiental que permitem o paga-
mento dos servicos ambientais gerados pela floresta (i.e., biodiversidade, captura de carbono e conser-
vagdo de mananciais/corregos, rios e nascentes) aos proprietarios privados, comunidades indigenas ou
tradicionais, organizacdes de produtores agricolas ou florestais, iniciativas de turismo com areas florestais
e oufras empresas.

Varios paises da América Latina e o Caribe possuem diferentes formas de pagamento por servicos ambien-
tais®. Os servicos ambientais sdo um complemento muito adequado para se realizar no TSBC na Amazoénia®.

2.3.7 Politicas de pesquisa em biomas, sociobiodi-
versidade, comunidades locais, patriménio cultural
(tradi¢cées, aspectos culturais)

A geragdo de conhecimento e informacdo sobre um ferritorio € um grande incentivo para gerar curiosidade
sobre um territorio e agregar valor a experiéncia turistica. O conhecimento cientifico, aliado ao conheci-
mento fradicional sobre as espécies da flora, fauna e/ou elementos culturais das comunidades, forna-se um
grande atrativo para grupos de visitantes. E uma boa pratica expandir e encorajar pesquisas simples sobre
TSBC em universidades e centros de pesquisa.

2.3.8 Politicas de promoc¢cdo da organizag¢do social,
associativismo e cooperativismo

A comunidade ou organizacdo local € um dos gargalos para a implantacgo do principio da lideranca co-
munitaria. Boas politicas devem fornecer mecanismos que permitam a participacdo ativa e qualificada dos
representantes da comunidade. O incentivo & organizagdo social (autogestéo, como cooperativas, assem-
bleias comunitdrias, grupos familiares associados e outros) permite que as comunidades locais se iden-
tifiquem como um grupo unido para que possam defender seus interesses e estimular o surgimento de
fortes liderancas locais que participam de discussoes sobre diversos temas de interesse local, incluindo os
caminhos para o desenvolvimento do turismo e aumentando as chances de sucesso do TSBC.

2.3.9 Politicas de seguranc¢a publica

Um aspecto importante no processo de escolha de um destino pelos turistas € a percep¢do de seguranca.
Ha indicios de que o turismo, quando ndo bem administrado, pode levar ao aumento da criminalidade em
certas regides. As politicas de seguranca publica devem oferecer servigos especificos de atendimento ao
turista, com profissionais com dominio de outros idiomas, linhas de servigo especificas e preparados para
atender aos turistas e realizar agdes de seguranca publica em locais mais sensiveis.
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2.3.10 Politicas de controle de fronteiras

As politicas de controle de fronteiras podem dificultar o acesso dos turistas. Regras pouco claras e situagdes
de trafamento inadequadas podem impactar negativamente um destino turistico. As politicas devem pro-
curar estabelecer requisitos claros, objefivos e simples, ndo abertos a interpretacdo ou discricionariedade
dos agentes de fronteira e a concessdo de vistos. A comunicacdo sobre os critérios deve ser eficaz. Recursos
tecnologicos podem ser instalados para reduzir o tempo do processo de controle de fronteira, melhorando
a experiéncia do furista.

2.3.11 Politicas publicas de saude

Em muitas comunidades amazonicas, os padrdes sanitarios ndo sdo os mais adequados devido a varios
fatores culturais e de infraestrutura. Isso se torna ainda mais relevante, considerando os padrdes crescen-
tes de biosseguranca que serdo desenvolvidos na nova regulamentacdo, devido ao impacto de zoonoses,
como o COVID-19, no setor de turismo. Esses problemas de saude publica tém demonstrado impacto direto
no turismo como um todo.

Diante do exposto, as politicas publicas devem contemplar a melhoria da infraestrutura sanitdria, incluindo
infraestrutura de saude, como a garantia do abastecimento de dgua potavel, o gerenciamento adequado
de esgoto e a construcdo de hotéis e restaurantes com regulamenta¢@o sanitaria adequada, capacidade
operacional e biosseguranca da regido amazonica que permitem o manejo do risco de zoonoses em geral.

Também devem ser adotadas politicas de produc@o e manuseio de alimentos de acordo com os padrdes
sanitarios estabelecidos pela legislacdo nacional. Também deve ser incluida a exigéncia de cursos de mani-
pulacdo e higiene de alimentos para todos os trabalhadores dos estabelecimentos turisticos. Dessa forma,
pode-se conseguir uma transformacdo na produgdo e comercializagdo de alimentos e garantir ao turista
uma permanéncia na Amazoénia sem o risco de adoecer com a alimentac@o. Esse aspecto é fundamental
para o sucesso do TSBC e em geral uma exigéncia clara para turistas europeus e norte-americanos.

®Disponivel em: https://oas.org
%0 Brasil aprovou a Lei n®14.119, de 13 de janeiro de 2021, a Politica Nacional de Pagamentos por Servigos Ambientais
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e

Exercicio 04: i -
Relacionar as politicas publicas aos i A
desafios do TSBC

Reveja os desafios indicados na Sec@o 1 e aqueles que foram mencionados pelos participantes. Identifi-
que os desafios mais criticos ou urgentes para seu projeto/pais. Tente identificar quais politicas listadas
acima estdo relacionadas aos desafios priorizados. Pesquise em sua regido por politicas com esse es-
copo e veja como abordar esses problemas.

As politicas publicas reconhecem os elementos, situagdes e questdes relacionadas aos desafios que vocé esco-
lheu?

Os elementos, situacdes e questdes relacionadas ao(s) desafio(s) sdo adequadamente considerados nas poli-
ficas pablicas?
Os mecanismos propostos para lidar com os elementos, situagdes e questoes relacionadas com o desafio sdo

faceis de compreender, claros e suficientes?

Existem indicios ou evidéncias de que esses mecanismos foram implementados? Existem maneiras de imple-
mentar esses mecanismos?

Esses mecanismos chegam na sua comunidade ou ferrit6rio?

2.4 Como diminuir a brecha entre as politicas
publicas e os projetos locais

Uma questdo frequente, em diferentes setores e atividades, € como diminuir a brecha que existe entre a
formulagdo estratégica de politicas publicas e a implementacdo de projetos locais. Essa questdo torna-se
ainda mais relevante no TSBC, que envolve comunidades com menos acesso as informacdes e aos formu-
ladores ou técnicos qualificados para construir essa ponte. Nesse contexto, néo € incomum que os atores
envolvidos no TSBC considerem que estdo distantes das agendas de politicas publicas e que pouco podem
fazer a respeito. Algumas estratégias que os formuladores de politicas podem adotar (e outros atores po-
dem exigir) para preencher essa lacuna sdo:

2 4.1 Gerar debate publico sobre as propostas de po-
liticas publicas

Mecanismos de escuta e espacos qualificados de participagdo e validagdo de propostas tendem a aumen-
tar a apropriagdo e antecipar problemas que podem influenciar sua aplicabilidade. Embora o custo e a
complexidade da execu¢do de processos parficipativos de construc@o de politicas publicas sejam elevados,
quando bem realizados, tendem a aumentar as chances de sucesso das politicas publicas geradas.
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2.4.2 Incluir nas equipes de formulag¢do técnicos com
experiéncia em implantag¢do

Ter profissionais com experiéncia operacional e pratica no desenho de politicas é um diferencial. A pers-
pectiva desses profissionais contribui para aumentar a aderéncia das politicas aos contextos e limites das
estruturas existentes e a realidade das comunidades.

24.3 No caso das politicas multissetoriais, garantir
mecanismos de governanca com lideranca, respon-
sabilidades definidas e apropriacdo por multiplos
atores

As politicas publicas que envolvem varios orgdos de governo independentes tendem a ser mais dificeis de
implementar. Eimportante estabelecer uma lideranca tnica com um mandato sobre questdes relacionadas
a politicas em varios 6rgdos e um processo de governanca coerente com responsabilidades bem definidas.

2.4.4 Implantar politicas publicas em planos opera-
cionais objetivos com ag¢des e metas a serem cum-
pridas

As politicas complexas, com escopo amplo e nivel mais estratégico, geralmente devem ser desdobradas em
planos operacionais com acdes, cronograma de implementacéo, metas e designagdo de responsabilidades
sobre os recursos.

2.4.5 Considerar nas politicas e planos o desempe-
nho das organizag¢dées de suporte técnico

As equipes técnicas e de suporte do TSBC s@o capazes de traduzir, simplificar e comunicar com clareza
como as diferentes politicas publicas afetam as iniciativas locais e as empresas do TSBC, criando as bases
para liderancas comunitarias. E importante que este conhecimento seja socializado ao nivel das organi-
zagbes comunitarias como associagdes, cooperativas e cmaras de turismo locais. As politicas publicas
devem fornecer papéis e recursos para o desempenho das organizagdes técnicas.
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2.4.6 Assegurar o orcamento necessdrio aos planos
operacionais de cada elemento da politica publica

Muitas politicas s@o projetadas sem um vinculo claro entre os recursos necessarios para sua implementa-
cdo. Por isso, o processo de advocacy e acompanhamento do desenho das politicas publicas do TSBC, rea-
lizado pelas partes interessadas, deve sempre contemplar politicas com meios efetivos de implementagdo.

2.4.7 Priorizar a implementacdo descentralizada

A implementacdo descentralizada € uma das estratégias para ganhar capilaridade, o que € importante
para as politicas publicas. Embora esse processo envolva riscos relacionados a perda de qualidade e a pos-
sivel necessidade de treinamento dos 6rgdos locais responsaveis pela implantagdo, ha um ganho de proxi-
midade e capacidade operacional.

Os planos centralizados (nacionais) foram considerados ideais, porém, quanto mais regionais e locais fo-
rem as politicas, maior sera a possibilidade de elas levarem em consideracdo as parficularidades de cada
localidade. Entende-se que cada regido possui caracteristicas que demandam politicas especificas e regio-
nalizadas que fortalecam os esforcos de forma mais focada nas potencialidades de cada territério. Para
isso, as politicas nacionais e estaduais podem ser fortalecidas com o apoio e interacdo com regulamenta-
coes regionais como, por exemplo, planos e projetos de gestdo de unidades de conservacdo desenvolvidos
por organizagdes locais.

2.4.8 Estabelecer objetivos de implementac¢do rela-
cionados a incentivos

O estabelecimento de objetivos associados a incentivos para os agentes de implementacdo pode ser um
fator positivo para quebrar a inércia e a disposi¢do para atuar de forma proativa e atenta as demandas
locais.

2.4.9 Ter uma estratégia de comunicag¢do eficaz so-
bre os principais aspectos das politicas publicas

Recomenda-se a disponibiliza¢do de um plano de comunicac@o das politicas publicas, proporcionando
um amplo conhecimento de seus objetivos, abrangéncia, estratégias e mecanismos de implementagdo.
Se possivel, tente verificar se a mensagem estd sendo compreendida e se as acdes de comunicacdio estdo
esclarecendo duvidas e preocupacoes.
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2.4.10 Mecanismos associados a prestac¢cdo de contas
e controle social de politicas publicas

Proporcionar processos de prestacdo de contas e controle social da implementac@o de politicas publicas
podem ser mecanismos validos para estimular a abordagem da implementac@o, reduzindo os riscos de
vazios de agdes no campo da politica e do esforco para superar os desafios e obstaculos que surgem ao
longo do processo de implementagdo.

Como as comunidades podem atuar nas politicas publicas

I Defendera criacdo de politicas publicas.
2 Participar do debate publico sobre propostas de politicas publicas.

3 Destacar aspectos de como o TSBC pode ser afetado nas discussoes de politicas publicas em
outros sefores, trazendo relacdes que podem passar despercebidas.

4 Contribuir para um quadro coerente de politicas publicas (sem elementos conflitantes entre
elas).

5 Informar a sociedade e aos atores envolvidos no TSBC sobre as politicas publicas existentes
que podem contribuir para o desenvolvimento do setor.

6 Elaborare apoiar planos para a implementacdo de politicas publicas. mm

7 Fazer o controle social das politicas publicas buscando transparéncia e prestagdo de contas.

Para saber mais

Gonzalez, M. Turismo sustentavel para a Amazonia Peruana.
https://www.researchgate.net/publication/322692928 _Turismo_sustentable_para_la_Amazonia_peruana
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Ministério do Comércio, Industria e Turismo, Fundo de Promog@o Turistica COLOMBIA. Plano de Desenvolvimento do Turismo -
Secrefaria do Amazonas
https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?quid=33bbbac7-f0e6-4697-8984-6aed1489332¢c

Radio Nacional de Colémbia. E assim que se vive o turismo sustentével no coragiio da Amazénia.
https://www.radionacional.co/noticia/amazonas/asi-se-vive-turismo-sostenible-corazon-del-amazonas

Amazon Vision. Politicas publicas dos paises amazénicos e mudangas climaticas. Areas protegidas como estratégias de adapta-
c@o.
https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/poliiticas_publicas_de_los_paises_amazonicos_y_cambio_climatico.pdf
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OB . Turismo Sustentavel de Base Comunitaria
. (TSBC) como parte de planos de
desenvolvimento territorial

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Os planos de desenvolvimento territorial tém, via de regra, o objetivo de promover o desenvolvimento sus-
tentavel de uma determinada regido. Em outras palavras, incentivar o desenvolvimento das potencialida-
des do territorio com equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Planos de desenvolvimento territorial tendem a ser mais tangiveis - mais faceis de se conectar com as reali-
dades locais quando comparados com outros instrumentos de politicas publicas. Entretanto vale ressaltar
que estes planos sdo parte integrante ou decorrentes de politicas publicas. Estdo, portanto, limitados por
aspectos normativos e regulatorios de outros instrumentos das politicas publicas. Isto refor¢a a importan-
cia do conhecimento e acompanhamento das politicas publicas abordado na Se¢do 2.

Planos de desenvolvimento territorial fazem uso de diversos instrumentos para organizar 0 acesso € o uso
dos recursos naturais, promover certas afividades produtivas e desincentivar outras de acordo com o en-
tendimento do que é mais adequado ou prioritario para o desenvolvimento daquele territorio.

Esses instrumentos podem ter diversas naturezas: (i) normativas, de zoneamento ou licenciamento; (ii)
tributdrias, com incentivos ou sobretaxas; (iii) relacionadas & investimentos estruturais e; (iv) de fomento
direto a determinadas iniciativas.

A previs@o do turismo, em especial do TSBC, em planos de desenvolvimento territorial contribui para criar
um ambiente de negacios favoravel a atividade. Tem o potencial de facilitar aspectos de legalizag@o, au-
mentar a competitividade, direcionar investimentos estruturais necessarios, enderecar gargalos diversos
em especial de infraestrutura e viabilizar o acesso a mecanismos de fomento para os empreendimentos
do setor.

O desenvolvimento previsto e incentivos por planos territoriais {fm consequéncias sociais, ambientais e
culturais, tanto positivas quanto negativas, que precisam ser consideradas e acompanhadas. O planeja-
mento territorial também tem o importante papel de identificar componentes conflitantes entre as ativida-
des produtivas que coexistem no territorio e criar mecanismos para mitigar estes conflitos e conciliar seu
desenvolvimento.

O planejamento do turismo, no dmbito do desenvolvimento regional ou ferritorial, estabelece as expectati-
vas e os referenciais especificos para este setor. Assim, dependendo da relevéincia ou do nivel de desenvol-
vimento do turismo em um territorio, este pode integrar um plano mais amplo ou ser objeto de um plano
especifico de desenvolvimento e gestdo da atividade turistica.

Em planos com recortes especificos de setores da economia, como o turismo, pode-se fazer uso de uma
ferramenta chamada mapeamento da cadeia de valor. O mapeamento da cadeia de valor permite uma
outra perspectiva de visualiza¢do de um setor e seus atores em um dado ferritorio.
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Nesta secdo estaremos refletindo sobre:

Pontos de atenc@o e andlise, na perspectiva do TSBC, de planos de desenvolvimento territorial tan-
to gerais e como especificos para o turismo;

2 Cadeia de valor como ferramenta de planejamento do setor do turismo em um destino ou regido;

3 O monitoramento do turismo como elemento fundamental para o planejamento e gestdo.

3.1 Pontos de analise de planos de desenvol-
vimento territorial na perspectiva do TSBC

E natural que planos especificos de desenvolvimento da gestdo turistica tenham maior nivel de profundi-
dade e detalhe, e mais espaco para acomodar questdes especificas do TSBC. Mas isto ndo significa que ndo
se deva atuar para que o TSBC seja considerado também nos planos territoriais mais abrangentes.

Os processos de planejamento territorial (gerais ou seforiais do turismo) incluem basicamente as seguin-
tes macro etapas:

Inclui uma perspectiva espacial identificando o ponto de situacéio em uma série de aspectos, elemen-
fos de risco, areas mais frageis ou sensiveis, oportunidades e gargalos, preferencialmente a partir da
perspectiva de diversos atores.

Diagnéstico situacional ou andlise
do contexto

Inclui a definicdo dos conceitos, escopo do planejamento, objetivos, desafios, impacto pretendido, tipos
. L. de atividades, categorias, elementos, aspectos-chave e outras definicdes acerca dessas atividades.
Planejamento estratégico . - - N . .

Também é desejavel que indiquem ponfos de conex&o com politicas, planos e programas de desenvolvi-

menfo nacional e regional existentes.

Onde as solugdes e propostas de actio séio apresentadas na forma de regramentos, zoneamento, instru-

Planejamento operacional ) . ~ o
mentos diversos, mecanismos, programas e outras propostas de acdio com niveis variados de detalhes.

Adicionalmente, estes dois aspectos contribuem para planos bem estruturados.

Métricas Traz os indicadores e critérios que devem ser monitorados e que vao subsidiar os processos de decisao
associados @ gestdo da implantagdo do plano.
Recursos Bons planos tém preferencialmente a indicagdio da fonte de recursos que viabilizardo sua implantagéio.

A sequir apresentamos uma série de pontos de andlise para cada uma dessas macro etapas que podem
contribuir tanto para analisar planos de desenvolvimento territorial existentes quanto para a construgdo
de novos planos.

Como os planos podem ter niveis de detalhamento distintos em relacdo ao setor do turismo, os pontos
foram divididos em dois grupos, sendo o primeiro mais geral que cabe para os planos territoriais amplos e
outro especifico que faz mais sentido em planos com recorte no setor de turismo. Estes pontos partem da
perspectiva das partes interessadas no desenvolvimento do TSBC em um dado territorio.
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3.1.1 Diagndstico situacional
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No diagnéstico situacional sGo pontos a serem identificados:

a. Areas com potencial turistico (em que podem ser desenvolvidas iniciativas de TSBC)
b. O TSBC como uma oportunidade para o territorio

¢. Qualidade ambiental especialmente nas areas turisticas existentes e potenciais, identificando areas
ambientalmente mais sensiveis ou frageis

d. Comunidades locais e dados relativos ao seu bem-estar social, em especial em rela¢do as mais vulne-
raveis ou marginalizadas

e. Demais atividades no ferritério (potencialmente conflitantes com o TSBC)

f. Infraestrutura (que potencializam ou limitam o TSBC como saneamento, Ggua, energia, comunicacdo,
vias de acesso, mobilidade, destinacdo de residuos sdlidos)

Em planos com mais profundidade no setor turistico:

g. Dados relativos a demanda
- Fluxo turistico como numero de visitantes, perfil, origem, natureza da viagem, tempo de permanéncia e
ticket (gasto) médio

h. Dados relativos a oferta

- Inventario de atrativos e atividades existentes e potenciais, seu estado de conservacdo e informacoes
como atratividade, acesso e acessibilidade, condi¢des de uso e valor intrinseco

- Dados relativos a oferta de acomodagdes existentes (planejadas/potenciais) por categoria, nimero,
tipo, localizac@o e qualidade

- Dados relativos a outros servicos como operadoras, agéncias, empresas de fransporte, guias de furis-
mo, enfre outros

- Dados relativos a oferta de estruturas de conveniéncia como restaurantes, lojas, caixas elefronicos ou equi-
valentes, instalacdes e servicos médicos, seguranca publica e servigos de informagdo turistica, entre outros

i. Outros aspectos

- Identificacdo de quaisquer influéncias positivas ou negativas na percepgdo dos turistas (i.e., criminali-
dade e sensagdo de sequranca)

- Iniciativas de divulgagdo e marketing do furismo no territorio

- Percepcdo dos turistas em relacdo ao destino

- Padraes culturais, tradicoes, valores religiosos e outros aspectos sociais relevantes para a atividade tu-
ristica

- Atores e formas de organizagdo (i.e., entidades setoriais, associagdes de moradores)

- Qualificactio da mao de obra, oferta formativa existente para o setor

- Nivel de articulacdo dos atores da cadeia de valor do turismo (e ou do TSBC) e suas opinides, perspecti-
vas, desafios, gargalos e oportunidades

- Regulamentos, normativas e legislacdo de outros setores que impactam o furismo
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3.1.2 Planejamento estratégico

As partir dos dados do diagnéstico situacional, o planejamento estratégico deve trazer:

j- Definicoes e conceitos consistentes e atuais de desenvolvimento sustentavel, Desenvolvimento Econo-
mico Local (DEL) e idealmente de turismo sustentdvel e TSBC.

k. Zoneamento claro das afividades buscando otimizar o uso dos recursos naturais € a conservacdo dos
ecossistemas que sdo propicios para o TSBC.

I. Estratégias (ou eixos) de intervencto

- Estratégias de desenvolvimento econdmico local

- Estratégias de promog@o do bem-estar social

- Estratégias de conservac@o na perspectiva de manejo da paisagem que compatibiliza maltiplos usos
dosolo

- Estratégias de recuperac@o e manutencdo da qualidade ambiental

- Estratégias de adaptacdo em relac@o as mudancas climaticas e servicos ambientais

- Estratégias para setores especificos (sendo relevantes os do turismo, bem como, de setores potencial-
mente conflitantes)

Em planos com mais foco no setor turistico:

m. Objetivos esiratégicos para o desenvolvimento turistico
- Desenvolvimento das atracdes, destinos, roteiros e infraestruturas turisticas

n. A centralidade do TSBC

- O TSBC € compativel e esta alinhado com estes objetivos

- O desenvolvimento do TSBC é considerado relevante para que o plano seja considerado como bem-su-
cedido

- Elementos e aspectos-chave relevantes para o desenvolvimento do TSBC sdo considerados

o. Indicac@o dos destinos ou polos turisticos existentes e potenciais
- Determinac@io das formas de turismo mais adequadas, por localizagdio e sua extensdo evidenciam o TSBC
- Segmentacdo dos destinos, polos, produtos ou linhas de produtos turisticos sdo compativeis com o TSBC

p. Normativas e regramentos para o setor

- Normativas e processos de licenciamento desestimulam formas de furismo predatorio no territorio

- Normativas e processos de licenciamento viaveis e factiveis pelas comunidades e empreendedores lo-
cais que atuam ou pretendem atuar em TSBC

- Estratégias de conciliacio de politicas potencialmente conflitantes com o plano

g. Expectativas decorrentes da contribuicdo do sefor do turismo na mitiga¢@o das mudancas climaticas
e reducdo da pegada de ecologica

r. Estratégias de monitoramento da atividade, andlise dos resultados do setor e avalia¢do dos impactos

s. Posicionamento do destino em comparag@o com outros semelhantes
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3.1.3 Planos operacionais especificos

Os eixos de infervencdo, os objetivos e as estratégias desenhadas no planejamento estratégico precisam
ser desdobrados em planos operacionais especificos que contém:

a. Respostas proporcionais e suficientes aos gargalos identificados no diagnastico situacional

b. Escala suficiente para buscar os objetivos indicados no planejamento estratégico

c. A¢des claras com cronogramas e prazos definidos

d. Identificac@o das partes responsaveis e seus papéis na conclus@o das etapas ou agdes

e. Recursos e meios de implantagdo bem definidos

Os planos operacionais relativos ao setor turistico devem prever

f. Organizacdo de roteiros, rotas ou circuitos de excursoes turisticas e programas ou linhas de produtos
turisticos integrados possiveis ou recomendados

- Determinag¢do da capacidade de carga turistica das atracdes existentes e potenciais

- Organizac@o das temporadas e do acesso ou limitac@io de acesso aos atrativos por temporada

g. Estruturac@o da infraestrutura turistica

- Acdes de desenvolvimento, recuperacdo e qualificacdo das atragdes turisticas
(a) Indicacdes de padrdes arquitetdnicos com referéncias locais para o desenvolvimento ou revitaliza-
¢ao das estruturas

- Acdes de qualificac@o dos servicos
(a) Formacdo continuada de profissionais do setor

- AcOes de fortalecimento da cadeia de valor local e economia circular

h. A¢oes de promocdo, divulgacdo, marketing e apoio a comercializac@o do turismo
- A¢des para mitigar impactos socioambientais negativos (identificados e potenciais) decorrentes da ati-
vidade turistica e reduzir a pegada de carbono a atividade

j- Acoes para que o destino, suas iniciativas e empreendimentos sejam mais resilientes

k. Mecanismos e instrumentos trazem respostas aos gargalos e desafios do TSBC no territorio
- Acbes para aumentar os beneficios econdmicos do turismo nas comunidades

3.1.4 Métricas

Como ja mencionado, o processo de acompanhamento e gestdo do plano depende de um sistema de mo-
nitoramento com métricas e critérios consistentes. No caso de planos de desenvolvimento regional do tu-
rismo alguns pontos devem ser observados:
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a. Existem indicadores consistentes para o monitoramento da atividade turistica

b. As méfricas, critérios e indicadores trazem um olhar abrangente para o desenvolvimento do turismo
no territorio

¢. O monitoramento buscar gerar dados que possibilitem a avalia¢do de impactos sociais e ambientais
do setor turistico e seus segmentos

d. As métricas dao visibilidade aos aspectos importantes para o TSBC

e. Existem métricas relacionadas especificamente ao desenvolvimento do TSBC

3.1.5 Recursos

Finalmente, sempre que possivel deve estar claro de onde sairdo os recursos para a implantagdo do plano.
Alguns aspectos que devem ser considerados incluem:

a. ldentificac@o de possiveis fontes de financiamento para o desenvolvimento do projeto
b. Existem recursos para colocar as recomendacdes e solu¢des em pratica

c. Existem recursos para apoio técnico e desenvolvimento de capacidade local

d. Existem recursos para o monitoramento e fiscalizac@o da atividade turistica

e. Existem recursos destinados ao desenvolvimento da infraestrutura necessaria do TSBC
f. Existem recursos destinados ao fomento do TSBC

g O horizonte de tempo dos investimentos € compativel com o desenvolvimento da afividade turistica e,
em especial, do TSBC

Planos especificos para o furismo também podem conter secdes dedicadas ao marketing e promocdo do
destino, mecanismos de certificacdo dos empreendimentos, entre outros instrumentos complementares.

Contextos em que o TSBC pode nao ser recomendado
para um territério

E importante considerar que nem fodos os territorios sdo adequados para o desenvolvimento
do TSBC e que o TSBC ndo deve ser entendido como a solucdo para qualquer contexto. Como
fodo mecanismo de desenvolvimento tem requerimentos e limitacoes. Abaixo listamos algu-
mas situagdes em que o desenvolvimento do TSBC pode néo ser recomendavel, mas isto nem

sempre € tdo evidente como nos exemplos abaixo. ﬂ
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Contexto territorial Motivos pelos quais o TSBC pode néo ser uma boa op¢do

Por melhor que seja gerido o TSBC fem impactos. Em contextos de ecossistemas extrema-
mente frageis pode levar a uma situacdo de degradag@o que por si s6 reduzira a atrativida-
de do destino ao longo do tempo ou exigird um nivel de restri¢des no fluxo de turistas que
dificilmente viabilizara o destino economicamente

Ecossistemas muito frageis

Independente dos atributos turisticos, uma regicio em situagdes de conflito impactard a per-
Territorios em situacéo - ou préximas - de cepcdo de seguranca do turista potencial. Assim, os investimentos em estrutura e qualificagéio
conflito por terras ou recursos naturais destas estruturas turisticas pouco servir&io para alavancar o TSBC em um territério se os
potenciais clientes ndo se sentirem seguros no destino.

A compra do produto turistico passa inevitavelmente por uma andlise econdmica e compa-

Territorios sem meios de acesso custo-efetivos rativa com outros destinos com atributos semelhantes. Se os custos de deslocamento até o
para o turismo destino ndo forem custo-efetivos a competitividade e as margens operacionais podem ficar
comprometidas.

Nem todos os atrativos t€m o mesmo potencial turistico. A percepcdio deste potencial pode
Territérios com poucos atrativos que os ser diferente entre a populacdo local e os turistas potenciais. Na mesma linha, a quantidade
tornem competitivos de atrativos que coletivamente compdem um destino e que viabilizam um rofeiro para um
periodo de permanéncia é determinante para a viabilidade do TSBC.

Varias regides da Amazonia sto endémicas para doengas fropicais especificas. Embora raras,

Territorios de doengas endémicas especificas o . o o
g P podem constituir um elemento de desestimulo e inviabilizar o TSBC naquele territério.

3.16 Ajustando o esforco de planejamento

A proposicdo e implementagdo de planos de desenvolvimento territorial - que incluem ou s@o especificos
para o turismo - envolve um esfor¢o consideravel de coleta de dados sobre todos os aspectos relevantes
desta atividade.

Para obter muitas dessas informagdes sdo necessarias pesquisas, entrevistas e levantamentos no terri-
torio, posto que os dados disponiveis costumam ser limitados e em alguns casos pouco consistentes ou
desatualizados. Isto tende a tornar o planejamento dispendioso.

Planos tém prazo de validade, ficam desatualizados @ medida que o contexto e as informagdes utilizadas
para embasar suas recomendagdes e acdes se alteram. Em casos extremos, planos quando concluidos ja
estdo desatualizados.

Por isso € fundamental dimensionar os esforcos de planejamento territorial para a real capacidade de ela-
boracdo e manté-los simples e concisos. Uma alternativa interessante € estruturar o plano de forma modu-
lar, permitindo que gradualmente incorpore mais dimensdes de andlise e recomendacdo.

O investimento em planejamento deve ser coerente com o horizonte de tempo e recursos disponiveis para
sua implantag@o, sob pena de ndo “sair do papel” e ndo cumprir sua finalidade. Para o planejamento de
TSBC, € indispensavel contar com ferramentas metodoldgicas que garantam a participacdo qualificada
dos moradores locais e liderancas comunitarias. Pois, caso o planejamento seja desenhado sem esse com-
ponente, periga apresentar uma visdo externa inviavel e diminuir o engajamento da populagdo na sua
implementacdo.

Planos de desenvolvimento territorial devem ser avaliados e atualizados periodicamente e ter a previsdo de
correcdo de rumo, ajustes de prioridades e incorporac¢do de licdes aprendidas para aumentar as chances
de alcangar seus objetivos.
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Plano estratégico de desenvolvimento
do turismo sustentavel no Acre (Brasil)

Estudo de caso 05 i./‘
1

O Plano estratégico de desenvolvimento do turismo sustentavel no Acre foi construido de ma-
neira participativa com o proposito de direcionar esforcos e acdes estratégicas para dinamizar a
cadeia de valor do turismo no estado.

Os trabalhos de construgdo do plano foram organizados em frés etapas:

’ Diagnaéstico estratégico situacional: incluindo atividades como trabalhos de campo, entre-
vistas, reunides, estudos da oferta e da demanda

2 Planejamento estratégico: incluindo avaliacdo das areas criticas de intervenc@o, que contou
com consultoria especializada

Planejamento Operacional: incluindo defini¢do da estrutura de governanga (quem iria fazer
0 qué) e implementacdo das acdes.

O diagnéstico

A etapa de diagnostico analisou a demanda, a oferta, aspectos importantes como acesso, marketing,
ambiente institucional e organizacdo e arficulagdo entre os atores da cadeia do turismo.

Em rela¢do a demanda, o diagnostico estratégico situacional buscou estimar o fluxo turistico do estado
e realizar projecdes. Constatou-se que apenas 12% do fluxo turistico tinha procedéncia internacional e
que pouco mais da metade do turismo nacional era oriundo de outros estados, ou seja, quase metade
dos turistas eram regionais (do proprio estado do Acre). Outro aspecto relevante foi a motivagdo dos
turistas. Dentre os turistas - nacionais e internacionais - apenas 15% visitavam o estado com objetivo de
lazer (passeio), enquanto 41% viajavam ao Acre motivados por negdcios/trabalho.

O plano indicava como linha de base 140 mil turistas em 2013 e uma expectativa de crescimento deste
fluxo em 21% até 2020. A etapa de diagnéstico trabalhou com cendrios (pessimista, realista e otimista) o
que € uma abordagem interessante para se acomodar as incertezas em relac@o ao cendrio futuro.

Seguindo as orientacdes do Programa de Regionalizag@o do Turismo do Ministério do Turismo (MTur),
o estado do Acre definiu dois polos de Desenvolvimento do Turismo Regional, o Polo Vale do Acre e o
Polo Vale do Jurud. A regionaliza¢do como estratégia de organizacdo turistica territorial permite agregar
valor aos produtos turisticos. Cada um dos polos compreende varios municipios e possui rotas turisticas:
quatro no Polo Vale do Acre e duas no Polo Vale do Jurud.

Os dados e informagdes obtidos foram consolidados por polos (e regides) permitindo a comparagdo
entre os polos e a identificac@o das maiores caréncias e oportunidades de atuacdo em cada um deles.

Em relac@o a oferta foi realizada a andlise de recursos e atrativos avaliados a partir dos seguintes crité-

85



86

Politicas Publicas e Turismo de Base Comunitaria Sustentavel (TSBC)

rios: atratividade, acesso, condi¢des de uso e valor infrinseco. O quadro abaixo analisa os atrativos de
cada um dos polos. A hierarquizac@o € resultante da pontuac@o obfida por cada atrativo sendo os de
nivel | considerados sem mérito e os de nivel IV com mérito excepcional.

Quantidade, hierarquia e caracteristicas dos recursos atrativos turisticos

Vale do Acre Vale do Jurud
RioBronco | N +4 cruzeiocosul [ =
i 13
Xapur - Tarauaca - 8

Sena Madureira

- E
T B Feiic [ 7

Brasiléia
Placido de Castro [l 8 Manciolima [ 5
Porto Acre - 7 A
Assis Brasil - 7 Mar. Thaumaturgo .
Epitaciolandia [l 5 Rodrigues Alves . 3
Capixaba
P . 4 Jorddo I 2
Senador Guimand [ 3
Hierarquizacgéo dos recursos e Tipo de recursos e atrativos turisticos

atrativos turisticos

I ValedoAcre B Vol dojurua

- Vale do Acre

Cultural

B Vole dojurua

Natural

Evento

Ativ. Econdmica

Técnico
Fonte: GOVERNO DO ESTADO DO ACRE, Plano Estratégico de D Ivi to do Turismo S avel no Acre 2015-2020 (2014)

Na sequéncia foi realizada a caracterizac@o e avaliagdo dos equipamentos e servigos: restaurantes e
afins, hotéis e outros meios de alojamento, agéncias de viagem e servicos de reservas, servicos de frans-
portes diversos, servicos de informacdes turisticas, entre outros.

Para além da demanda e da oferta foram analisados alguns aspectos complementares importantes: (i)
vias e alternativas de acesso ao estado e as regides turisticas; (i) divulgacdo e marketing; (iii) estruturas
de formulac@o, normatizac@o, apoio e fomento, entidades setoriais.

Finalmente o diagndstico buscou entender como os maltiplos atores da cadeia do turismo estavam arti-
culados e organizados (enfoque sistémico). Constatou-se uma deficiéncia na coordenacdo e integragdo
de acdes entre os diversos fornecedores de servicos da cadeia, baixa representatividade de enfidades
setoriais, e pouca adesdo dos empreendedores locais na participagdo e colaboracdo em acdes de qua-
lificac@o turistica.

O diagnéstico situacional identificou (i) pouca diversificacdo da oferta, principalmente, ligada aos seg-
mentos de Lazer e Ecoturismo e (ii) alta concentracdo da oferta turistica em dreas urbanas, com pouca
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oferta infegrada @ natureza; o que reflete o fato constatado na pesquisa de demanda: foco em atender
ao publico principal que visita o Acre que € motivado por negocios/trabalho.

O plano propde um (re) posicionamento para que o destino (Acre) seja percebido como “um destino com
credibilidade, mantendo o perfil de destino de natureza, aventura e com experiéncias relacionadas ao
modo de viver amazénico e aos povos da floresta, mas incorporando os valores da cultura local, refletidos
no seu pafriménio histérico material e imaterial, e o carater ainda incomum e novo do destino, valores
que, atualmente, ainda ndo sdo percebidos pelo mercado. Buscando gerar produtos com carater viven-
cial e que produza sensacdes tnicas no turista. ”

O planejamento estratégico

A etapa de planejamento foi estruturada a partir das areas criticas de intervencdo, identificadas a partir
das andlises da etapa anterior sdo elas: (i) mercado turistico; (ii) infraestrutura; (ii) quadro institucional
e (iv) aspectos socioambientais. Para cada drea identificou-se variaveis e indicadores de desenvolvimen-
to na forma de rubricas descritivas que foram avaliadas em uma escala de cinco niveis de profundidade.
O resultado da andlise por polo pode ser observado no mapa a sequir. A ufilizag@o de recursos visuais
como o mapa e os graficos de radar auxiliam a visualizacéo das informacdes e analises.

Mapa Sintese Avaliagio Das Dimensdes — Polo Vale do Acre e Polo Vale do Jurua

~

) ~

Fonte: GOVERNO DO ESTADO DO ACRE, Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Acre 2015-2020 (2014)

Outra etapa importante do planejamento estratégico foi a segmentacdo turistica a partir do estabe-
lecimento das linhas de produtos turisticos. Para cada uma das linhas foram associados os principais
elementos turisticos, segmentos (i.e., tipos de turismo: ecoturismo, turismo religioso, turismo cultural,
efc.) e os polos turisticos com mais potencial, tanto em termos da oferta atual quanto em relagdo as
oportunidades existentes.
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Mapa Sintese | Linhas de Produtos

Fonte: GOVERNO DO ESTADO DO ACRE, Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Sustentével no Acre 2015-2020 (2014)

O planejamento estratégico ainda incluiu uma andlise comparativa do posicionamento do estado em
suas quatro linhas de produtos turisticos em comparagdo com outros destinos competidores. Esta ana-
lise concluiu que o nivel de estruturac@o da oferta turistica no Acre encontrava-se em um nivel baixo ou
embriondrio, com pouca aderéncia frente 0 demanda do mercado turistico, indicando um cendrio de
baixa competitividade e necessidade de intervencdes para melhorar a qualidade da oferta turistica e a
imagem no mercado.

A partir da reflexdo realizada em relagdo as areas criticas de intervencdo, da definicdo das linhas de
produtos e segmentacdo turistica e da andlise de posicionamento e competitividade foi possivel estabe-
lecer um conjunto de objefivos estratégicos, eixos de atuagdo e planos operacionais mais consistentes.
Os objetivos estratégicos, que servem como referenciais gerais do plano, podem ser resumidos nos itens
abaixo:

Buscar o fortalecimento institucional estadual e municipal das estruturas de apoio ao setor
Estruturar politica de incentivos para o investimento privado no setor turistico

Valorizar os bens socioambientais por meio da sensibilizacdo da populagdo

Fomentar o desenvolvimento sustentavel de novas estruturas e equipamentos turisticos

Qualificar a infraestrutura turistica por meio da articulag@o interinstitucional

K X XK X K K

Promover e apoiar a comercializagdo turistica com foco nos mercados (nacional e interna-

K

tivos e negativos da atividade na regido

K

Estruturar um sistema de informagdo estatistica e monitoramento da evolucdo do furismo

cional)
Criar metodologias, processos e mecanismos de controle e verificacdo dos impactos posi-
no Acre.
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Planejamento Operacional

Nota-se que o esforco de planejamento estratégico ndo € um objetivo em si, ou seja, planos sem um
movimento claro para transforma-los em planos de acdo e coloca-los em pratica tem pouca ou nenhu-
ma serventia. O plano do Governo do Acre faz essa ponte ao estabelecer quais os planos operacionais
deveriam ser implementados.

Eixos Estratégicos, Planos Operacionais e Areas Criticas

Eixos Estratégicos Planos Operacionais Realizados Areas Criticas Relacionadas
Plano Operacional de Organizacdo Territorial e Forfaleci-
menfo Insfifucional Quadro Institucional
Gesttio e Fomento ao . Plano Operacional de Empreendedorismo e Afracéio de . N .
. . Aspectos Socioambientais e Culturais
Turismo Investimentos .
. . - Mercado Turistico
Plano Operacional de Informagdes Turisticas
Plano Operacional de Investimentos
. S . Mercado Turistico
Estruturacéo e Desen- . Plano Operacional de Qualificagdo dos Servigos e da Produ- Infraestrutura
volvimento de Destino ¢@io Associada ao Turismo T
- . - Quadro Institucional
Turisticos . Plano Operacional de Infraestrutura Turistica . N .
Aspectos Socioambientais e Culturais
Promocdio e Apoio a + Plano Operacional de Planejamento e Posicionamento de
Comercializag@o do Mercado + Mercado Turistico
Turismo . Plano Operacional de Promog@o e Apoio a Comercializago

Para cada plano foram elencadas as agdes a serem desenvolvidas e um cronograma de implantagdo. De
forma geral, o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel no Acre € um bom exemplo
de formato de planejamento regional com foco no turismo.

Reflexées sobre a estrutura do plano

A estrutura do plano € didatica e se baseia em ferramentas objetivas de andlise e priorizac@o e é capaz
de consolidar um conjunto objetivo de acdes, por sua vez, organizadas em planos operacionais que se
relacionam com eixos estratégicos bem definidos.

Ndo fraz, entretanto, de forma consistente os dois aspectos complementares que apoiam a constru¢do
de planos bem estruturados: métricas e recursos. Nota-se a falta de indicadores de monitoramento da
atividade turistica, assim como de uma estimativa, proposta ou previsdo de investimentos para viabili-
zar o que é proposto. A auséncia desses dois elementos na estrutura do plano ira refletir mais @ frente na
capacidade de gerar resultados.

Ainda que ndo sejam apresentadas as métricas que serdo utilizadas para acompanhar os resultados da
implantacdo do plano, sdo previstos planos operacionais incluindo um especifico de monitoramento, que
pode eventualmente suprir essa deficiéncia e atender estes quesitos. Estes planos ndo foram publicizados.
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Reflexoes sobre o TSBC no plano

Dentre as acgdes esta prevista a Capacitacdo e qualificacdo do Turismo de Base Comunitaria cujo obje-
tivo especifico é “Capacitar atores para a gestdo comunitaria da atividade turistica, elevando o prota-
gonismo social e a apropriacdo por parte dos mesmos dos beneficios advindos do desenvolvimento do
turismo.”

Esta € a Unica agdio que traz o TSBC de forma explicita ao longo do plano. Por se tratar de um planeja-
mento mais abrangente, para o turismo no estado do Acre como um todo, o fato desse modelo de turis-
mo ser mencionado de forma direta no documento é€ um reconhecimento importante. No entanto, para
alcancar maior protagonismo e espaco quanto a formalizac@o, qualificacdo e valor de mercado, seria
inferessante relacionar o termo de maneira mais evidente.

Outras acdes previstas no plano ligadas a gargalos do TSBC incluem:

¢ Instituic@io de forum de discuss@o sobre o Etnoturismo

¢ Criagdo de curso audiovisual a ser oferecido em aldeias indigenas com atividade de Etno-
furismo

Fomentar a mobilizac@o e organizacdo de redes e coletivos de Artesanato

Elaboracdo participativa de roteiros turisticos

K K K

Projeto piloto para implantacdo de local adequado para armazenamento e transbordo de
residuos solidos em comunidades com atividades turisticas consolidadas

¢ Implantacdo de projeto piloto de saneamento em comunidade com atividade turistica: Si-
tio Historico Quixadd, Pousada Ecoldgica Seringal Cachoeira e Terra Indigena Rio Gregorio
- Aldeia Esperanca

¢ Orientacdo e incenfivo a elaboracdo de Inventdrios Turisticos Municipais Participativos.

Embora os conceitos e elementos e visdo estejam alinhados ao TSBC o espaco para esta modalidade
no plano é limitada. Faltam elementos que poderiam potencializar a parficipacdo das comunidades no
desenvolvimento do turismo e ampliar os empreendimentos de TSBC.

E importante observar ainda que das quatro linhas de produtos definidas no planejamento estratégi-
co, frés tém relacdio direta com saberes, fazeres e atividades/eventos das populacdes tradicionais do
estado. Sao elas: “Acre Histéria, Cultura e Fé”; “Acre Floresta Tradi¢des e Aventura” e “Acre Criatividade
e Inovacdo” - apenas a linha “Acre Integragdo, Negocios e Eventos” dialoga mais indiretamente com o
universo do TSBC. Apesar disso, no planejamento operacional € infima a meng¢do ao engajamento das
comunidades e populacdes tradicionais para tornar realidade a oferta baseada nessas trés linhas prio-
ritarias de produtos.
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Reflexoes sobre os resultados do plano

Embora ainda ndo existam avalia¢des em termos da implantac@o deste plano estratégico e seus impac-
tos, alguns dados do fluxo turistico indicam um crescimento do estado no setor. Em pesquisa realizada
em 2018 pelo MTur o Acre ja esta entre os principais destinos na regido Norte escolhidos pelos turistas
estrangeiros. O dado faz parte de um balanco sobre a entrada de visitantes no Brasil em 2018. Além do
estado acreano, Amazonas e Amapa estdo entre os estados com maior crescimento no numero de turis-
tas no periodo avaliado. O Acre é muito visitado pelos peruanos e bolivianos, enquanto Amapa, Pard e
Ceara sao preferéncias dos franceses.

Em 2018, o Acre apresentou um aumento de 10,5% na chegada de turistas estrangeiros pelo estado. Fo-
ram 31.537 visitantes de fora do pais que vieram conhecer os atrafivos turisticos do Acre, sendo em sua
grande maioria peruanos e bolivianos.

Uma reflexdo final importante é a necessidade de fortalecer em todos os planejamentos de TSBC o moni-
toramento de indicadores, a avaliagdo e a socializac@o dos resultados obtidos apds o periodo de vigén-
cia do plano. Esta é uma caréncia em grande parte dos trabalhos executados na area. No plano do Acre,
dos oito objetivos tracados no planejamento estratégico, dois fazem referéncia a essa questao:

¢ Criar metodologias e processos e mecanismos de controle e verificac@io de impactos posi-
tivos e negativos da atividade na regido

¢ Estruturar um sistema de informacdo estatistica e monitoramento da evolu¢@o do turismo
no Acre.

Apesar de isso reforcar o reconhecimento da necessidade de avancar neste ponto, néo foram disponibi-
lizados até o momento relatorios ou informacdes referentes ao andamento e finalizaco do plano, com a
demonstracdo do que foi realizado, transformado e/ou incorporado ao longo dos cinco anos (2015 a 2020).

Assim, uma licdo aprendida relevante € que se deve dedicar a mesma atenc@o as fases de implemen-
tacdio e conclusdo do plano do que aquela dispensada no lancamento da proposta. E indispensavel
acompanhar a evolucdo do trabalho a partir de métricas consistentes, analisar e sistematizar os dados
coletados e apresentar os resultados @ sociedade.

Para saber mais

GOVERNO DO ESTADO DO ACRE, Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Sustentdvel no Acre 2015-2020 (2014). 106p.
https://produceprotectplatform.com/img/acre/photos/tourism/P06%20-%20Plano%20Desenvolvimento%20-Turismo%20Sustenta-
vel%20Acre2015-2020.pdf
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3.2 A cadeia de valor do turismo: uma fer-
ramenta de analise e planejamento para o
TSBC

Cadeias de valor sdo sequéncias de atividades e atores (i.e. empreendedores, fornecedores, trabalhado-
res, autbnomos, empreiteiros, comunidades, investidores, clientes, consumidores) que fornecem ou rece-
bem valor na forma de produtos ou servicos em um determinado ramo de atividade (i.e., turismo, artesa-
nato, acai, castanha, borracha).! O mapeamento da cadeia de valor é um exercicio de planejamento que
pode complementar o planejamento territorial e os planos de desenvolvimento do furismo discutidos no
capitulo anterior.

Ndo devemos confundir as cadeias de valor com as cadeias de fornecimento. Cadeias de fornecimento
s@o uma representacdo de todo o processo de fabricacdo e comercializac@io de produtos e servicos, in-
cluindo cada etapa desde o fornecimento de materiais passando pela transformagdo ou manufatura das
mercadorias até a sua distribui¢do e venda. Assim, cadeias de fornecimento sdo desenhadas olhando um
produto ou servico especifico e mapeiam tudo que € necessario para que um determinado bem comercial
esteja disponivel e acessivel aos potenciais clientes.

Podemos construir a cadeia de valor integrando as diversas cadeias de fornecimento, se frabalharmos o
mapeamento dessas cadeias de fornecimento de um modo mais abrangente, incluindo por exemplo:

(i) O ciclo de vida completo dos produtos e servicos como o destino de embalagens e outros residuos
gerados

(ii) Aspectos relacionados a promogdo, informacdo e divulgagdo dos produtos e servicos
(iii) Custos indiretos de manutencdo das infraestruturas de uso comum
(iv) Aspectos ambientais como o consumo de dgua, energia, recursos naturais

(v) Identificando pontos de conexdo, convergéncia e divergéncia entre as diversas cadeias de forneci-
mento.

Mapear a cadeia de valor do turismo serve para identificar fodos os atores e atividades que precisam ser
articulados para que o desenvolvimento do TSBC em uma regi@io dé cerfo. Entender como cada ativida-
de, organizagdo ou ator inferage e influencia o resultado final (que é o interesse e satisfagdo do turista,
assim como a gestdo territorial e bem-estar das populacdes locais) pode ajudar a antecipar desafios e
gargalos do desenvolvimento do furismo como um todo e do TSBC especificamente.

Ao mapear a cadeia de valor também € possivel identificar o que falta, os pontos mais frageis da cadeia
que precisam de mais atencdo, apoio e investimento. Assim como encontrar oportunidades de reduzir
riscos, aumentar a rentabilidade do setor, diminuir os impactos ambientais, entre outros.

'Fonte: 1S014001 CD2, 2013, in UNEP and UDP (2017) Eco-Innovation Manual http://unep.ecoinnovation.org/ and Collins English Dictionary
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Um bom mapeamento da cadeia de valor deve olhar, por exemplo, para os produtores primarios dos in-
sumos, entender de onde vem, se existem fornecedores potenciais mais proximos que possam dar mais
previsibilidade e sequranca ao fornecimento.

Uma fendéncia do mapeamento da cadeia de valor € incluir aspectos ambientais identificando a de-
manda por recursos naturais das atividades da cadeia, como quantidade da dgua, emissdo de gases do
efeito estufa, entre outros aspectos que sdo integrados no conceito de pegada ambiental.

Para saber mais sobre o conceito
de pegada ambiental

A pegada ecoldgica dos pacotes de ecotu-

Hismo https://www.footprintnetwork.org/our-work/sustainable-tourism/

Calculadora de pegada https://www.footprintnetwork.org/resources/footprint-calculator/

https://wwf.panda.org/discover/knowledge_hub/teacher_resources/webfieldtrips/ecologi-
cal_balance/eco_footprint/?

WWE - Ecofootprint

Es Agua - Que és la huella hidrica http://www.esagua.es/que-es-la-huella-hidrica/

Pegada ecol6gica enquanto instrumento de

avaliagéio da sustentabilidade do turismo https://www.eumed.net/rev/turydes/24/sustentabilidade-turismo.html

Ao identificar esses aspectos € possivel buscar alternativas, ou incluir custos de compensagdo para di-
minuir o impacto ambiental da atividade e do setor. Dependendo do nivel de detalhamento desejado ou
necessario, € possivel incluir os orgdos reguladores e instituicdes de suporte e fomento das atividades
identificadas na cadeia de valor. Por exemplo, ndo adianta melhorar os servicos turisticos de um ferri-
torio se os 6rgdos governamentais criarem inumeras exigéncias para os turistas visitarem aquele local.

Iniciativas como o mapeamento da cadeia de valor, muitas vezes acabam ndo valendo o esfor¢o. Apon-
tamos a sequir alguns motivos:

’ Sao entendidos como um esforgo unico e pontual cujo resultado é um relatorio complexo e de
dificil assimilacd@o, aplicacdo e disseminagdo.

Na@o sdo utilizados como uma ferramenta de gerenciamento, ou seja, constantemente atuali-
zados e consultados para tomada de decis@o, que tende a ser mais reativa e emergencial do
que reflexiva e proativa.

N

Nd@o existem mecanismos e recursos para atuar sobre os gargalos e oportunidades identifica-
dos no mapa da cadeia de valor.

Na@o s@o construidas de forma participativa, assim ndo tendo engajamento por parte do publi-
co envolvido/usudrio (i.e. comunitdrios, gestores publicos, ONGs).

A W
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O exercicio de mapear a cadeia de valor para o TSBC é relevante para todas as iniciativas. Ainda assim,
deve comecar de maneira simples e ir se tornando mais abrangente e detalhado com o tempo. Este
esforco contribui para que se visualizem pontos criticos para assegurar o principio de conservacdo da
sociobiodiversidade e, em ultima andlise, a sustentabilidade das iniciativas de TSBC como um todo. Ao
iniciar o mapeamento da cadeia de valor, recomendamos:

’ Comecar da forma mais simples possivel identificando as atividades centrais e atores da in-
dustria turistica de cada um, ampliando o escopo e o nivel de detalhe gradualmente. A quali-
dade e consisténcia do mapeamento é proporcional ao conhecimento e experiéncia no setor.

2 Priorizar as atividades mais criticas, relevantes e prioritarias. Aumentar demais o escopo pode
contribuir para a perda de foco e de aplicabilidade das recomendagoes.

Pensar em um processo continuo e incremental em que multiplas atividades e seus relacio-
3 namentos vao sendo incorporados gradualmente ao mapa e com niveis distintos de detalha-
mento. Em outras palavras, partir do principio que o mapa nunca estara pronto.

Avancar e sofisticar o esfor¢co de mapeamento apenas quando os principais atores e gestores

estejam apropriados e confort@veis com o instrumento. Ndo adianta ter o melhor mapa de co-
4 deia de valor, mas que poucos entendam ou consigam utiliza-lo. Novamente aqui destacamos

aimportancia das ferramentas e metodologias participativas de construgdo coletiva.

Quando surgir uma questdo ou problema revisitar com os grupos a cadeia de valor, como um
5 exercicio de reflexdo sobre a situagdo e atualizar o mapa da cadeia de valor. Ndo adianta ter
um instrumento que ndo € utilizado e atualizado.

Buscar identificar se o exercicio permitiu encontrar mais e melhores solucoes e oportunidades
6 para os desafios de desenvolvimento do turismo na regido, ou seja, se teve desdobramentos
praticos.

Na sequéncia apresenfamos um exemplo da aplicacdo da ferramenta de mapeamento da cadeia de
valor para o TSBC na Amazonia. Sao identificados atores e fungdes que estdo envolvidos na atividade e
que muitas vezes ndo sdo considerados ou envolvidos nas iniciativas de planejamento do turismo.
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Exemplo de mapa da cadeia de valor do TSBC no contexto amazonico

©
° Autoridades Manutenc&o Producdo de Criagao de produtos Bens e servicos
S . . . .
5 portuarias alimentos e servigos para guias
£
©
-g Departamento Bastidores de Armazenamento Armazenamento Impressos
g de imigracao tecnologia e distribuicao e distribuicao (folder, brochuras)
Transporte Hospegagem Alimentacao Infiu§tr|a LG
criativa tours
Companhias de Hotéis, pousadas Bares e Loja de Eventos (festas
transporte publico e/ou hosteis restaurantes artesenato e celebragées)
8
= Casas, centros Comidas tipi
© Taxistas comunitarios, e(;:"::es:\ ali;;lcas Apresentacdes Roteiros e/ou
g redarios ou barcos culturais (danga, tours guiados
c musica)
] .
a4 Embarcacgoes e Estadi Souvenirs de
tripulagdes fasn'?ililaascom comida/produtos Atracées
regularizadas daroca e do Artistas locais turisticas

extrativismo

Existem diversas formas de representar a cadeia de valor. Na sequéncia apresenfamos um modelo para
a criagdo de um mapa da cadeia de valor para o turismo elaborado pelo International Trade Centre (ITC),
e pela World Tourism Organization (UNWTO). Este modelo pode servir como referéncia e consulta para
exercicios semelhantes. Nem todas as cadeias de valor precisam ter este nivel de complexidade e, no-
vamente, mais importante que a amplitude do seu escopo € a sua utilidade enquanto instrumento de
suporte a gestdo e tomada de decisdo.

Para saber mais

ITC & UNWTO. TOURISM AND TRADE: A GLOBAL AGENDA FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT (2015). Report, 36p. hitps:/www.
intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/Tourism_and_Trade_Low_Res_PDF_%202014-2015-335.pdf
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3.3 Monitoramento do turismo

Os indicadores sdo parte fundamental do planejamento e gest@o do turismo em um destino ou territério.
Os indicadores sdo descritores selecionados que, quando utilizados de forma regular, permitem acompa-
nhar as mudancas ao longo do tempo na atividade turistica, auxiliando os gestores a se antecipar, avaliar
a efetividade dos planos e tomar decisoes.

A Organizago Mundial do Turismo (OMT) em seu guia sobre indicadores de desenvolvimento sustentdvel?
para destinos turisticos menciona que a utilizacdo deles deve culminar na adogdo de medidas que anteci-
pem e previnam situagdes indesejdveis (ou insustentdveis) nos destinos. Em outras palavras, constituem
um sistema de alerfa precoce para gestores de furismo que apontam riscos potenciais e fransmitem sinais
sobre as possiveis medidas que podem ser tomadas.

Os indicadores medem as mudancgas, ao longo do tempo, nos fatores internos das estruturas do furismo
(organizagdo e gestdo) e nos fatores externos relacionados, incluindo as repercussdes nas questdes re-
lativas aos recursos naturais e ao meio ambiente, nos bens culturais e nos valores sociais, bem como na
sustentabilidade econdmica do destino.

Algumas vantagens de ter bons indicadores sGo:

¢ Melhorar a ftomada de decisdes e diminuir riscos e custos
¢ Adeteccdo de problemas emergentes que permite a prevencdo

¢ Aidentificacdo das repercussoes que possibilitem a adocdo de medidas corretivas, se ne-
cessario

¢ Auxiliar na avaliag@o dos resultados da implementacgo dos planos e do desempenho das
atividades de gestdo, permitindo analisar os avangos alcancados e, assim, definir se deve
continuar neste caminho ou corrigir o que € necessario no quadro da sustentabilidade

¢ Responsabilidade crescente pela boa gesto do destino, uma vez que permite a disponi-
bilizactio de informagdo fidvel ao publico e demais stakeholders (partes interessadas) do
setor, 0 que beneficia a ftomada de decisdes visando ao sucesso do TSBC

¢ Avigilancia constante pode permitir a melhoria continua com a incorporagdo de solugdes
oportunas para a gestao

Tipos de indicadores

¢ Indicadores do fluxo turistico (e satisfago dos visitantes)
¢ Indicadores financeiros
¢ Indicadores de impacto nas comunidades (sociais e culturais)

¢ Indicadores de impacto ambiental

¢ Indicadores de desenvolvimento do turismo (mais abrangente)

20RGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos - Guia préctica. Madrid: OMT, 2005. htps://
www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTSI4/MGTSV-07/tema2/INDICADORES_OMT.pdf
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3.3.1 Como colocar em prdtica um sistema simples de
monitoramento da atividade turistica

Ao iniciar um sistema de monitoramento da atividade turistica deve-se optar por algo simples e que funcio-
ne para a sua realidade. O monitoramento ndo pode ser visto como um entrave, mas como algo que auxilie
no gerenciamento e na fomada de decisoes.

Um sistema minimo de monitoramento do turismo em uma regido, destino, reserva ou comunidade envol-
ve pelo menos dois componentes que devem ser utilizados de forma complementar e efetiva para informar
a tomada de decis@o:

’ Monitoramento constante do fluxo turistico;

Processos de monitoramento da atividade do furismo com énfase nos impactos nas comuni-
2 dades (sociais e culturais) e no meio ambiente.

Cada um desses componentes tem processos significativamente distintos. O monitoramento do fluxo tu-
ristico se da pela consolidagdo dos dados obtidos individualmente e confinuamente pelos diversos tipos de
empreendimentos turisticos.

Os demais processos de monitoramento s@o realizados através de mdltiplas abordagens com uma pe-
riodicidade definida e por equipes especificas. Para cada critério que se pretenda incluir no sistema novos
instrumentos de monitoramento com indicadores e estratégias de coleta véio sendo necessarios.

Outros indicadores do desenvolvimento do turismo com um olhar mais abrangente sobre o setor podem
ser agregados a esses componentes basicos, aumentando o esfor¢co de monitoramento, mas possibilitan-
do novas andlises. Adiante apresentfamos uma matriz bastante abrangente de indicadores (ou rubricas
avaliativas) de desenvolvimento do TSBC elaborada pela Associacdo de Nagdes do Sudoeste Asidtico (ASE-
AN) que pode servir de inspiracdo para outros sistemas de monitoramento.

E aconselhavel que o monitoramento comece com o basico e gradualmente se torne mais sofisticado para
cobrir fodas as dimensdes relevantes conforme o destino se consolida e as necessidades de informacdes
se tornam evidentes.

3.3.1.1 Monitoramento do fluxo turistico

O ponto de partida do monitoramento deve ser o acompanhamento do fluxo turistico. Este acompanhao-
mento em um determinado territorio ou destino se da normalmente pela coleta de dados dos diversos
empreendimentos furisticos que sdo consolidados para se ter um panorama do destino como um todo e
comparar os dados ao longo do tempo.

Para se ter informacdes consistentes, € necessario que fodos os empreendimentos que oferecem servigos
ao turista coletem e enviem dados com uma periodicidade definida (mensalmente, frimestralmente). Os
dados que serdo coletados e os instrumentos de coleta tem que ser padronizados e compativeis, para que
possam ser consolidados e comparados de forma consistente.
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Existem alguns indicadores usados pelo mercado de turismo que, de uma maneira geral, contribuem bastan-
te para se acompanhar a afividade turistica em um territorio ou destino. Vamos elencar os principais a seguir:

Indicadores basicos do fluxo turistico a serem coletados pelos empreendimentos

Indicador

0 que ele indica

Como coletar a
informacéo

Referéncia

MTur Portaria N° 177, de 13 de janeiro de 20I11.
http://www.hospedagem.turismo.gov.br/pdf/
Portaria_SNRHos_177_modificacoes_da_216.pdf
Sistema Nacional de Registro de Hospedes

Dados publicos

MTur. Revista Dados e

Fluxo de turist Inf Oes do turi
wo ‘e uristas (SNRHos)[1]. http://www.hospedagem. " ormo_goes © :rlsmo
Ntmero de no periodo, furismo.dov.br/ no Brasil. Ano 1. 19 Ed. 2021.
.. indicando ospe- | Registro de Visitantes -Qov. . http://www.dadosefatos.
visitantes . Manual do Meio de Hospedagem http://www. ; .
riodos de alta e . furismo.gov.br/revista.
baixa temporada hospedagem.turismo.gov.br/pdf/Manual_SN- himl
P RHos_Offline.pdf i
FNRH - Ficha Nacional de Registro de Hospede.
http://blog.hospedin.com/fnrh-ficha-nacional-
-de-registro-de-hospedes/
Dados do

visitante (idade,
género, origem,

Perfil do turista

Registro de Visitantes

MTur Portaria N° 177, de 13 de janeiro de 2011.
http://www.hospedagem.turismo.gov.br/pdf/
Portaria_SNRHos_177_modificacoes_da_216.pdf

interesses)
MTur. Revista Dados e
Mofivo da MTur Portaria N° 177, de 13 de janeiro de 2011. Informagdes do turismo no
viagem Perfil do turista Registro de Visitantes | http://www.hospedagem.turismo.gov.br/pdf/ Brasil. Ano1.19 Ed. 2021.
9 Portaria_SNRHos_177_modificacoes_da_216.pdf http://www.dadosefatos.
furismo.gov.br/revista.html
Como o turista dQ:“';::ZT: Observatario do Turismo de Minas Gerais
] P ) g N ) - (OTMG). Questiondrio perfil. https://www.dro-
ficou sabendo comercializagdo Registro de Visitantes .
i pbox.com/s/s2cnloeblgf5in2/Questionario%20
do destino commelhores erfilodfdi=0
resultados "
dQ:sle(f):;;r:)O: Observatorio do Turismo de Minas Gerais
uem comercia- OTMG). Questiondrio perfil. http://www.
Q comercializagto Registro de Visitantes ( -Q pertt. TP ALIAL

lizou

com melhores

regionalizacao.turismo.gov.br/images/pdf/ME-
TODOLOGIAS_DE_PESQUISA.pdf

resultados
Atrativos visi- Inferesses do Pesquisa de satis- ICMBIO Portaria N°© 47, de 10 de abril de 2012. Art.
tados, servicos rurista facdo (ao final da 11. hitp://www.ibama.gov.br/component/legisla-
utilizados estadia) cao/?view=legislacao&legislacao=126885

Qual a média

Tempo médio de

de dias que os

MTur Portaria N° 177, de 13 de janeiro de 2011.

estadia wuristas ficam no Registro de Visitantes | http://www.hospedagem.turismo.gov.br/pdf/
) Portaria_SNRHos_177_modificacoes_da_216.pdf
destino
Apartir do fluxo de
Qual o valor caixa dos empreen-
. deixado pelo dimentos calcular Observatorio do Turismo de Minas Gerais
Ticket (gasto) . . ) -
médio turistano destino | arelacto enfre a (OTMG). Demanda turistica. hitps:/www.
durante a sua receifa e 0 numero observatorioturismo.mg.gov.br/
estadia de visitantes em um
determinado periodo
. Pesquisa de Observatorio do Turismo de Minas Gerais
Grou de satisfa- satisfacdo (aofinalda | (OTMG). Demanda turistica. https://www.
¢dio do turista ¢ ) ’ ] :

estadia)

observatorioturismo.mg.gov.br/
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Para saber mais

ICMBIO. Plano de Manejo do Parque Nacional de Anavilhanas. Novo Airdo: ICMBIO, 2017. https://www.icmbio.gov.br/portal/ima-
ges/stories/plano-de-manejo/plano_manejo_parna_de_anavilhanas.pdf
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Observatério do Turismo de Minas Gerais (OTMG). Manual de Metodologias de Pesquisa em Turismo. OTMG, 2018.http://www.

regionalizacao.turismo.gov.br/images/pdf/METODOLOGIAS_DE_PESQUISA.pdf

Registro de visitantes

Existem varias formas de coletar estas informagdes. Algumas podem/devem ser obtidas anteriormente
em um formuldrio virtual enviado por correio eletrénico ou mensagem, no momento em que o cliente fe-
cha a compra, como por exemplo os dados pessoais dos visitantes, que servirdo de base para a emissdo
antecipada do seguro de viagem, a solicita¢do de autorizagdo de entrada em areas protegidas, etc.; ou
na chegada do visitante aos empreendimentos em um formulario ou caderno impresso com esse fim.

Os formuldrios em papel sdo bastante simples e aumentam as chances de que todos os visitantes que
passem pela comunidade registrem as informacdes. No entanto, exige um esforco adicional de con-
solidacdo dos dados para envio aos parceiros, orgdos competentes, entre outros. Os formularios de
modalidade online evitam esta etapa do trabalho. Uma planilha enviada através de uma ferramenta de
formuldrio online (i.e., Google forms), ja apresenta todas as respostas de forma organizada para o peri-
odo que se deseja analisar. A seguir, apresentaremos um exemplo de como esses questiondrios podem
ser feitos usando este fipo de ferramenta.

Exemplo de Registro de Visitantes (adaptado de Poranduba 2021)

CADASTRO PORANDUBA Cuala data de Inicio da s vista?

Folirees, s gbin o gum frvmes e ¢ b shaes pars - adevin Lea duon rriks
ok 4 e b L VB (Y e e

% Tempo de
Mo Compets * estadia

Perfil do )
Visitante |\ — Come voch fizou sbendo da viagem? *

y ndewiscomcor:

1. E o sistema criado pelo Ministério do Turismo do Brasil para informatizar a Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH), facilitando o envio, pelos
meios de hospedagem, das informagdes exigidas pela Lei 11.771/2008 e Decreto 7.381/2010.
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Pesquisa de satisfacdo

As pesquisas de satisfac@o sdo um importante instrumento de gestdo, pois Ihe fornecem dados sobre a
percepcdo do cliente em relagdo ao conjunto de servicos oferecidos, aos aprendizados e a propria vivén-
cia em si. Elas s@o valiosos indicadores sobre a qualidade da experiéncia, capazes de apontar ponfos de
atencdo e melhoria, que devem ser discutidos coletivamente sempre que necessario.

Essencialmente, a pesquisa por meio de questionario deve conter perguntas de maltipla escolha, cobrin-
do os principais quesitos da viagem: transporte, hospedagem, alimentac@o e passeios, além de ques-
toes relacionadas a Seguranca e Sustentabilidade, que podem acrescentar informagdes preciosas sobre
areas sensiveis, praticas de consumo consciente, entre outras.

Além das questoes de multipla escolha, € recomendavel deixar espaco para comentarios livres, em que
os clientes podem contar com suas palavras sobre a experiéncia, o que ja pode Ihe servir como depoi-
mentos caso queira divulgd-los. Outro ponto importante é escolher o formato (impresso ou online) e o
momento ideal (i.e., Gltima, hora/noite do roteiro ou apds a visita por correio eletronico) para aplicar o
questiondrio.

Pois, por exemplo, decidir distribuir o formulario impresso ao final do passeio, num momento em que
os turistas estdo muito cansados, a maioria das pessoas podera responder sem disposi¢do e sentindo
como uma “obrigac@o” da qual quer se liberar. Ao passo que optar por enviar o questiondrio um dia
apos a visita, com uma foto do grupo de lembranca, podera surtir maior efeito desejado em relagdo ao
engajamento nas respostas, mesmo que nem todos os visitantes retornem. Tdo importante quanto a
quantidade de pessoas que responde a pesquisa, € a qualidade das contribuicdes.

Exemplo de Pesquisa de Satisfagdo (adaptado de Poranduba 2021)

Perce: : 0 o i wenn 8 o gt e ¢ 8 Snr bt G arde o Ses e
sobre
cuidados
ambientals wesms O O O O O tme
PORANDUBA - Avaliagio dos servigos oot ’ ' ' m
de viagem s o 0 O 0 o 0 A PO ——
- et [#] O
A ] O
o 0w vouk scho B0 vkor coteade por e eperares”
Foram (] ) O
pr—
Je— o
— [,
J— -
9 - U i
" Tl & charce 38 sk woomendar § PorRndute pars sgumal Conhec ol
[— PSR ps— e
—
Comerclalizagio SRS o o JN o JEPS—
e Venda Come e o b Pt * T .
’ O tempeste
el e T
oY T ——
SA—
Y ATO CIGASO o}
Grau de —
satisfagio do e e et 2

e e

cliente
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No TSBC, também é indicado realizar pesquisa de satisfagdo por meio de conversas em grupo (grupo fo-
cal’) nas comunidades ao final da experiéncia de visitacdo, reunindo turistas e moradores numa roda de
dialogo sobre como foi a experiéncia para cada um. Poder ouvir diretamente dos visitantes suas impres-
soes, sugestdes e agradecimentos, assim como fer oportunidade de se expressar, fem um papel muito
construtivo para o processo de aprendizado e organizac@o do grupo da comunidade, inspirando o apri-
moramento dos servicos e produtos, fortalecendo os vinculos e refor¢ando varios principios do TSBC.

Monitoramento de indicadores financeiros

Controles financeiros dos empreendimentos sdo fundamentais para a obtenc¢do de informagdes sobre
a atividade turistica.

Todos os empreendimentos envolvidos no TSBC devem ser incentivados e apoiados a ter pelo menos
dois instrumentos financeiros: (i) o planejamento orgamentdrio e (ii) o fluxo de caixa. O planejamento
orcamentario € estimar os custos, as receitas, despesas e os investimentos que seu empreendimento/
iniciativa planeja para os proximos meses ou anos; enquanto o fluxo de caixa € um instrumento para
apurar o faturamento e o resultado e projetar o saldo disponivel para que haja sempre capital de giro
tanto para o custeio da operacdo. Estruturas de hospedagem e outros equipamentos como restauran-
tes com contabilidade organizada ja far@o uso desses instrumentos de gest@o, mas outros negécios do
turismo podem estar em um nivel de informalidade em que estes controles ndo sdo realizados. A utili-
zacdo destas ferramentas gerenciais sera discutida na Secéo 5.

Do ponto de vista do monitoramento da atividade turistica, importantes informagdes podem ser obtidas
a partir da consolidac@o dos dados dos fluxos de caixa dos empreendimentos e da segmentagdo destes
dados por tipos de atividade e por diferentes periodos. Abaixo relacionamos alguns dos elementos mi-
nimos recomendados:

3. “O grupo focal € uma estratégia interativa de coleta de dados, que segundo Weller (2006, p. 246), citando Flick (2004) permite reunir mais de um
depoimento ou opiniGo de uma Gnica vez por meio de uma entrevista coletiva semiestruturada focada em um tema” (REDEFOR, 2012). Disponivel
em: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4463430/mod_resource/content/l/Conteudos_de_20112012/Modulo_3_2011_2012/Abertura/Os_instrumen-
tos_de_pesquisa_mais_frequentes.pdf
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Indicador

Receitas totais do turismo

0 que ele indica

Montante de novos recursos trazidos pelo TSBC

Exemplos de indicadores financeiros para o turismo

Definigdo

Somatério dos recursos deixados pelos turis-
tas no destino em um determinado periodo

Receitas totais por tipo de
atividade

Montante de novos recursos trazidos pelo TSBC
para cada tipo de atividade

Segmentagdo dos recursos por tipo de
atividade (meios de hospedagem, guias e/
ou condutores, compras, fornecimento de
alimentaggio)

Ticket médio

Valor médio gasto por furista

De forma simplificada o fotal da receita pelo
numero de visitantes no periodo. Pode ser
mais detalhada, segmentando por fipo de
despesa, por fempo de permanéncia.

Despesas totais com a remu-
neracdo de mdo de obra

Montante dos novos recursos destinados a
remunerar o frabalho na atividade turistica

Somatério dos recursos destinados ao paga-
mento pelo frabalho nos empreendimentos
em um determinado periodo

Remuneracdo da mao de
obra por dia

Valor pago por dia de trabalho nas atividades
turisticas. Permite comparar a atratividade
do trabalho no turismo com outras atividades
produtivas da comunidade

De forma simplificada o total das despesas
com remuneracdo de mdo de obra, divididas
pelo nimero de postos de frabalho e por
numero de dias trabalhados. Pode ser mais
detalhada, segmentando por fipo de despesa,
por fempo de permanéncia.

Remuneragdo anual média
por posto de trabalho

Rendimento adicional gerado por posto de
trabalho gerado. Como varios postos de tra-
balho séio remunerados por didrias e utilizam
sistemas de rodizio é importante acompanhar
o rendimento total

Despesas totais com a remuneragdo de mao
de obra dividido pelos postos de trabalho

Despesas totais com a aqui-
sicdo de produtos locais

Circulaggio local dos recursos oriundos do turismo

Somatério dos recursos destinados ao paga-
mento por produtos locais em um determina-
do periodo

Despesas totais com a aqui-
sic@io de servicos locais

Circulacdio local dos recursos oriundos do
furismo

Somatério dos recursos destinados ao paga-
mento por servigos locais em um determina-
do periodo

Margens médias por tipo de
atividade

O resultado (lucro) gerado pela atividade
turistica

Total das receitas menos o total das despesas

Proporcéio de empreendi-
mentos superavitarios

Viabilidade dos empreendimentos no destino

Numero de empreendimentos com resultado
positivo no periodo

Montantes destinados a
fundos comunitarios e acoes
de conservacio (absoluta e
proporcional a receita)

Montante de recursos oriundos da afividade
turistica destinados a investimentos coletivos

Somatério das contribuicdes as acdes de
conservac@o ou fundos comunitarios

Despesas totais com o paga-
mento de impostos

Nivel de formalizacao, carga tributaria que
incide sobre o TSBC

Somatério dos recursos destinados ao paga-
mento de faxas e impostos a Prefeitura em
determinado periodo

Despesas totais com o pa-
gamento de comissdes aos
parceiros comerciais

Equilibrio nas parcerias comerciais entre os
parceiros comerciais e os empreendimentos
comunitarios

Somatorio dos recursos destinados ao paga-
mento de comissdes as agéncias e operadoras
de turismo parceiras em determinado periodo
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Cuidados relativos a protecao de dados

A utilizag@o de dados pessoais por empresas tem sido discutida no mundo infeiro, para assequrar
a privacidade e confidencialidade das informagdes. Cada pais possui uma legislacdo especifica:

Peru - Lei n®29.733 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) - 2011
https://observatoriolegislativocele.com/pt/lei-29733/

Brasil - Lei n®13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - 2018
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm
Colombia - Lei N° 1581 de 2012.
https://www.defensoria.gov.co/public/Normograma%202013_html/Normas/Ley_1581_2012.pdf

Informagdes como origem étnica, preferéncia religiosa, sexual, politica ou relacionada a satde
s@o considerados “dados sensiveis” e devem ter um nivel maior de prote¢do. Em fermos gerais,
as leis definem alguns cuidados e critérios a serem utilizados ao se coletar dados de outras pes-
soas. As principais diretrizes sGo:

¢ Sempre haver consentimento da pessoa que ira fornecer os dados, de preferéncia com

autorizac@o expressa
\¢ Limitar a coleta de dados aos estritamente necessarios aos seus objetivos
¢ Excluir os dados apds terem sido utilizados para os devidos fins
¢ Ndo divulgar nenhum dado e nenhuma imagem sem a autorizacdo expressa da pessoa
¢ Designarum profissional especifico para a gestdo dos dados sensiveis ﬂ

3.3.1.2 Consolidag¢do de compartilhamento dos dados

E necessdrio estabelecer um fluxo e uma periodicidade de envio das informacdes para a organizacéio ou
pessoa responsavel por consolidar os dados. Uma vez que as informagdes sdo levantadas e registradas,
existe um esforco de reunir esses dados e interpretd-los, fazendo sentido para o que se espera descobrir
sobre esse periodo.

Uma forma interessante de apresentar esses dados € organizar as informagdes em forma de um painel
que fique exposto na comunidade e pode ser discutido em reunides para que a informac@o alcance todos
os envolvidos.
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Exemplo de painel de gestdo a vista para comunidades que desenvolvem iniciativas de TSBC
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3.3.1.3 Monitoramento dos impactos do turismo nas
comunidades e no meio ambiente

Como qualquer atividade, o turismo tem impacto sobre as dimensoes sociais, ambientais e culturais nos
territorios e comunidades onde é desenvolvido. A infroducdo e realizac@o de novas atividades como o TSBC
implica em escolhas e conflitos potenciais em diversos aspectos.

Reconhecer essa situacdo e atuar proativamente pode ser o diferencial para minimizar os impactos e au-
mentar as chances de sucesso das iniciativas e empreendimentos de TSBC. O processo de escuta ativa das
comunidades em relagdo a suas duvidas e preocupagdes € um dos melhores mecanismos para identificar
potenciais conflitos.

Os diagndsticos situacionais podem contribuir para identificar conflitos existentes ou potenciais contri-
buindo para que o planejamento esiratégico leve questdes em consideracdo e que os planos operacionais
tenham agdes de mitigagdo dessas situagdes.

Ainda assim, é evidente que nem todas as situacdes de conflito podem ser antecipadas. Isso reforca a
importancia de um sistema de monitoramento da implantacdo dos planos de desenvolvimento turistico
abrangente que seja capaz de identificar e alertar as estruturas de gestdo do plano/setor sobre situacoes
dessa natureza (como veremos adiante nesta se¢@o).

O quadro a seguir sistematiza alguns dos conflitos potenciais de certa forma relacionados ao TSBC

Situagées de conflitos potenciais relacionados ao TSBC

Atividade Situacéio Potenciais desdobramentos

Atividade madeireira € mantida sem alteracées e
impacta negativamente o desenvolvimento do TSBC

Impacto nas areas de floresta onde sdo . S )
Atividade madeireira € deslocada para outras areas

Exploracéio de madeira realizadas as frilhas com turistas N . ——
L. . . . N ndo frequentadas pelos turistas, o que podem implicar
para uso proprio ou Ruido da atividade nas areas de atracdo N
e em custos de operagdo
comercializagéio e/ou de hospedagem

Atividade madeireira € descontinuada gerando perda
de receita que precisa ser compensada pela receita do
turismo

Toras armazenadas nos cursos d"agua

Caca e pesca sdo mantidas sem alteragdo, mas

Trdnsito de turistas afasta os animais impactam negativamente o desenvolvimento do TSBC

dificultando a caga e a pesca e podem perder efetividade.

Caca com armadilhas podem ser perigo- | Areas de caca e pesca séio deslocadas para outras
Caca e pesca sas para turistas areas ndo frequentadas pelos turistas

Trechos de rios e lagos utilizados para Caca e pesca é reduzida, condicionada e a atividade

a pesca passam a ser utilizados para € compensada com oufras atividades como atuagdo

atividades turisticas como guias e/ou condutores de turismo

Impacto na dieta da comunidade

A criac@io de animais € mantida sem alterag@o, mas

Criag@o de animais proximo a cursos impactam negativamente o desenvolvimento do TSBC
d’dgua sdo fontes de contaminagdo A criac@io de animais € deslocada para locais mais

Criag@io de animais Criagdo de animais podem aumentar o distantes o que dificulta a supervisdo dos criadores
numero de insetos, parasitas e mal cheiro | A criagdo de animais € descontinuada com expectativa
nas areas utilizadas pelos turistas de compensacdo pela receita perdida

Impacto na dieta da comunidade
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Atividade

Agricultura de subsis-
téncia com uso de fogo
(corte e queima)

Situacéio

A utilizagao do fogo e a fumaca decorren-

te fem impacto na qualidade do are na
percepcdo do turista em relacdo a qualidade
ambiental e a conservagao

Potenciais desdobramentos

A utilizacéio do fogo se mantém impactando negati-
vamente o desenvolvimento do TSBC

As areas de agricultura s@o deslocadas, com impacto
nos custos e nas rotinas das familias

A substituicéio do fogo por outras técnicas de cultivo
pode ser mais intensiva em mado de obra, viabilizar
oufros cultivares e inviabilizar alguns.

A adogdo de praticas permaculturais, agroecologia e
sistemas agroflorestais pode ser fomentada, mas as
consequéncias precisam ser avaliadas

Impacto na subsisténcia das familias

Aumento dos residuos
solidos gerados/trazi-
dos pelos turistas

Residuos gerados e frazidos pelos turistas
ndo tém destinagdo correta na comunidade
e agravam o problema de gestao de residuos
solidos nas comunidades

Espaco na comunidade destinado ao descarte,
queima ou enterro do lixo ndio € suficiente

A queima dos residuos se intensifica e tem impactos
negativos na qualidade do ar

O volume de residuos enterrados, sem preparo do
solo contamina o lengol fredtico

Residuos sélidos néo descartados adequadamente
s@io carregados para os corpos d’agua com visivel
impacto ambiental

Poluicéio por saneamen-
to insuficiente

Maior fluxo de pessoas agrava a situacdo de
precariedade do saneamento existente

Contaminacdo das aguas superficiais e lencol
fredtico

Contaminag@o do solo

Aumento da incidéncia de doencas

Sentimento de perda

Acirculagdo de turistas pela comunidade, firan-

Mudanca nos habitos sociais das comunidades

de privacidade coma N . . N
. P laciio de turist do fotos e abordando a populag@o local pode As comunidades se acostumam com a circulagdo dos
circulacdo de turistas na . N . -
? criar uma sensacdo de perda de privacidade visitantes
comunidade
O consumo realizado pelos turistas pode Ganho decorrente da atividade turisticas ndo au-
Aumentos dos precos

de produtos comercia-
lizados localmente e ou
servicos locais

ativar e dinamizar a economia local.

Os precos cobrados pelo produtos podem
serimpactados pela maior procura e poder
aquisitivo dos turistas

menta a capacidade de consumo da populagdo local
Comerciantes tém que lidar com a flutuagdo da
demanda em ciclos de maior e menor presenca de
turistas

Aumento na utilizacéo
de dgua ou energia aci-
ma da estrutura instala-
da/recursos disponiveis
na comunidade

O fluxo de visitantes aumenta a demanda
por energia e agua, o que pode prejudicar a
oferta para a comunidade.

Em casos em que a dgua € obtida de pocoe a
energia para o bombeamento é rateada pela
comunidade, o custo aumenta.

Interrupcdes no fornecimento de agua ou baixa
qualidade da agua impacta negativamente o desen-
volvimento do TSBC

Vida util das bombas, custo de a energia para a
comunidade bombear agua aumenta impactando a
comunidade

Acesso a agua e energia na comunidade prejudicado
pelo TSBC

Novos sistemas de fornecimento de agua e energia
s@o viabilizados pelo TSBC

Dificuldades para
garantir o cumprimento
de regras da comunida-
de (ruido, consumos e
bebidas alcodlicas)

Comunidades podem ter regras sociais espe-
cificas explicitas ou implicitas que podem ndo
ser respeitadas pelos visitantes por falta de
conhecimento ou de respeito

Falta de clareza nas regras gera desconforto e ou
conflitos entre visitantes e populagdo local
Regras sociais das comunidades sdo alteradas ou
perdem efetividade
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Monitoramento dos impactos nas comunidades

Tendo estes exemplos como base, observa-se que € importante além do monitoramento constante do
fluxo turistico, estruturar outros mecanismos de monitoramento das consequéncias e impactos do turis-
mo nas comunidades. O processo mais simples e de facil implantac@o é um calendario de reunides com
as comunidades envolvidas para se fratar de questoes relacionadas ao TSBC.

Seguindo os principios 3 e 5 do TSBC que tratamos na Sec@o 1, 0 monitoramento sempre deve ser um
processo participativo. Uma das principais ferramentas s@io as reunides e oficinas com as comunidades,
que conferem legitimidade e aproximam a comunidade da iniciativa do TSBC, sendo o momento ideal
para se estabelecer combinados, esclarecer duvidas e enderecar solu¢des. As reunides e oficinas tam-
bém sdo estratégias de engajamento e participa¢do comunitaria, devendo ser conduzidas com clareza,
objetividade e transparéncia. Processos avaliativos com entrevistas individuais também podem ser rea-
lizados para avaliar a percep¢@o das comunidades em relag@o ao TSBC.

Indicadores basicos do resultado do TSBC na perspectiva comunitaria

Indicador O que ele indica Como coletar a informacéio
Nimero de comunitdrios envolvi- Vagas de trabalho geradas e envolvimen- . .
g . 9 Registro de Colaboradores ou Cadeia de Valor
dos no TSBC to da comunidade
Numero de fornecedores locais de . i ol
Crescimento do setor no local Reunides Comunitdrias
produtos para o TSBC
Numero de novos negocios comu- . . o
. . Crescimento do setor no local Reunides Comunitarias
nitarios relacionados ao TSBC
Satisfacdo da comunidade com o Como a comunidade tem percebido as Reunides Comunitdrias e/ou entrevistas
TSBC iniciativas de TSBC individuais
Renda gerada para cada familia O impacto econémico da atividade para . .
9 P P . P Fluxo de Caixa ou Cadeia de Valor
ou trabalhador(a) as familias

Monitoramento dos impactos ambientais

O monitoramento parficipativo dos impactos do turismo no meio ambiente é um processo importante
para ajustar a capacidade de carga das atracdes, promover ajustes na visitacdo de certas atracoes e
estabelecer inclusive periodos em que certas areas ndo podem ser visitadas.

O processo participativo de monitoramento dos impactos ambientais também contribui para a apro-
priacdo e conscientizac@o dos envolvidos no TSBC sobre as consequéncias da atividade, o que por sua
vez contribui para que consigam comunicar estas questdes de forma clara com os turistas. Abaixo, se-
guem alguns exemplos de indicadores de impacto ambiental:
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Exemplos de indicadores basicos para monitoramento dos impactos do TSBC

Indicador 0 que ele indica Como coletar a informacéo
Frequéncia de avistamentos de Animais podem deixar de frequentar . . . .
q P N d ) Ficha de Avistamento ou Relatorio de Viagem
fauna lugares por conta de visitag@o excessiva
Quantidade de residuos sélidos Aumento ou diminuic@io da quantidade )
; - Pesagem dos residuos
(kg) de residuos solidos gerados
Presenca de residuos sélidos em Consciéncia ambiental dos moradores e . .
. - Relatorio de Viagem

locais inadequados visitantes

Quanta energia esta sendo necessaria
Consumo e matriz energética para a realizacdo das afividades e quala | Confas de energia e controle e Fluxo de Caixa

origem dela
Qualidade do tratamento de Como as aguas estdo retornando ao - - "

. . ) . Andlise quimica especifica

efluentes meio ambiente apds serem utilizadas

3.3.1.4 Monitoramento do desenvolvimento
do turismo

O monitoramento do desenvolvimento do furismo em uma determinada regi@io ou destino € um processo
mais abrangente. Inclui, mas ndo se limita, aos processos de monitoramentos descritos acima. Conside-
rando os principios do TSBC, mdaltiplas dimensdes de monitoramento especificas podem ser agregadas
aos sistemas minimos de monitoramento da atividade turistica.

A Associacdo das Nacdes do Sudeste Asidtico (ASEAN) usa uma metodologia interessante para medir a
qualidade, a contribuico para a melhoria e o desempenho do TSBC. Os padrdes foram convertidos em
uma lista de verificacdo dividida em oito critérios com 23 subcritérios e 171 indicadores (ou rubricas avalia-
tivas).

A seguir apresentamos, a fitulo de exemplo, o quadro resumo dos critérios e subcritérios que podem servir
de ponto de partida para se reflefir sobre um sistema abrangente de monitoramento da atividade turistica
no contexto do TSBC. Este padrdo proposto busca acompanhar de forma abrangente os multiplos aspec-
tos que influenciam o desenvolvimento adequado do TSBC em um ferritorio.

Gerenciar um plano de desenvolvimento do furismo € uma func@o estratégica e desafiadora. Matrizes de
indicadores como esta podem auxiliar na tarefa de se tomar decisdes mais informadas e apoiadas por
evidéncias. Os indicadores do sistema de monitoramento devem ser selecionados e ajustados de modo a
facilitar a obtenc@o de informagdes relevantes para apoiar o processo de decis@o.
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Matriz de critérios de monitoramento do desenvolvimento do TSBC (adaptado de ASEAN 2016)

CRITERIOS SUB CRITERIOS

Protagonismo de gestéo
comunitdria

1.1 Existem acordos eficazes e fransparentes sobre questdes de governanca

1.2 Organizagado legitima

1.3 Administrac@o eficaz e fransparente

1.4 Existem aliancas eficazes

Contribuicao para o bem
social

2.1 Dignidade humana € garantida

2.2 Custos e beneficios so compartilhados de forma equitativa

2.3 Existem conexdes com a economia regional

2.4 Aintegridade cultural € mantida e as fradicdes culturais valorizadas séo enriquecidas

Contribuigdo para a con-
servagdo e recuperagdo
ambiental

3.1 Os recursos naturais sdo conservados

3.2 Atividades de conservagdo sao desenvolvidas para melhorar o meio ambiente

Incentivos para interac@o
entre os hospedes e a
comunidade local

4. Existem inferacdes entre os hospedes e a comunidade local

4.2 Produtos comunitarios para o turismo s&o sustentaveis

Servicos turisticos e de
guias/condutores de
qualidade

5.1 Garantir a qualidade e experiéncia dos guias/condutores locais

5.2 A qualidade dos passeios e atividades é garantida

Qualidade dos servicos
de alimentos e bebidas

6.1 Garantir a qualidade dos fornecedores de servigos de alimentos e bebidas

6.2 Gerenciar servicos de alimentos e bebidas para garantir a qualidade

Qualidade dos meios de

71 Qualidade dos provedores de servicos de hospedagem € garantida

hospedagem 7.2 Gerenciar servigos de hospedagem para garantir a qualidade

8.1 Compromisso com os principios do TSBC

8.2 Contribuic@o para a profe¢do da comunidade e conservac@o do meio ambiente
Desempenho de operado-
res de destinos turisticos | 8.3 Apoio & economia local

comunitdrios

8.4 Promocdo do conhecimento e respeito

8.5 Experiéncias satisfatérias e sequras para turistas e comunidade

Os indicadores ou rubricas avaliativas foram organizados em requisitos (ou indicadores) minimos (89),
requisitos avangados (59) e requisitos das melhores prdaticas (52). E a partir dos dados e evidéncias obtidos
eram avaliados em 4 niveis de conformidade: ndo se aplica, ndo conforme, parcialmente conforme ou
conforme.

Por exemplo, para o Subcritério 1.3 Administrac@o eficaz e tfransparente foram estabelecidos os sequintes
indicadores/rubricas avaliativas:
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1. Indicadores/rubricas minimas;

a. Os processos de gerenciamento de TSBC estdo em conformidade com os principios, incluindo para
operadores externos.

b. Os participantes do TSBC concordam com um compromisso continuo com o Codigo de Conduta TSBC
(para conhecer o codigo de conduta consulte o link no “Para saber mais”).

¢. Ainiciativa de TSBC desenvolve a capacidade da comunidade de fornecer produtos, bens e servigos
aos turistas visitantes.

d. Aliniciativa TSBC maximiza o uso de bens e servicos fornecidos pela comunidade.

e. Existe um sistema de gestdo financeira claro e acessivel aos membros da comunidade.

2. Indicadores/rubricas avancadas
a. Um plano de ac@o anual € documentado e esta acessivel aos membros da comunidade.

b. Metas e objetivos de longo prazo sdo documentados e acessiveis aos membros da comunidade.

3. Indicadores/rubricas de melhores praticas

a. Existem mecanismos de monitoramento e avaliag@o de desempenho da sustentabilidade das ativida-
des individuais e coletivas de TSBC.

A utilizacdo dos dados obtidos no processo de monitoramento € realizada a partir da comparacdo. Esta
comparagdo pode ser:

Ao longo do tempo
Entre o planejado e o efetivado (o que de fato aconteceu)

Entre comunidades, roteiros, atracdes, empreendimentos semelhantes

A OWN -~

Entre outros destinos similares (benchmarking)* - andlise comparada de determinadas atra-
¢oes turisticas com outros destinos nacionais e internacionais.

Quando se pretende avaliar a evolu¢do dos indicadores ao longo do tempo € importante fazer uma linha
de base (marco zero). A linha de base registra como os indicadores estavam antes do inicio do plano. E
uma referéncia inicial para se poder comparar posteriormente e avaliar as transformaces positivas e ne-
gativas ocorridas.

-y
TR

ASEAN Community Based Tourism Standard. Jakarta: Asean Secrefariat, January, 2016. https://www.asean.org/wp-confent/uplo-
ads/2012/05/ASEAN-Community-Based-Tourism-Standard.pdf

H Para saber mais

=l
Il lﬂlllll" |

* Benchmarking, do inglés significa a andlise comparativa de aspectos do destino ou atragéo turistica ou empreendimento com outros similares,
buscando identificar boas praticas.

m
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Yanomamis utilizam tecnologia
para o monitoramento do turismo

Estudo de Caso 06 i./‘
|

No Brasil, o turismo em Terras Indigenas (Tls) pode ser realizado apenas a partir do interesse
das proprias comunidades e aldeias, nos segmentos principais de ecoturismo e etnofurismo,
de acordo com a Instrugdo Normativa (IN) 03/2015, de 11 de junho de 2015, da Fundagdo Nacio-
nal do indio (FUNAI). Este é um instrumento de politica publica importante de planejamento
territorial, que pode ser tomado como referéncia inclusive por outras comunidades e popula-
¢oes tradicionais, mesmo fora das areas indigenas ou do Brasil.

Considerando o potencial de gerac@o de impacto nas comunidades e no meio ambiente, o tu-
rismo em Tls requer medidas consistentes de monitoramento. Assim, para que aconteca, é
necessdrio desenvolver (conforme a IN 03/2015) um planejamento especifico para a afividade
turistica denominado na legislacdo de Plano de Visitacéio, no qual sdo definidas e registradas
todas as estratégias e acdes relacionadas a atividade na TI.

O uso de novas tecnologias pode auxiliar muito no levantamento e acompanhamento de in-
dicadores. Tanto na etapa de diagnostico situacional, quanto no processo de monitoramento.

No projeto YARIPO -Ecoturismo Yanomami, que estruturou o ecoturismo para a regi@o do Pico
da Neblina, Amazonas, Brasil (chamado de YARIPO pelos Yanomami), liderado por comunida-
des e associacgdes indigenas Yanomami de acordo com a IN 03/2015 da FUNAI, os condutores
foram capacitados para utilizar a ferramenta Open Data Kit (ODK®), que os djudard no moni-
toramento de informacdes.

ODK é um software de codigo aberto para coletar, gerenciar e usar dados em ambientes com
recursos limitados. Ele permite a coleta de dados off-line com dispositivos moveis em dareas re-
motas. O envio dos dados para um servidor pode ser realizado quando a conectividade com a
Internet estiver disponivel. O ODK permite que um formulario especifico seja criado e utilizado
para coletar diferentes dados em lugares remotos. Fazer um levantamento dos aspectos mais
relevantes e que devem ser monitorados e avaliados, e ter uma plataforma para coletar essas
informacgdes sem sinal de internet, pode ser uma importante ferramenta de gestdo.

No projeto YARIPO, o programa vai auxiliar as comunidades indigenas em um monitoramen-
to bastante aprofundado de indicadores de visitacdo, indicadores de impacto social e indica-
dores ambientais, auxiliando ndo somente a atividade turistica como também o processo de
estudo e conservac@o da regido. O condutor anota os itens do monitoramento e repassa a
uma equipe que fard a avaliacdo do grupo a cada expedico. Uma vez por ano, haverd uma
avaliagdo geral.

> https://getodk.org/
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Registrar a quantidade de visitantes, condutores e carregadores por expedicdo;
Registrar os nomes dos Yanomami envolvidos e de quais comunidades pertencem;
Condicoes do tempo;

Opinidio do turista (o que gostou e o que ndo gostou);

Opini@io dos Yanomami (o que gostou e o que ndo gostou com o Ecoturismo YARIPO);
Monitoramento dos impactos negativos: todo tipo que for identificado como negativo;
Impactos sociais: distribui¢do da renda gerada, etc. Impactos culturais?;

Numero de garimpeiros trabalhando no YARIPO;

Impacto ambiental: sera necessario planejar especificamente, pedir apoio de pesquisado-
res e definir a forma de monitoramento conjunto com os Yanomami;

Monitoramento de avistamento de fauna (animais);

Monitoramento da frilha: abertura, riscos, trajeto de pisoteio e etc.;

Situa¢do dos equipamentos: cordas, pontes, barracas, motores, voadeiras, efc.;
Alimentos consumidos na trilha: quais e em que época;

Presenca de lixo na frilha (esse lixo deverd ser recolhido);

Monitorar todos os ilicitos.

Por fim, vale destacar que o processo para reabertura do Pico da Neblina a visitac@o turistica durou cerca
de cinco anos. Os trabalhos foram cercados de cuidados porque a darea tem dupla afetagdo, ou seja, €
Parque Nacional e Terra Indigena Yanomami (categorias distintas de dreas protegidas). Assim, fodas as
discussdes envolveram o alinhamento da legislacdo do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodi-
versidade (ICMBio), ligado ao Ministério do Meio Ambiente (MMA), e da FUNAI, vinculada ao Ministério da
Justica, e com apoio do Instituto Socioambiental (ISA). Uma das preocupagcdes foi garantir o protagonismo
e a autonomia dos indigenas.

Algumas licdes desse caso sdo:

|

2
3
4

O uso da tecnologia se mostrou possivel em um territério isolado e sem conectividade

O uso de tecnologia permitird monitorar de forma custo-efefiva indicadores importantes indi-
cados no Plano de Visitagcdo

Os dados do monitoramento permitirdo que o plano seja de fato acompanhado e, portanto,
atualizado e aprimorado com base nas informagdes geradas

Os dados contribuem para uma discussdo sobre os resultados e impactos do turismo basea-
dos em fatos

13
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5 Os dados permitem uma andlise muito mais ampla, para além do turismo, em relagdo a pro-
tec@o do ferritorio

6 O turismo pode contribuir fortemente para o fortalecimento da governanca, a conservacdo e
a gestdo das areas protegidas como um todo.

Para saber mais sobre a utilizacao
do ODK

https://getodk.org/

https://odk-x.org/

Mobile Data Collection and Geomapping in Private Sector Development (exemplo no Setor do Turismo)

http://tourismresults.com/wp-content/uploads/2016/11/Mobile-Data-Collection-and-Geo-mapping-in-Private-Sector-Develop- 'R 1]
ment-min.pdf I

=p{
Guia para el uso de dispositivos Android en el llenado de encuestas bajo la plataforma Open Data Kit hitps://core.ac.uk/downlo- [T

ad/pdf/132687467.pdf

Para saber mais sobre o Plano de
Visitacao YARIPO

Associag@io Yanomami do Rio Cauaburis e Afluentes (AYRCA) & Associac@o das Mulheres Yanomami Kumirayoma (AMYK), Plano
de VisitagGo YARIPO - Ecoturismo Yanomami (2017). 55p. https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/biodiversidade/pla-
no_de._visitacao_parna_pico_da_neblina.pdf

Goulart, L. T. Os Yanonami e o projeto Yaripo: transformacdes e turismo em Maturacd. 2020. https://repositorio.ufscar.br/handle/
ufscar/12342

FUNAI. Instrug@io Normativa 03/2015, de 11 de junho de 2015.

http://www.funai.gov.br/arquivos/conteudo/ascom/2015/doc/jun-06/IN%2003%202015.pdf

FUNAI PORTARIA N° 419, DE 17 DE MARCO DE 2020

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-419-de-17-de-marco-de-2020-248805811

ICMBIO PORTARIA N°© 458, DE 09 DE MAIO DE 2018 https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/portarias/portaria_458_
de_9_de_maio_de_2018.pdf

ICMBIO PORTARIA N° 227, DE 22 DE MARCO DE 2020 hitps://wwwlicmbio.gov.br/portal/images/stories/portarias/porta-
ria_227_22mar2020.pdf

ICMBIO PORTARIA N° 890, DE 25 DE AGOSTO DE 2020

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-890-de-25-de-agosto-de-2020-274149690

14



@\\\T HN

< INTERCAMBIO
% AMAZONICO

04.

ESTRUTURAS DE GOVERNANGA
DO TSBC: ENGAJAMENTO,
PARTICIPAGAO E ORGANIZAGAOC
COMUNITARIA

Amagonia

INICIATIVA AS L APOIO gf/ REALIZAGAU M&W :Sr::naii: \(S D S N I’ordndub;l



116

Estruturas de governan¢a do TSBC: engajamento, participagao e organizagao comunitaria

Estruturas de governanca do TSBC:
engajamento, participacao e organizacao
comunitaria

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

O desenvolvimento do TSBC em comunidades depende de decisdes e acdes coletivas. Ao contrario do sen-
S0 comum, muitas questdes nas comunidades como a posse da ferra, acesso aos recursos naturais e orga-
nizacdo das atividades produtivas ndo sdo necessariamente organizadas colefivamente.

Mas, independente da forma como a comunidade se organiza nestes multiplos aspectos de seu cofidiano,
as condi¢des para o desenvolvimento do TSBC dependem em grande medida da capacidade de atuagao
conjunta.

Uma estrutura de governanca atua como um facilitador dessa atuagdo conjunta, na medida que organiza
os diversos atores envolvidos em torno de uma iniciativa, deixando claros os papéis e responsabilidades de
cada um e definindo quem € envolvido na criacdo de normas, regras e na ftomada de decisoes.

Um dos principios do TSBC, o protagonismo comunitario, diz respeito a participac@o auténoma e relevante
das comunidades, atraves de seus lideres ou organizagdes, em fodos os niveis de decisdo. A governanca €
determinante para a efetivacdo deste principio.

Desenhar uma estrutura de governanga por si so6 ndo € garantia de um processo consistente de articu-
lacdio, representatividade e tomada de decis@o assertiva, mas € um bom caminho nesse sentido. Como
qualquer outro mecanismo tem limita¢des decorrentes de como funciona na pratica.

A forma como a(s) comunidade(s) e suas liderancas participam nas diversas insténcias da estrutura de
governanca definem o atendimento ao principio do protagonismo comunitario.

As estratégias de engajamento, participagéo e organizacéio comunitaria para o TSBC vao influenciar no
desenvolvimento de uma estrutura de governanca funcional, que aprimora a capacidade local de tomar
decisoes e de agir com autonomia no dmbito da atividade turistica.

Tem o potencial adicional de influenciar a organizac@o comunitaria de forma ampla, a maneira como as
comunidades se relacionam entre si e a qualidade da participa¢do das mesmas - e de suas liderangas - nas
maltiplas instancias de decis@o que afetam seu desenvolvimento.

Os aspectos-chave relacionados a estes trés aspectos que serdo abordados ao longo desta secéio sdo
igualmente relevantes para situagdes em que existe uma organizagdo de fomento (externa) que vem con-
tribuir com o planejaomento e desenvolvimento de iniciativas de TSBC, quanto para processos que surgem
dentro da comunidade sem influéncia externa.

Do mesmo modo, em linha geral, sdo aspectos que devem ser considerados independente do arranjo do
TSBC ou da estrutura de governanca que decorre deste (para saber mais sobre as possibilidades de arran-
jos consulte a Segdo 5).
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Estes aspectos fundamentais - muitas vezes infangiveis - do desenvolvimento comunitario tendem a ser
determinantes para o sucesso de iniciativas e a permanéncia dos resultados por elas alcan¢ados. Com o
TSBC ndo é diferente.

E importante ressaltar que embora a experiéncia na tematica do turismo e a capacidade operacional de
organizagdes de fomento sejam importantes, no desenvolvimento do TSBC seu papel deve ser majoritaria-
mente de mediacdo, facilitacfo, apoio e incentivo. Sob pena de, com intuito de acelerar o desenvolvimento
da afividade turistica criar uma situacdo de dependéncia e uma postura passiva das comunidades envol-
vidas, prejudicando o protagonismo comunitdrio no longo prazo.

Neste sentido, o posicionamento adequado das organizacdes de fomento implica em (i) trabalhar no tem-
po e ritmo das comunidades e (ii) considerar questdes relacionadas ao engajamento, participagdo e orga-
niza¢@io comunitaria com a mesma énfase que é destinado a outros aspectos técnicos do desenvolvimento
de iniciativas de turismo.

Nesta secdo ser@o abordados os seguintes aspectos-chave ao engajamento, participacdo e organizacdo
comunitaria com foco no TSBC:

Estruturas de governanca para iniciativas de TSBC

O aprendizado social como prioridade da estrutura de governancga
Construindo um ambiente de confianca

Atencdo @ inclusdo e equidade

Modelos de reparti¢do justa de beneficios

S 0 A W N

Comunicacdo social assertiva em iniciativas de TSBC

17
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A governanca do turismo rural co-
mMunitario na reserva da biosfera
Gran Pajatén

Estudo de Caso 07 i./‘
|

Areserva da biosfera Gran Pajatén envolve oito provincias e 33 distritos dos departamentos de
Amazonas, La Libertad y San Martin no Peru. A gest@io da reserva envolve o governo nacional,
governos regionais, provinciais e distritais; produtores locais, comunidades, cooperacdo inter-
nacional e na gestdo desta reserva da biosfera e na promogdo do desenvolvimento sustentavel
através da melhoria dos sistemas produtivos, a recuperac@o de ecossistemas degradados, a
promogdo do furismo sustentavel e a de cadeias produtivas de produtos ambientalmente cor-
refos desenvolvendo sua propria marca.

A reserva conta com o Governo Regional de San Martin, SERNANP e um grande grupo de or-
ganizagdes da sociedade e do Estado, entre as quais se destaca a organiza¢do Amazoénicos
por la Amazonia (AMPA) y FUNDAVI que apoiam a implantagdo de um modelo de concessoes
para conservagdo y concessdes para ecoturismo firmados entre o estado - através da Autori-
dade Florestal Regional de San Martin, bem como a promogéio do reconhecimento de Areas
de conservagio privada pelo Servico Nacional de Areas Naturais Protegidas (SERNANP) e as
comunidades locais para a conservacdo e para uso sustentavel da floresta.

O modelo de concessdes envolve responsabilidades e compromissos mutuos e a partir de uma
l6gica construir a governanga ambiental. Somente o frabalho conjunto e articulado, das comu-
nidades com os demais atores possibilitara o fortalecimento de um tecido social necessario ao
sucesso do modelo de desenvolvimento-conservag@o que se espera promover.

O processo de consolidar uma estrutura de governanca ambiental que acomode os diversos
atores em niveis adequados de decisdo (regionais, setoriais, estratégicos, operacionais) é um
desafio.

O comité de gestdo da Reserva da Biosfera Gran Pajatén, fem o objetivo de planejar atividades
e facilitar o acesso a recursos econdmicos e financeiros que contribuam para a conservagdo e
o desenvolvimento sustentavel da regidio e oferecam oportunidades para as populacdes locais
promoverem a comercializa¢@o de produtos e servigos com reconhecimento mundial, incluin-
do o turismo.

Este € um exemplo de nivel de governanca biorregional, em que se discute o desenvolvimento
de um territorio, de maneira ampla. As juntas diretivas tém representantes das comunidades
e produtores locais e as liderancas das iniciativas de TSBC podem levar suas demandas e pro-
postas para as assembleias dos setores.
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Estrutura de Governanca da Reserva da Biosfera
Gran Pajatén’

Comité de Gestao da Reserva Mundial Gran Pajatén

Assembléia Assembléia Assembléia
do Setor | do Setor Il do Setor llI

|
|
|
-

~N Diretoria Diretoria Diretoria

1Rpnte ARA

1 Rpnte GRDE

1Rpnte GPP

1 Rpnte governos locais

1 Rpnte organizag¢des de conservagao
1 Rpnte produtores agrarios

1Rpnte PNRA

1 Rpnte CCs, ACPs
S

1 Rpnte cada GORE (3)

1 Rpnte governos locais

1 Rpnte PNRA

1 Rpnte organizag¢des de conservagao
1 Rpnte produtores agricolas

1 Rpnte cooperagdo internacional

Diretoria
Central

I
I
L - - —

Gerente ou Conselho

secreta.l'la consultivo
executiva

Funcio executiva Funcao direti\k1

Funcdo executiva

Junta diretiva

central Reserva Mundial de Biosfera

Gran Patajén com personalidade
juridica

Gestdo da marca RBMGP e
dos critérios de certificacao

Gseren:e o Conselho
ecretaria consultivo
Técnica )
dos produtos e servigos

Especialista em planejamento associados
Especialista em assuntos produtivos

Pessoal de Espec!alfsta em negécios
. Especialista em conservagdo
Apoio Assessor Juridicos

Secretaria Marketlnq e monitoramento
Contador da certificagdo RBMGP
Assistentes

/

NGo necessariamente com 0 mesmo recorte geopolitico, a Mesa Técnica Macrorregional Noramazonica re-
une as Camaras de Turismo da macrorregi@o incluindo Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamar-
ca, San Martin, Amazonas y Loreto.

A mesa técnica atua de maneira seforial no turismo, com objetivo de (i) buscar atrair mais turistas nacio-
nais e estrangeiros; (ii) divulgar novos destinos e atrativos; (iii) fortalecer as agées de curto e médio prazo
realizadas em conjunto, dialogar de forma organizada com o Mincetur, Promperu e outros 6rgdos nacio-
nais do setor turismo. A mesa técnica fambém se vale de informaces consolidadas pelo Promperu acerca
do fluxo turistico de cada distrito, como no caso de San Martin.

' Fonte: Roldan Rojas Paredes. Fundacion Amazonia Viva. Acessado em http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/SC/images/BRE-
SEP_BR-gran-pajaten_Lima_Meeting.pdf
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Embora a participacdio do TSBC na mesa seja timida. E um espaco interessante, que compartilha objetivos
e inferesses comuns. Um exemplo de acdes organizadas pela mesa s@o eventos com agéncias e operadoras
sediadas em Lima (e até do exterior) para apresentar os destinos da regico, apoiando o desenvolvimento
de produtos e roteiros.

E inferessante que os produtos do turismo de base comunitaria (turismo rural comunitario) fambém sejam
divulgados, e que atrativos comunitarios possam integrar produtos turisticos ndo exclusivos de TSBC, mas
que sejam alinhados aos principios do TSBC.

A atuagdo tanto nas estruturas de governanca biorregionais, quanto setoriais, confribuem com o desen-
volvimento do TSBC em vdrios aspectos que podem incluir (i) visibilidade das iniciativas e projetos de TSBC
para potenciais financiadores, (ii) identificacto de potenciais parceiros comerciais e arranjos de TSBC; (iii)
apoio no processo de reconhecimento de destinos como de turismo rural comunitario pelas Dire¢oes regio-
nais de furismo que podem viabilizar investimento publicos em infraestrutura, por exemplo no caso pionei-
ro de Tingana y Santa Elena, ambas as concessdes para conservacdo na bacia do Alfomayo.

Grupos técnicos das reservas, que atuam também nas areas de enforno, atuam no planejamento estra-
tégico do turismo envolvendo equipes de organizacdes ndo governamentais de desenvolvimento local e
conservagao, representantes dos negocios comunitarios de furismo e mantém dialogo constante com ope-
radores de turismo organizando (e ajustando) coletivamente de produtos e rotas turisticas.

Este nivel de governanca estratégico do turismo comunitario ndo se envolve na operac@o do dia-a-dia da
oferta dos servicos, mas costura os produtos e articula a cadeia de valor do turismo comunitario.

Cada iniciativa de turismo (rural) comunitdrio, por sua vez, dependendo da sua forma de organizac@o tem
momentos coletivos para decidir os aspectos operacionais do turismo e as regras de reparticdo de benefi-
cios. No caso de iniciativas que ja se constituiram em associacoes, sdo realizadas assembleias para definir
as regras da oferta do turismo.

Este processo de formalizacdo em associacdes locais viabiliza os contratos de concess@o nas zonas de
amortizac@o - no entorno das dreas de protecdo integral - que autoriza o uso de uma determinada area
para atividades sustentaveis, incluidas as atividades turisticas. Os planos associados a estas concessoes ja
estabelecem as responsabilidades de conservacdo das comunidades e assim parte dos recursos oriundos
do TSBC contribuem para essas atividades de conservagao.

O reconhecimento e “legaliza¢@o” das atividades produtivas e a visibilidade de padroes e praticas sustenta-
veis tem atraido uma série de empresas, incluindo operadores turisticos, restaurantes de alta gastronomia,
interessados nas novas oportunidades de negadcios social e ambientalmente responsaveis.
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Gran Pajatén na rede

https://en.unesco.org/biosphere/lac/gran-pajaten
https://www.conservation.org/docs/default-source/peru/alio-mayo_factsheet.pdf
https://www.conservation.org/stories/protecting-forests-and-climate-in-alto-mayo

https://issuu.com/grupoviajerosO/docs/viajeros_36

K X XK KK

https://ampaperu.info/

S

4.1 Estruturas de governancga para iniciati-
vas de TSBC h

Como mencionado, estruturas de governanca sdo maneiras de organizar os diversos atores envolvidos
em forno de uma iniciativa, deixando claros os papéis e responsabilidades de cada um e definindo quem é
envolvido na criac@o de normas, regras e na tomada de decisoes.

Estruturas de governanca est@o condicionadas ao arranjo particular de cada iniciativa de TSBC e a estrutu-
ras de planejamento e gestdo territoriais e setoriais do turismo.

Para serem efetivas, as estruturas de governanca precisam considerar os seguintes aspectos:

]  Representatividade e legitimidade: incluem todos os atores, em especial as comunidades
envolvidas com representantes reconhecidos e considerados legitimos.

2 Periodicidade e previsibilidade: fem um calendario de reunides minimo pré-estabelecido
com pauta definida antecipadamente e de conhecimento geral, com mecanismos para garan-
tir a presenca e a ampla participagdo.

3 Transparéncia nas decisdes: as decisdes sdo documentadas, comunicadas para os inferes-

sados e afetados pelas mesmas e sdo acessiveis para consulta.

4  Fluxo multidirecional: garantem que as demandas, questdes e preocupagdes cheguem ds
instancias certas e que as definigdes, decisdes e razdes que motivaram estas sejam de amplo
conhecimento.
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Uma boa governanga € aquela que facilita a fomada de decis@o agil e assertiva e garante um fluxo consis-
tente de informacdes relevantes. Para isso, cada instancia de decisdo precisa ser bem definida em termos
de:

—

Composigdo - quem participa e em qual capacidade (i.e., membro votante, ouvinte, mesa di-
retora)

Normas de atuagdo - normalmente na forma de um regulamento aprovado pela instancia

Escopo - limite de atuac@o, temas que deve tratar e deliberar e quais ndo estdo na sua alcada

AWDN

Mandato - quem representa, qual o poder ou a autonomia para decidir

Embora esses elementos parecam simples, muitos espagos de discussdo e deliberagdo s@o criados sem
aten¢@o aos mesmos. Assim como o TSBC é dinGmico e muda ao longo do tempo, as instancias em estrutu-
ras de governanca de iniciativas de TSBC precisam mudar e se atualizar.

Isso significa na pratica, trazer novos atores como representantes de outras comunidades que se envolve-
ram ou pretendem se envolver na iniciativa, renovar as liderancas envolvidas, refletir sobre as pautas e a
contribui¢@o daquela instancia no desenvolvimento do TSBC.

As iniciativas de TSBC s@o normalmente influenciadas por instancias que extrapolam os limites do arranjo.
Sdo, portanto, raros os contextos em que se pode pensar o desenho de uma estrutura de governanca de
TSBC que se limite as instancias sob o controle dos envolvidos diretamente com as iniciativas.

Ainda que instancias especificas tenham esta caracteristica tanfo em nivel estratégico como operacional
do TSBC, uma vis@o mais consistente da estrutura de governanca considera outras instancias regionais,
territoriais, seforiais e (inter)comunitdrias cujas decisbes tém impacto significativo no desenvolvimento da
iniciativa de TSBC.

Assim, ao desenhar a estrutura de governanca de uma iniciativa de TSBC deve-se considerar estas malti-
plas insténcias que influenciam o TSBC e que se complementam, mesmo que ndo exista no momento inicial
influéncia ou participacdo das pessoas diretamente envolvidas no TSBC nestes espacos. Listamos a sequir
exemplos de instancias frequentemente encontrados em contextos de TSBC na Amazonia:

Biorregional

Instancia em que se discute o desenvolvimento regional como um fodo e néo apenas o TSBC. Nela s@o
tfratadas questdes como zoneamento, acesso aos recursos naturais, compatibilizacdo das maltiplas ati-
vidades produtivas nos territorios, demandas diversas das comunidades e investimentos em infraestru-
tura.
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Setor do turismo

Instancia em que se discute a atividade do furismo no territério. Trata das diversas modalidades de turis-
mo. Questdes associadas a promogdo do destino, regulagdo da atividade sdo tratadas neste nivel. Neste
espaco é importante que o TSBC tenha assento e voz. Nesse nivel também estdo as associacdes de classe
ou setoriais do turismo (i.e., hotelaria).

Estratégico TSBC

Nesta instancia se decidem as prioridades de acéio, aprovam-se os planos de médio e longo prazo, os
investimentos e os critérios de reparticdo de beneficios do TSBC. S@o discutidas e organizadas as de-
mandas estruturais do TSBC para serem levadas as instancias do setor furistico e biorregional. Este nivel
também deve ser responsavel por zelar pelos principios do TSBC.

Comunitario (ou intercomunitario)

Instancia em que se discutem e definem posicionamentos de cada comunidade para serem levados
as demais instancias, fambém é onde as demandas, criticas e preocupagdes de cada comunidade sdo
identificadas e organizadas para serem posteriormente direcionadas para as demais instancias. Depen-
dendo do modelo de reparticéo dos beneficios, esta instancia é responsavel por decidir a aplicac@io dos
recursos de uso comunitario/coletivo oriundos do TSBC. Também deve ser o espaco para se reportar e
compartilhar decisdes das demais instancias.

Operacional TSBC

Instancia em que se tomam decisées do dia a dia do funcionamento do TSBC e suas estruturas. E o (sub)
grupo da(s) comunidade(s) envolvido diretamente no TSBC. Aqui se definem escalas de trabalho, ques-
toes relacionadas a fornecedores, prestadores de servigos, funcionarios/colaboradores e clientes.

A governanca de uma iniciativa de TSBC pode considerar e integrar estruturas, espacos ou foruns existen-
tes, estabelecendo quando necessarios grupos de trabalho ou comités que tenham como foco o TSBC. A
recomendacdo de evitar a criagdio de novas instancias paralelas as existentes €, sempre que possivel, um
caminho mais simples de engajamento de atores institucionais que ja est@o articulados nos espacos ja
constituidos.

Mapear os atores, seus papéis e suas naturezas juridicas pode auxiliar na identificagdo de quem esta deve-
ria participar de quais instancias ou quem eventualmente esta sub-representado, confribuindo para uma
governan¢a mais consistente e efetiva. Os atores envolvidos e seus papéis v@o, em ultima analise, definir
em que instancias deverdo parficipar.

Estruturar uma governanga consistente € um passo importante para o sucesso de iniciativas de TSBC.
Quanto mais complexo o arranjo, o numero e diversidade de comunidades e atores envolvidos, mais rele-
vante € ter uma governanca bem estruturada.
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Independente do desenho da governanca, sua estruturacdo e operacdo requer fempo € recursos que ndo
devem ser subestimados, em especial considerando os custos logisticos e limitacdes de conectividade e co-
municaco na Amazonia.

Deste modo, recomenda-se manter o desenho o mais simples possivel e as instdncias (em especial as delibe-
rativas) com uma quantidade de representantes que viabilize processos dgeis de tomada de decis@o.

O processo de consolidacd@o da estrutura de governanca raramente € linear, assim, avancos e refrocessos
devem ser esperados e acolhidos com naturalidade.

Respeitado o processo de desenvolvimento e amadurecimento da estrutura de governanca, ndo se pode
perder de vista que ele ndo tem razdo em si. NGo s@o raros os casos em que se dedica mais tempo em definir
como serd tomada a decisdo do que para tomar a decisdo propriamente. Estruturas com este viés “ensimes-
mado” tendem a contribuir pouco com o desenvolvimento das iniciativas de TSBC, ficando esvaziadas de
legitimidade pela falta de responsividade, sendo substituidas por espacos de decisdo informais paralelos.

A efetividade da governanca esta relacionada - na agenda de curto prazo - @ sua responsividade e resolutivi-
dade, ou seja, a capacidade decidir de forma agil e assertiva e de resolver as demandas que surgem, fazendo
correcdes de rota quando necessario.

Algumas praticas podem contribuir para que este foco seja mantido:

] Organizar todas as agendas de reuni@o de forma a acomodar tanto questdes emergenciais
e prementes que exigem uma reagdo da instdncia (que tende a dominar a pauta), quanto
processos avaliativos e de reflexdo, além de momentos especificos para planejamento com
horizonte mais longo e de carater mais propositivo.

2 Equilibrar os momentos de discussdo sobre modelo de governanca e os destinados a questoes
do TSBC propriamente.

3 Definir um conjunto de indicadores e métricas que sero acompanhadas por cada uma das
instancias e serdo revisitadas a cada reunido, de forma a permitir um acompanhamento da
evolu¢do de aspectos importantes da iniciativa de TSBC.

4  Estruturar processos ciclicos de reflexdo sobre as regras, normas e decisdes tomadas anterior-
mente. Cada uma delas deve prever um prazo de implantagéo e avalia¢éio pela instancia que
a definiu, para entender sua resolutividade, impactos positivos e negativos, e aprender com
eles.

5 Definir nos planos estratégicos, operacionais ou de ac@o qual serd a instancia de acompanha-
mento e prestacdo de contas do plano e quais os momentos em que isso ocorrera.

6 Definir um processo de avaliag@o periédica de percepcdo (opinicio) sobre cada uma das ins-
tancias, preferencialmente que envolva as demais instancias e caso faca sentido os maltiplos
atores ou as comunidades envolvidas.
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e

Exercicio 05: 1 -
Construa o mapa de governanca do i A
territdrio em que a iniciativa de TSBC
esta inserida

Criar um mapa da estrutura de governanga do TSBC no seu territorio pode ser um exercicio interessan-
te. Ele permite identificar a fun¢do de cada instancia e identificar falhas e sobreposi¢do de responsabi-
lidades. O nivel de detalhe também pode variar. Pode ser interessante destacar em linhas especificas
grupos de trabalhos, comités ou outros subgrupos dentro de uma determinada instancia.

Pode ser util preencher a matriz de papéis e atores para contribuir na reflexdo de quem deveria estar em
cada instancia e se todos os afores estdo adequadamente representados na estrutura de governanga.

O quadro abaixo € uma forma de representar a estrutura de governanga. Pode ser necessario adicio-
nais ou excluir niveis nos para retratar diferentes contextos. Caso identifique um determinado nivel que
ndo existe, mas que seria importante ser implantado, recomendamos manter diferenciando a linha
que o representa com outra cor e propondo sua composicdo, objetivo e demais elementos.

Estruturas de governanga em arranjos com empreendimentos de propriedade comum; com operadora
do setor privado com vinculos a maltiplas empresas tanto comunitarias como externas @ comunidade
vado influenciar o desenho da estrutura de governanga.

Exercicio 06:
Refletindo sobre as estruturas de
governanca (opcional)

O mapa com as estruturas de governanga pode contribuir para uma reflexdo sobre como essas estru-
turas tém contribuido ou néo para o desenvolvimento do TSBC identificando necessidades de ajustes
na forma como funcionam, de aumentar a representatividade dos envolvidos no TSBC, entre outros
aspectos.

Utilize as perguntas norteadoras abaixo para iniciar este processo de reflexdo:

As inst@ncias sdo acessiveis e abertas a tratar dos assuntos de interesse do TSBC?
As comunidades envolvidas no TSBC se sentem representadas nestas instancias?
As instancias funcionam de maneira complementar, cada uma sabendo seu papel?

0 didlogo e troca de informaggio entre as instancias funciona?

OO A N =

0 que poderia ser aprimorado na estrutura de governanca para contribuir com o desenvolvimento do TSBC?
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Como a AMPA apoia a organiza-
cao comunitaria em iniciativas de
desenvolvimento local de turismo
comunitario no Peru

Estudo de Caso 08 i./‘
|

O trabalho de organizacdo das comunidades realizado pela AMPA em iniciativas de desenvol-
vimento local, comeca sempre por um olhar amplo das potencialidades das comunidades. O
turismo comunitdrio € apenas uma delas. As vezes existe interesse da comunidade, mas néo
atrativos viaveis ou suficientes, em outros casos embora exista potencial ndo existe interesse
ou vocacdo.

O turismo rural comunitario € uma estratégia interessante de desenvolvimento, mas que ndo
se aplica a todas as comunidades.

Em fodos os casos o trabalho se inicia com o estabelecimento de vinculos de confian¢a, come-
cando o trabalho com quem esteja interessado em participar. Existem situa¢des em que come-
cam grupos de 200 comunitarios e depois vao ficando apenas os genuinamente interessados
na iniciativa e em outros casos ocorre o inverso.

A experiéncia da AMPA é que a organizag@io comunitaria e a capacidade de dialogar, tomar
decisoes e resolver conflitos precisa vir antes dos recursos financeiros oriundos das novas ativi-
dades produtivas, ai incluso o furismo. Em outras palavras, a efetividade do frabalho de apoio
a organizag@o comunitaria pode ser atestada quando novos recursos comecam a ingressar na
comunidade.

Na comunidade de Tingana na bacia (cuenca) del Mayo as primeiras decisdes operacionais
do TSBC foram na direc@o de que todos deveriam fazer todos os trabalhos necessarios para a
oferta do produto turistico em sistema de rodizio. Passado algum tempo houve um crescente
nivel de descontentamento com a iniciativa, porque os participantes tinham que realizar ativi-
dades que ndo tinham aptiddo e desenvoltura. A situacdo evoluiu para uma desmobilizaco
em relagdo a iniciativa. Nesse momento o trabalho prévio de organizagdo comunitdria gerou
frutos. Eles foram capazes de sentar, compartilhar como se sentiam e reorganizar a distribui-
cdo das tarefas de modo a manter a iniciativa viva.

Esta capacidade de refletir sobre a pratica, e propor ajustes e correcdes de rota, o chamado
aprendizado social € fundamental para que iniciativas de desenvolvimento local fenham su-
cesso. E, entretanto, um processo coletivo, que ndo pode ser terceirizado. A estrutura de gover-
nanca apoiada no processo de organizaco comunitdria € necessaria para que ocorra apren-
dizado social ao invés do conflito.
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A organizacdo comunitaria evolui com o tempo, mudancas mais profundas demoram para se concretiza-
rem. No inicio do frabalho na comunidade de Ricardo Palma, que tem a concessdo para conservacdo de
Shitariyacu e uma das que integram a Rota Turistica do Cacau, as mulheres néo participavam dos espagos
de dialogo e decis@o. O papel delas nas comunidades estava quase exclusivamente associado aos cuida-
dos domésticos e com a alimentacdo.

O trabalho de construgdo de vinculos de confianca e abertura do espaco para que participassem foi gra-
dual. Envolveu desde a mudanca dos horarios das reunides para momentos que afetassem o minimo seus
afazeres domésticos, momentos informais de escuta com as mulheres, valorizando suas ideias e o valor
que tinham nas comunidades (autoestima).

Gradativamente passaram a participar dos espacos de didlogo e foram assumindo posicdes de decis@o.
Em um primeiro momento como secretdaria da associac@o, depois tesoureira e 8 anos depois a associacdo
elegeu a primeira mulher como presidente.

O processo de inclusdo e equidade envolve contextos e regras sociais. O processo de criar iniciativas inclusi-
vas, precisa ser sensivel a estes aspectos para alcangar resultados.

Ser sensivel também envolve comunicar com clareza, tendo em mente
a perspectiva de quem vai receber a informagdo e cuidando dos canais
para garantir um fluxo de comunicac@o multidirecional. O modelo de
comunicagdo social da AMPA envolve proximidade, transparéncia, alta
frequéncia e continuidade das pessoas (relacionamento).

Uma das iniciativas para incentivar a comunicac@o das comunidades
inclui um programa de reporteres locais. Este processo contribui com a
organizag@o comunitaria criando mais oportunidades para as pessoas
se manifestarem, serem ouvidas, organizarem suas ideias e pontos de

www.youtube.com/watch?v=pfGIvWiEc4

vista. E uma oportunidade de perceber a comunidade e suas dindmicas a partir da perspectiva dos proprios
comunitarios, quais suas pautas e agendas mais importantes naquele momento.

Na reserva da biosfera Gran Pajatén foi inaugurada em 2017 (um ano apés a criagdo da reserva) uma emis-
sora de radio Emisora cultural Alfo Huayabamba 94.5 APROBOC “Voz de la Reserva de Biosfera Gran Pa-
jatén”. Iniciativas como esta contribuem para um processo de comunicac¢@o frequente a mais proximo aos
temas e prioridades das comunidades envolvidas, além de contribuir com a mobiliza¢do para eventos e
reunides e atuar como meio auxiliar para a difus@io de conceitos e principios de conservag@o e especifica-
mente de TSBC.

Para que a organiza¢do comunitdria seja sustentavel e tenha au-
tonomia é necessario desenvolver liderancas locais. A partir dessa
necessidade a AMPA desenvolveu um programa de fortalecimento e
desenvolvimento de capacidades e habilidades que se sistematizou,
depois de 15 anos de trabalho com as comunidades e conta com uma
Plataforma Virtual de Aprendizagem (www.amazoniaquelate.com)
com ofertas formativas em 6 blocos:

www.youtube.com/watch?v=_D4JKEpKLdk
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]  Desenvolvimento Territorial Sustentével e Conservagdo, no link a seguir vocé encontrard o con-
teudo é explicado resumidamente - https://www.amazoniaquelate.com/cursos/desarrollo-ter-
ritorial-sostenible-y-conservacion

Gestdo de iniciativas de conservacdo - https://www.amazoniaquelate.com/cursos/l--creacion-
-y-gestion-de-iniciativas-de-conservacion

Produc@o sustentavel - https://www.amazoniaquelate.com/cursos/2--actividades-producti-
vas-para-la-sostenibilidad-financiera

Monitoramento Florestal Parficipativo com o Uso de Tecnologias - https://www.amazoniaque-
late.com/cursos/3--monitoreo-participativo-de-bosques-con-tecnologias

A N

Comunicacdo para a conservacdo - https://www.amazoniaquelate.com/cursos/4--comunicar-
-para-conservar

Incidéncia Legal, Politica e Social - https://www.amazoniaquelate.com/cursos/5--incidencio-le-
gal-politica-y-social

(*))

4.1.1 O aprendizado social como prioridade da estru-
tura de governanca

Retomando, a efetividade da governanca - na agenda de curto prazo - esta relacionada @ sua capacidade
de decidir de forma agil e assertiva e de resolver as demandas que surgem, fazendo corre¢des de rota quan-
do necessario, buscando sempre o sucesso da iniciativa de TSBC.

Mas as responsabilidades da estrutura de governanga ndo se limitam a agenda de curto prazo. O planeja-
mento de médio prazo e a consiru¢@o de uma visdo e futuro também fazem parte das atribuicdes.

Para que as instancias que compdem a estrutura de governanga consigam cumprir com estas atribuigdes,
devem ser capazes de refletir sobre os fatos, a prafica e usar esse conhecimento e a experiéncia acumulada
para fazer melhores escolhas.

Em outras palavras, as instancias - e as pessoas que as integram - precisam aprender continuamente para
estarem cada vez melhor preparadas para tomar decisoes. Isso raramente ocorre em momentos de crise ou
de pressdo frequentes na agenda de curto prazo.

Esse aprendizado, chamamos de aprendizado social e ocorre a partir da interac@o entre as pessoas, organi-
zacdes e na postura analitica e critica em relagdo as acdes e resultados destas. Para que ocorra € necessaria
atengd@o ao desenvolvimento de competéncias que sdo tdo importantes quanto as habilidades ligadas a
atividade do turismo no sentido da instrumentalizac@o.

As iniciativas de TSBC inevitavelmente passardo por dificuldades, problemas e desafios a serem superados.
Os produtos turisticos, por exemplo, tm um ciclo de vida e precisam ser periodicamente atualizados e rein-
ventados em decorréncia de mudangas no mercado e na expectativa dos clientes potenciais.

Esta dinamica de aprimoramento e melhoria constante sé pode ser alcancada em uma cultura de
aprendizado social. Iniciativas de desenvolvimento local, aqui incluidas as de TSBC, tendem a fer resulia-
dos distintos em fun¢do de elementos que contribuem para o aprendizado social como:
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Qualidade do engajamento e senso de coletividade;

Qualidade da escuta, dialogo e interacdo;

Cultura de aprendizado coletivo;

Maneira como conflitos, desafios e falhas s@o entendidos e encaminhados;

Capacidade de entender os papéis, funcdes e mandatos €;

K X K X XK

Estes elementos sdo dificeis de serem medidos ou avaliados e, por consequéncia, acabam muitas vezes
negligenciados no processo de implantacdo de iniciativas comunitarias.

O processo de aprendizado social em uma comunidade pode ser percebido a partir das questdes que sdo
trazidas nos espacos de didlogo e participac@o, e indicam o nivel de reflexdo sobre a pratica:

¢ Estamos fazendo as coisas do jeito cerio?
¢ Estamos fazendo as coisas certas?

¢ Quais os critérios que devemos considerar para definir o que é certo fazer?

Este amadurecimento vem com a pratica. As estruturas de governanca relacionadas ao TSBC devem prever
momentos ciclicos de reflexdo com foco no aprendizado social, incluindo momentos abertos a toda comu-
nidade e interessados, e evitar criar uma cultura de condicionar reunides apenas para resolver problemas
ou Crises que surgem.

Capacidade de identificar necessidades e solicitar de forma objetiva o suporte necessario.

Na perspectiva das organizacdes de fomento é fundamental ter em mente que aimplantacdo
deiniciafivas de TSBC é impactada por diversos aspectos do contexto social, como estruturas
de poder, relagoes politicas existentes, acessos distintos aos recursos, entre outros.

Na maior parte dos casos, ha um equilibrio estabelecido nas relacoes existentes que s@o re-
guladas por um conjunto, normalmente informal, de regras e normas sociais ndo facilmente
perceptiveis ao olhar externo. As fransformagdes necessarias nessas normas sociais para
viabilizar o TSBC também sdo facilitadas em decorréncia do desenvolvimento de uma cultura

de aprendizado social. m
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4.2 Construindo um ambiente de confianca

Pode-se afirmar que o ponto de partida para a cria¢do de condi¢des adequadas a implantagdo de inicio’ri-h
vas de TSBC é desenvolver um ambiente de confianca entre os diversos atores, em especial das comunida-

des locais, seus lideres e representantes. O processo de implantagdo é mais inclusivo e efefivo em contextos

sociais onde se estabelece um ambiente de confianga, ancorado na boa comunicacdo e fransparéncia nas
relacoes.

De nada adianta um bom desenho de estrutura de governanca para o TSBC se ndo existe confianga entre
seus membros ou ainda das comunidades nas instancias que a compdem.

Existem diversos niveis de confianca, que podem ser relacionados a graus de envolvimento e participac@o.
Estes possibilitam diferentes intensidades de atuaco compartilhada. O ambiente de confianca necessita
investimento de tempo e recursos, além de uma estratégia clara, pois ndo costuma ser o status natural das
relacdes no inicio da implantacdo de iniciativas comunitarias. A manuten¢do do ambiente de confianga é
um processo continuo.

E natural que o nivel de participacdo seja diferente em pelo menos dois grupos: os envolvidos diretamente
na iniciativa de TSBC e a(s) comunidade(s) como um todo impactada(s) pelo desenvolvimento da inicia-
tiva. O ambiente de confianca deve ser construido fendo em mente estes dois grupos, que normalmente
estar@io em pontos distintos do modelo abaixo.

Numa abordagem simples, devemos considerar que a comunidade ou grupo diretamente envolvido se
posiciona onde a maioria das pessoas se encontra. Em outras palavras, é necessario que a comunidade e
subgrupos avancem em bloco nos niveis de confianga.

Focar a interacGo apenas em pessoas mais alinhadas com a iniciativa (niveis mais altos de confianca e
participacdo) ou tentar avangar quando a comunidade esta dispersa nos diversos niveis tende a gerar
problemas para a iniciativa no momento seguinte.

Nesta situacdo, talvez o melhor movimento seja dar um passo airds e investir um pouco mais de fempo e
recursos para construir um ambiente de confianca que viabilize o bom andamento da iniciativa de TSBC no
momento seguinte.

Niveis de confianca e participagdo em iniciativas de Turismo de Base Comunitaria

Estratégia
compartilhada

Gestédo
compartilhada

Acédo

compartilhada
Opinides

compartilhadas
Espaco
compartilhado

Desconfianca Apatiaem Presenganos Participagdo Envolvimento Apropriagdo Dominio do
em relagdo ao relagdo ao espagos de nos espagos em atividades da operagdo TSBC
TSBC TSBC dial de dialog e servigos do TSBC

9

Adaptado de Fundacao Amazénia Sustentével (FAS), Desenhando Arranjos Inovadores de Pagamento por Servicos Ambientais - Manaus: FAS, 2017
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Sdo cinco os elementos essenciais para constru¢do de um ambiente de confianca, detalhados na sequéncia:

Espacos efetivos de didlogo;
Valorizagdo de liderancas positivas;
Alinhamento de expectativas;

Agenda compartilhada e;

AN~

Gestdo de conflitos.

4.2.1 Espacgos efetivos de didlogo
Espacos efetivos de dialogo sdo aqueles em que se criam relagdes:

¢ Baseadas em comunicacdo honesta e assertiva;
Nas quais se atribui credibilidade as informacdes prestadas;
Em que as acdes sdo realizadas conforme acordado;

Em que se aceitam divergéncias de opinido e;

¢
¢
¢
¢ Em queincidentes e imprevistos sdo divulgados e compartilhados.

O didlogo nestes espacos deve:

Ser inclusivo;

Priorizar a escuta ativa;

Adequar da quantidade de informacdo;
Ter cuidado na linguagem adotada;

Se balizar em regras que incentivem a participac@o, incentivem divergéncias de opinido na
busca de solugoes, €;

K KKK KK

Evitar processos de constrangimento ou intimidagdo.

Deve-se evitar que a énfase na criac@io de espacos de didlogo se limite as fases iniciais de implantacdo da
iniciativa de TSBC, na forma de consultas publicas e reunides de apresentacdio do conceito ou proposta. A
manutencdo do ambiente de confianca e desenvolvimento de competéncias locais de aprendizado social
requer que estes espacos sejam continuos, inferativos, estruturados e periodicos.

Espacos efetivos de didlogo levam em considerac@o aspectos logisticos e a rotina dos participantes para
determinar local e horarios adequados que incentivem e viabilizem a participacdo. Isto normalmente im-
plica em um esforco adicional, por parte das liderangas locais e/ou da equipe da organizagdo de fomento,
para se adequar as condigdes locais.
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Ha de se considerar a necessidade de agdes afirmativas para criar espagos de didlogo efetiva-
mente inclusivos. Jovens, mulheres, idosos, nuicleos familiares isolados ou na base das estruturas
de poder local podem requerer estratégias especificas e eventualmente busca ativa.

i

Embora possa parecer confra intuitivo, agdes que priorizam inicialmente os momentos de escuta afiva e
postergam os momentos de informacdo t€m melhores resultados. Ao se perceberem escutados, os atores
também aumentam sua disposi¢do em escutar.

Esta etapa inicial de escuta pode priorizar o relato de iniciativas ja realizadas na comunidade, esforgos co-
letivos e demandas atuais. Estes momentos permitem ampliar a compreensdo acerca do contexto local e
entender melhor o conjunto de valores, regras e normas culturais que determinam as relagdes sociais e
influenciam suas decisoes.

O conhecimento obtido através da escuta ativa inicial permite ajustes na abordagem e comunicagdo social
efetiva relativa ao TSBC. Criam-se pontfos de contato entre o que se pretende compartilhar e a realidade
local, possibilitando apresentar com clareza o que se propoe.

Espacos efetivos de dialogo, contribuem, em muito, com o desenvolvimento de iniciativas de TSBC ao bus-
car:

Reconhecimento dos atores no arranjo de TSBC;

Entendimento de valores, regras e normas sociais e como influenciam a iniciativa de TSBC;
Compreens@o acerca do contexto social em que a iniciafiva se insere;

Alinhamento de expectativas e inten¢des em relacdo ao TSBC;

Clareza em relac@o ao que € valorizado, almejado e pretendido em relac@o ao TSBC;

K XK X X XK

Descoberta e valorizac@o de atrativos e do conhecimento local existente em relagdo aos
Mesmos e;

X

Trocas de experiéncias e identificacdo de riscos potenciais para as iniciativas de TSBC.

4.2.2 Valorizacdo de liderangas positivas

Liderancas positivas sdo essenciais ao processo de constru¢do do ambiente de confian¢a e para o funcio-
namento da estrutura de governancga. Liderangas positivas sdo reconhecidas, respeitadas e consideradas
confiaveis localmente. As liderancas devem fer presenca constante e afiva nas instancias da estrutura
de governanca e outros espacos de dialogo. Em termos de pratica, espera-se que as liderancas positivas
atuem de forma a:

¢ Fomentar a ampla participacdo;
¢ Priorizar os interesses comuns;
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¢ Manifestar-se de maneira construtiva;
¢ Respeitar as diferencas de opini@io e buscar consensos;
\¢ Orientar as comunidades para a ac@o com um sentido comum, €;

¢ Incentivar a atuacdo coletiva.

Nem todas as liderancas vdio necessariamente se envolver, ou fer posicdes ou fun¢des especificas na inicia-
tiva de TSBC. Mas, ainda sim, sendo legitimas, tém o potencial de influenciar o engajamento e a participa-
c@o da comunidade nestas iniciativas. Desta forma, € importante identificar e envolver todas as liderangas
e garantir um fluxo adequado de informac@o e escuta. Deve-se estar preparado para frabalhar com uma
diversidade de liderancas em termos de perfis, inferesses e perspectivas.

No nivel operacional da estrutura de governanca, iniciativas de TSBC precisam identificar e incentivar como
liderancas positivas os empreendedores locais reconhecidos por sua experiéncia ou capacidade e que es-
tejam dispostos a se engajar nas iniciativas, servindo de inspiracdo para os demais e atuar com foco no
desenvolvimento do TSBC como um todo.

Uma das possiveis etapas na construcdo do ambiente de confianca, especialmente em grupos maiores, é a
organizacdo de um grupo (menor) de liderangas positivas que passam a ter a responsabilidade de multipli-
car os espacos de didlogo e compartilhar as informagdes no territério.

A valorizagdo das liderancas positivas requer que sua credibilidade seja refor¢ada, ou seja, que participem
das decisdes nos diversos niveis da estrutura de governanca, fenham conhecimento prévio das acdes pla-
nejadas e consigam explicar seus objetivos. Desta forma, passam a ser reconhecidas como referéncias da
iniciativa no territorio gerando ganhos em termos de proximidade e responsividade.

Acertos e combinados com estas liderancas precisam ser respeitados. Eventuais altera¢es no planejamen-
to ainda que facam sentido na perspectiva técnica podem impactar a legitimidade das liderancas. Mudan-
cas em questoes ja definidas e muitas vezes divulgadas e advogadas pelas liderangas junto @ suas comuni-
dades podem minar a confian¢a nas mesmas.

Ha também de se considerar as limitacdes das liderancas positivas: atribuir a elas responsabilidades des-
proporcionais, complexas ou sensiveis pode expo-las, esvaziar sua credibilidade e criar instabilidade nas
relagdes sociais da(s) comunidade(s).

Deve-se esperar um nivel de rotatividade nas liderancas. Essa rotatividade ocorre por diversas razées, en-
ire elas - e inevitavelmente - no caso de liderangas que ocupam cargos eletivos por periodos definidos. A
rotatividade e alternancia s@o normais, positivas e devem ser percebidas com naturalidade. Mas tendem
a impactar o ambiente de confianca e o desenvolvimento de capacidade local de diversas formas. Neste
sentido, € essencial:

¢ Considerar que o grupo de liderancas sofrerd processos de renovacdo e rotatividade que
irdo demandar um planejamento adaptativo;

¢ Ndo tomar partido nos processos de alternéncia politica local, buscando manter sempre
os espacos de dialogo aberto com todos os grupos;
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Buscar registrar e armazenar todos os entendimentos e decisoes;
Incentivar um periodo de transicdo entre as liderancas, facilitado caso necessario;

Estabelecer estratégias que aceleram e facilitam a integrac@o de novos representantes nos
processos de reflexdo e discussdo e;

K K KK

Ser proativo em processos de formac@o de jovens liderancas, liderancas femininas, de em-
preendedores locais, entre outros.

O principio de protagonismo comunitario do TSBC precisa de liderancas positivas para se concretizar. Isto
requer em muitos casos um plano de qualificag@o de liderancas. Investimentos nesse sentido sdo importan-
tes para criar condi¢des para que a iniciativa de TSBC avance com consisténcia. Um processo estruturado
de trabalho com as liderangas que pode incluir:

¢ Formacgodes
¢ Encontros para trocas de experiéncias

\¢ Estrutura de suporte

¢ Apoio para a atuag@o autbnoma

Fortalecimento das organizacées de base

O fortalecimento das organizagdes de base, como associagdes, cooperativas e oufras organiza-
¢bes ndo governamentais locais € uma agdo complementar que confribui para institucionalizar,
estabelecer normas e referenciais de atuagdo, dar estrutura e, em tltima andlise, viabilizar o prota-
gonismo comunitario.

Organizagdes de base podem ser grandes aliadas no processo de implantagéo do TSBC. Para tanto,
precisam de uma estfrutura minima e meios para criar e fomentar os espacos de participacéo, es-
far de fato presentes no territorio e atuar como interlocutores, dando capilaridade aos esfor¢os de
comunicagdo. E importante que o mandato das organizacdes de base seja estabelecido de forma
participativa e consensual, definindo o escopo que fem e qual a legitimidade para decidir e atuat.

Este mandato pode ser ou néo de representacdo dos comunitarios como um todo, ou apenas dos
diretamente envolvidos na iniciativa, de gerenciamento da operacdo ou apenas de servicos espe-
cificos, incluindo monitoramento ambiental, de articulagéo institucional ou de implantagdo direta
de componentes comunitdrios e sociais (i.e., infraestrutura de dgua), de suporte a acées de forma-
¢do, entre outras.

136



Estruturas de governan¢a do TSBC: engajamento, participagao e organizagao comunitaria

4.2.3 Alinhamento de expectativas

O contexto social é impactado por iniciativas como o TSBC de mdltiplas formas, tanto positivas quanto
negativas. O desenvolvimento de novas atividades produtivas e as mudangas nas dindmicas econémicas e
de poder nas comunidades podem ocasionar desequilibrios nas relagdes existentes e eventualmente criar
ou agravar atritos e conflitos.

Tais situagdes se amplificam quando associadas a ma gestdo de expectativas em relag@o aos possiveis
beneficios do TSBC, ao modelo de reparticdo destes, e ao horizonte de tempo contribuindo potencialmente
para um indesejado ambiente de desconfianga.

Um ambiente de desconfianga pode ser potencializado por estressores que incluem (i) situagdes de vulne-
rabilidade social ou exclusdo social; (i) precariedade na fitularidade da posse da terra; (jii) precariedade de
garantia de acesso aos recursos; (iv) situacdes de violéncia; (v) impactos de eventos extremos (i.e., eventos
climaticos, econémicos e pandemia) que alteram de forma drdstica as condig¢des de subsisténcia.

Em termos de expectativas, vale ressaltar que “entender o que se propde” e “concordar com aquilo que é
proposto” so coisas diferentes e muitas vezes fratadas como equivalentes em processos de engajamento
em decorréncia de dificuldades na comunicac@o ou diferencas culturais.

E fundamental equilibrar a comunicacdo dos aspectos positivos com os riscos associados. Em outras pala-
vras, ndo dar excessiva énfase aos ganhos potenciais e esperados, em defrimento dos:

Riscos associados;
Impactos adversos potenciais;

Investimentos necessarios;

AN =

Horizonte de tempo para que resultados sejam observados e beneficios distribuidos.

Os esforcos no sentido de estabelecer uma comunicagdo honesta, clara e assertiva, em um processo conti-
nuado de informacdo e alinhamento das expectativas, sdo essenciais para nutrir um ambiente de confian-
ca em relac@o a iniciativa de TSBC.

4.2 4 Agenda compartilhada

Os esforcos de engajamento, participacdo e organizacdo devem convergir, assim que possivel, para uma
agenda compartilhada de frabalho com os proximos passos.

No intuito de desenvolver o ambiente de confianca, recomenda-se que seja acordado um conjunto de agdes
que incluam inicialmente compromissos com entregas simples e tangiveis de curto prazo.

Neste momento, é importante avaliar qual ciclo de planejamento culturalmente utilizado pela(s) comunida-
de(s), que podem estar associados as safras, estacdes, meses ou anos. Uma énfase inicial no planejamento
e comprometimento com agdes fora dos ciclos tradicionais de planejamento pode ser desgastante, criar
desinteresse e redu¢do na participagdo.
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E mais razodvel que as pessoas se comprometam inicialmente com acdes de curto prazo, com menor risco
e investimento pessoal. Ao alcancar as enfregas acordadas, atribui-se credibilidade a iniciativa, gerando
desdobramentos potencialmente positivos no engajamento de novos comunitarios e na disposi¢do de se
comprometer com ac6es de médio e longo prazo.

Oideal é que inicialmente o estabelecimento de a¢des tenham uma abordagem didatica, priorizando ques-
toes relevantes para a populacdo local, com resultados tangiveis e de facil mensurac@o. Uma estratégia
possivel é fracionar uma determinada ac¢Go em etapas menores.

Por serem de curto prazo, estas etapas também incentivam e oportunizam a reflexdo sobre a prafica, per-
mitem o envolvimento gradual de mais pessoas e despertam uma percep¢do positiva entre os atores.

O aprendizado social decorrente dos esforcos de realizac@io das acdes de curto prazo permite o desenvol-
vimento de competéncias para mediar divergéncias e lidar com agdes e problemas mais complexos que
evenfualmente surgir@o. Desenvolve-se a confiangca para comunicar e compartilhar incidentes e imprevis-
tos, além de favorecer a aceitacdo de opinides divergentes e a construgdo coletiva de solugdes para os pro-
blemas encontrados.

Acbes de médio e longo prazo devem ser incorporadas de forma incremental e estruturada na agenda com-
partilhada. Quanto mais longo o planejamento proposto, mais ele estard sujeito a mudangas e exigird um
ambiente de confianca estabelecido para que se proceda os ajustes necessarios.

4.2.5 Gestdo de conflitos

Conflitos sdo inerentes a iniciativas de desenvolvimento local. Os envolvidos com a iniciativa devem estar
preparados para lidar adequadamente com estas situacdes. Evitar conflitos restringindo o didlogo e atua-
¢@o a pontos consensuais tende apenas a postergar problemas no desenvolvimento do TSBC.

Associa-se conflitos & percepgtio de que algo esté errado. E necessaria uma atitude diferente em relacdo
aos conflitos. Mover o foco de como evit@-los para como reconhecé-los e como lidar com eles de forma
construtiva € um ponto chave nesta questdo.

Isto ndo significa que conflitos devem ser tratados levemente. Quando ndo bem administrados tém po-
tencial de gerar rupturas, retrocessos, esvaziamento dos espacos de dialogo e, no momento seguinte, um
efeito de desmobilizagdo.

Conflitos normalmente exigirdo suporte externo de mediac@o. Logo, € necessario identificar enfre os qua-
dros das organizacdes de fomento e no conjunto de liderancas, quem tem o perfil, sensibilidade e legitimi-
dade para mediar conflitos no territorio e no Gmbito da iniciativa de TSBC.

Uma estratégia possivel € constituir um grupo de trabalho para a froca de experiéncias e ferramentas para
um aprimoramento continuo do frabalho que desenvolvem neste sentido.

Recomendacdes para lidar com conflitos em iniciativas de desenvolvimento comunitario incluem:

¢ Tratar o conflito com seriedade - ndo relativizando sua importancia ou relevéancia - mas
com naturalidade;

¢ Terum posicionamento consistente, equilibrado, horizontal, transparente e frontal;
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¢ Enderecar conflitos e reclamac6es relacionadas a iniciativa as instancias corretas na estru-
tura de governanga;

¢ Criar espagos para que os grupos em conflito expressarem livremente os problemas, frus-
tracoes e demandas;

¢ Buscar entender as diferentes perspectivas, se possivel in loco o que permite melhorar o
entendimento sobre as razdes objetivas do conflito e ter mais propriedade para falar sobre
elas;

¢ Superada esta etapa de desabafo, incentivar cada grupo a buscar a razéo objetiva do con-
flito;

¢ Emalguns casos, € necessario criar momentos, realizar dinGmicas e mudar o foco tempo-
rariamente para reduzir a tens@o no ambiente;

E importante enfatizar os pontos de convergéncia e as coisas que estdio dando certo;

K K

Retomar a reflexdo sobre a razdo objetiva do conflito incentivando a comunicag@o honesta
e assertiva e a co-criagdo de solucoes e;

\¢ I|dentificar o momento de interromper o processo e retomar em outra ocasido, sempre es-
tabelecendo um prazo claro e concluindo cada momento com um enfoque positivo.

4.3 Atencao a inclusao e equidade

Reconhecer a existéncia de desigualdades e exclusdes € um primeiro passo na estratégia de tentar reverter
padrdes injustos disseminados em nossa sociedade. Esses padrdes se apresentam de diferentes formas,
atingem varias camadas da sociedade e impactam significativamente a qualidade de vida das pessoas.
Alguns tipos de discriminagdo sco:

Cultural e étnica (racismo)

Distin¢@o, exclusdo, restrico ou preferéncia em funcéo da raca, ascendéncia, cor, nacionalidade, ori-
gem étnica que dificulta ouimpede o reconhecimento e/ou exercicio, em bases de igualdade, aos direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos social, politico, econémico, cultural ou qualquer outra
area da vida publica.

De género (misoginia e machismo)

Qualquer distingdo, exclus@o ou restricdo feita com base no género, impedindo a pessoa de usufruir dos
seus direitos plenamente.

139



140

Estruturas de governan¢a do TSBC: engajamento, participagao e organizagao comunitaria

Etaria (etarismo)

Qualquer discriminagdo contra individuos ou grupos etarios com base em estereotipos associados a
idade. O etarismo € um tipo de preconceito e pode assumir muitas formas, desde atitudes individuais até
politicas e praticas institucionais que perpetuam a discriminag@o etaria.

De orientag¢ao Sexual (sexismo)

Discriminagdo de orienfagdo sexual € a discriminagdo contra uma pessoa ou grupo com base na sua
orienfacdo ou comportamento sexual.

Situacdes de discriminagdo e segregacdo enfrentadas pelas comunidades da Amazoénia sdo em muitos ca-
sos replicadas nas dindmicas sociais internas dessas comunidades.

Existem, no entanto, movimentos de renovagdo e consciéncia que tém frazido esses temas a luz, provo-
cando reflexdes e mudancas nas dindmicas sociais. A mudanca de mentalidade e atitude é um processo
lento. Para que haja algum avanco nessa dire¢do, sdo necessarios esfor¢os conscientes e articulados, que
encarem questdes morais e culturais, com espaco para serem tratadas coletivamente de maneira sensivel
e respeitosa. Este movimento precisa ser consciente e alavancado por acdes afirmativas e direcionamentos
claros que indiquem com clareza que estes sdo valores integrantes da iniciativa de TSBC.

A atividade de TSBC tem um grande potencial de promover a inclusdo de grupos minoritdrios (i.e., mulhe-
res, jovens), que ndo encontram possibilidades de se envolver em outras atividades produtivas em suas
comunidades. Sabe-se que, historica e culturalmente, é comum que a maioria das atividades que geram
renda para as familias em comunidades amazoénicas sejom desempenhadas por homens adultos: frabalho
com madeira, pesca, caga e outros servicos considerados “ pesados”.

As mulheres acabam se responsabilizando principalmente pelos cuidados com a familia, alimento e agri-
cultura em pequena escala com fins de subsisténcia. No entanto, existe o desejo de muitas mulheres de
irem além e fazerem parte de alguma outra atividade produtiva e terem autonomia financeira.

Equidade na remuneracdo enfre homens e mulheres envolvidos nas iniciativas de TSBC pode representar
em varios contextos uma mudanca importante de paradigma.

Existe um risco consideravel do TSBC manter a parficipac@io das mulheres em esferas mais superficiais e
operacionais da iniciativa, em atividades como producdo de artesanato e alimentos, cuidados com hos-
pitalidade, e em alguns casos, atividades e experiéncias relacionadas a cultura e ao dia a dia comunitario.

A inclusdo efetiva deve garantir que as mulheres estejam presentes e adequadamente representadas nos
diversos niveis da estrutura de governanca e tenham voz ativa nos momentos de tomadas de decisdo.
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Serras Guerreiras de Tapuruquara?

Na iniciativa “Serras Guerreiras de Tapuruquara”, que acontece nas Terras Indigenas (T1) Médio Rio
Negro e ll,em Santa Izabel do Rio Negro (AM). Em 2019, no terceiro ano de operagdo dos roteiros de
furismo indigena na regi@o, uma mulher jovem passou a atuar como proeira - remadora da proa
de embarcacgdo pequena - nos frajefos de canoa percorridos com visitantes em area de navegag@o
complexa (passando por varias cachoeiras), o que até entdo era considerada uma posi¢do ocupa-

da exclusivamente pelos homens.

Da mesma forma, deve-se considerar a inclus@o dos outros grupos marginalizados em diversos niveis da
operagdo. Algumas reflexdes que a iniciativa pode fazer:

¢ Estamos considerando a possibilidade de participagdo de todas as familias ou apenas
aquelas que ja estdo em posicdes de poder dentro da comunidade?

¢ Estamos ouvindo a opinido e incluindo a participag¢@o dos mais jovens, que frazem novas
visdes, e dos mais idosos, que carregam nossa cultura?

¢ Como as mulheres estdo incluidas no projeto? Apenas com trabalhos operacionais, ou
consideramos suas opinides nos processos decisorios e estratégicos?

¢ O TSBC tem excluido, mesmo que inconscientemente, pessoas ou grupos apenas por sud
orientacdo sexual?

Turismo Sustentavel de Base Comunitaria tem o dever de propor uma forma de fazer negocios dife-
rente da tradicional, em uma pluralidade de aspectos. Esses valores de inclusdo e equidade podem
ser comunicados e sdo percebidos pelos clientes como importantes ativos, cada vez mais valoriza-
dos pelo mercado.

E uma forma de frazer o desenvolvimento comunitdrio de maneira equitativa e deixar de perpetuar a desi-
gualdade ja tdo incrustada na sociedade, dentro e fora das comunidades.

2 https://www.serrasdetapuruquara.org/
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4.4 Modelos de reparticao justa de benefi-
ClOS

A repartic@o justa de beneficios € um principio central no TSBC. Ser capaz de compartilhar beneficios de
maneira equitativa e equilibrada € uma caracteristica de empreendimentos comunitarios de sucesso. Mas

chegar até esse ponto exige um processo cuidadoso. Traduzir os principios do TSBC no modelo de reparti-
¢ao de beneficios escolhido pode ser um desafio e tanto.

Existe um equilibrio delicado entre as necessidades e expectativas, as demandas locais individuais de re-
muneragdo e coletivas de destinagdo dos recursos, o valor que o mercado esta disposto a pagar e as mar-
gens do negacio. A conta precisa fechar.

Assim, é importante que cada territério reina os atores, faca suas contas e discuta o que € justo e faz sen-
tido na hora de estabelecer acordos de reparticdo de beneficios. Os recursos oriundos do TSBC devem, na
medida do possivel, viabilizar:

I Aremuneracdo digna dos trabalhadores/colaboradores

N

A distribuic@o das oportunidades de trabalho e renda para 0 méximo de pessoas interessadas nas comunida-
des envolvidas (que a atividade suportar)

O acesso a mecanismos de seguranga social (i.e., contribuicdo previdencidria, licenca maternidade)
0 pagamento justo dos fornecedores de insumos e servicos (especialmente os locais)

O lucro dos empreendimentos locais (individuais, familiares e coletivos)

O lucro das agéncias e operadoras responsaveis pela comercializagdo

0 pagamento de taxas, impostos decorrentes da atividade

A estruturag@o de novas atracdes turisticas

© G N O 0 A W

A qualificac@io e manutengdo das estruturas turisticas existentes

10 A melhoria das infraestruturas locais utilizadas pelas comunidades e pelos empreendimentos turisticos (se
dgua, saneamento, energia, acesso, comunicagdo, conectividade)

I Aconservagdo ambiental

12 O desenvolvimento comunitdrio no sentido amplo

A decis@o de aplicacdo dos recursos oriundos do TSBC deve ser fomada pela instancia adequada na estru-
tura de governanca. Enquanto valores de remuneracdo direta pelo trabalho serdo definidos no nivel opera-
cional do TSBC, investimentos estruturais ser@io definidos no nivel estratégico e os recursos destinados ao
desenvolvimento da comunidade no nivel comunitdrio, por exemplo.

Assim, antes de definir a aplicacio, € importante definir os critérios de reparticdio dos recursos entre as
diversas finalidades.
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Alguns desafios frequentes relacionados ao compartilhamento do recurso financeiro s@o:

O valor recebido por pessoa é pouco quando € dividido por muitos
Conflitos de interesse pelo uso do recurso

Haver dificuldade das demais pessoas da comunidade ferem clareza das limitacdes em
termos de receitas e recursos disponiveis do TSBC, além dos diretamente na iniciativa

K K XK

Organiza¢des comunitarias podem fer dificuldade de gerir recursos coletivos, com falhas
no registro e memaria de calculo, podendo levar a um mau uso do recurso e quebra do
ambiente de confianca

Remuneracéo digna dos trabalhadores/colaboradores

E importante que a remuneracdo pelos trabalhos e atividades seja pactuada coletivamente, a partir de
regras claras, de facil enfendimento e iguais para todos que realizam trabalho igual ou equivalente, sem
discriminagdo de qualquer natureza.

Distribuicao das oportunidades de trabalho e renda

Para oferecer a oportunidade a um maior numero de pessoas, uma estratégia possivel € adotar um sis-
tema de rodizio, em que os frabalhadores e/ou as familias se alternam. Este modelo adotado por varias
iniciativas também permite conciliar melhor o TSBC com outras atividades produtivas.

Acesso a mecanismos de segurancga social

Recomenda-se que aliado a remuneracdo digna sejam viabilizados e incentivados, quando fizer sentido,
a realizag@o de contribuicdes sociais e previdenciarias que garantam o acesso a mecanismos de pro-
tecdo social como aposentadoria, licenca maternidade, pensdes por morte ou invalidez, entre outros.
Em alguns casos um seguro de vida coletivo pode ter um custo relativamente baixo e contribuir para a
seguranca financeira das familias envolvidas no TSBC.

Pagamento justo dos fornecedores de insumos e servigcos

Estabelecer uma politica de compras locais, com valores justos para 0s servicos e insumos necessarios
ao TSBC é uma das ferramentas de repartic@o de beneficios e tem o potencial de incentivar novos nego-
cios para atender as necessidades do TSBC.

Uma politica de compras locais deve ter minimamente uma lista definida e publica de produtos e ser-
vigos e os valores ou faixas de valores pagos por elas, além de uma previsdo de quando essa lista serd
revisada. Desta forma os fornecedores sabem de antemdo quando receberdo, gerando previsibilidade
na operacdo.

Os valores pagos devem permitir que postos de trabalho criados pelos fornecedores também remune-
rem de forma digna e, em algumas situagdes, regras de fornecimento podem exigir padrdes minimos de
remuneracdo para estes frabalhadores e outros aspectos como segurancga no trabalho, inexisténcia de
trabalho infantil, cuidados com 0 meio ambiente, entre outros.
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Lucro dos empreendimentos locais (individuais, familiares e
coletivos)

Os empreendimentos do TSBC precisam ser rentaveis. Os resultados devem garantir o retorno propor-
cional ao investimento realizado, para além dos custos de operacdo e conservacdo das estruturas.

Lucro das agéncias e operadoras responsaveis pela comercia-
lizacao
A remuneracdo das empresas responsaveis pela comercializacdo do TSBC deve ser negociada de forma

justa e consistente. E interessante para ambas as partes formalizar a relacéio de parceria em instrumen-
tos legais (i.e., contratos, termos de parceria, codigos de conduta).

Pagamento de taxas, impostos decorrentes da atividade

E necessdrio considerar os custos com taxas, impostos e outros fributos relacionados & atividade turisti-
ca. O incentivo a formalizagdo que integra muitas iniciativas de TSBC implica na incidéncia de impostos.
E importante considerar esses custos na precificacdio dos servicos e deduzi-los antes de aplicar as regras
de reparticdio dos beneficios.

Vale ressaltar que a incidéncia de algumas taxas e renovacdo de licengas (i.e., de funcionamento) néo
estdo condicionadas ao faturamento, sendo necessario prever recursos para estas.

Estruturacio de novas atracdes turisticas

Destinar parte dos recursos para o desenvolvimento de novos atrativos ou estruturaco de novos pro-
dutos, pode contribuir para manter a atratividade do destino, com impactos positivos para o TSBC como
um todo. Ainda que seja possivel buscar recursos externos para esta finalidade, partindo de uma I6gica
de sustentabilidade e autonomia talvez faca sentido reinvestir parte dos resultados para esta finalidade.

Qualificagdao e manutencao das estruturas turisticas existen-
tes

As estruturas turisticas existentes (i.e., trilhas, pier, reddrio, barrac@o) necessitam de agdes de conserva-
¢@o, manutencdo e qualificacdo. Devem ser previstos recursos para este fim, que neste caso podem estar
vinculados a uma contribuicdo referente a visitac@o de cada atrac@o ou estrutura.

Melhoria das infraestruturas locais utilizadas pelas comunida-
des e pelos empreendimentos turisticos

O TSBC pode ampliar a demanda sobre a infraestrutura local de agua, saneamento, energia, acesso,
comunicagéio e conectividade. E necessario avaliar adequadamente como os recursos do TSBC podem
contribuir para melhorar essas infraestruturas e destinar recursos para este fim.
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Conservacao ambiental

E recomendavel que uma fragéio dos resultados do TSBC seja revertida para a conservaciio ambiental,
seja para o processo de educacdo e conscientizagdio dos comunitarios e visitantes, para a mitigagdo dos
impactos ambientais do turismo, para o monitoramento ambiental ou para a recuperagdo e manuten-
cdo da qualidade ambiental do destino.

Embora em muitos casos esses recursos integrem o chamado fundo comunitario, na medida em que o
volume de recursos gerados pelo TSBC permitir, o ideal é criar um fundo especifico para essa finalidade.

Desenvolvimento comunitario no sentido amplo

De modo geral, € importante que haja, além das remuneracdes ocasionadas pelo frabalho direto, algum
recurso que seja direcionado ao coletivo. Este recurso pode ser entendido como uma contrapartida @
comunidade por ceder seu espaco natural ao TSBC. Pode ser através de um repasse anual de acordo
com o resultado, ou como um fundo baseado em uma contribuicdo fixa @ comunidade por visitante ou
por dia no destino, para ser utilizado livremente em beneficio coletivo conforme decisdo da comunidade
(na instdncia apropriada).

Os recursos direcionados ao coletivo ampliam o engajamento e a sensacdo de apropriacdo do TSBC, esten-
dendo-se as pessoas que moram na comunidade e sdo impactadas pelas atfividades de turismo, mas ndo
se envolvem direfamente com elas.

A gestao desses recursos coletivos requer algumas defini¢des adicionais. Em alguns casos pode ser interes-
sante dar um prazo maior para utilizac@o do recurso, permitindo que se acumule o montante necessario @
aplicacdo em um projeto comunitario mais relevante.

Ja em outros cendrios € melhor ter um recurso que possa ser utilizado com maior agilidade, por exemplo,
para emergéncias e reparos pontfuais. A experiéncia mostra que fundos que s@o convertidos em projefos
coletivos tendem a funcionar melhor do que fundos que fazem o repasse em dinheiro, por uma série de
razoes.

Uma vez definidos os critérios existem duas abordagens possiveis: (i) organizar os valores pagos pelos visi-
tantes ja divididos por finalidade na forma de contribuicdes ou (ii) frabalhar a partir de percentuais sobre o
faturamento ou sobre o resultado.

A primeira abordagem baseada no estabelecimento de contribuicdes especificas tem algumas vantagens:

¢ Regrasimples e de facil compreensdo
¢ Transparéncia com a comunidade e com os visitantes

¢ Previsibilidade dos recursos em func@o do numero de visitantes e/ou dias de permanéncia
na comunidade

3 A principal delas € que ao fazer o repasse financeiro, cria-se uma fronteira entre o “nds”, que fazemos parte do projeto, e “eles”, que ndo fazem. Essa
fronteira € alimentada pela ideia de que quanto mais pessoas fizerem parte do projeto, menos dinheiro irG sobrar para ser compartilhado, gerando
mais conflitos. Outro problema é que a tendéncia é sobrar pouco recurso quando ele é dividido em um nimero grande de parficipantes.
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Podem ser definidas contribuicdes especificas para tipos de finalidade a partir do entendimento do que faz
sentido em cada iniciativa. Assim, toda visita contribui para um desses fundos. Deve ser acordado quando
o repasse sera feito, se apds cada viagem ou mensalmente, por exemplo.

Esta abordagem tem vantagens do ponto de vista dos clientes, que tem clareza do montante de recur-
sos que estdo sendo direcionados para a conservac@io ambiental e iniciativas de beneficio comum, criando
maior envolvimento com o destino.

4.5 Comunicacgao social assertiva em inicia-
tivas de TSBC

A atencéio e cuidado com a comunicagio deve ser um esforco continuo em iniciativas de TSBC. E necessaria
essa dedicacdo para se criar um entendimento comum acerca dos conceitos, normas, acordos e demais
aspectos da operacdo para todos os envolvidos.

Em iniciativas de TSBC ndio se deve considerar a comunicaco apenas como uma ferramenta a ser ufili-
zada inicialmente para incentivar o engajomento das comunidades, mas principalmente como forma de
aumentar a eficiéncia de todo o processo de implantag@o e operagdo e garantir a pratica dos principios que
qualificam uma experiéncia como TSBC. A comunicagdo deve estar integrada aos processos operacionais
e ndo justaposta a mesma.

Um processo consistente de comunica¢do tem o potencial de contribuir com:

O engajamento da populagdo local na iniciativa de TSBC

A criag@o de uma base comum de entendimento sobre o TSBC, contribuindo para coes@o entre
os afores

O apoio e suporte de demais comunidades ndo diretamente envolvidas na iniciativa
O ambiente de confianca necessaria a implantacdo do TSBC

A gestdo de expectativas

S AW N~

A difusdo consistente de informagdes relativas a iniciativa evitando ruidos e conflitos

O esforgo inicial da comunicag@o deve ser em construir uma mensagem central simples que fraduza de for-
ma objetiva o proposito e 0 modelo de funcionamento da iniciativa com uma linguagem que seja acessivel
para todos os atores, partes interessadas e impactadas.

Superado o desafio inicial de dar a conhecer a iniciativa de TSBC, a comunicagdo deve ser planejada e orga-
nizada em fases de acordo com cada etapa do processo de implantag@o e operacéo do TSBC.

Para cada uma das etapas € necessario identificar quais as informagdes que precisam ser comunicadas e
como serd realizado de forma assertiva para os diferentes atores. Isto pode demandar estratégias diferen-
tes e simultGneas para uma mesma informacd@o.

Pode ser interessante, principalmente nos momentos iniciais, festar a eficiéncia da comunicacdo, do for-
mato e da estratégia escolhida com um grupo menor antes de investir recursos em um esforco maior de
comunicacdo.
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Outro aspecto, cada vez mais relevante, é estabelecer e tornar-se de amplo conhecimento quais 0s canais
legitimos de comunicagdo e informacdo. Independente do acesso ou ndo a redes sociais ou outros meios de
informac@o e comunicac@o, ndo sao raras situacdes em que as informagdes perdem fidelidade no processo
de disseminacdo e acabam gerando inumeros problemas ao processo de implantacdo de iniciativas como
o TSBC.

Alguns aspectos para a comunicag@o assertiva com/em comunidades sdo pontuados no quadro a seguir.

Aspectos para a comunicagao assertiva

Os principios e conceitos que norteiam a iniciativa de TSBC
devem ser constantes em todos os esfor¢cos de comuni-
cacao. O ideal € chegar a uma situacao em que possam

ser explicados com facilidade pela maioria dos envolvidos
na iniciativa, demonstrando uma base de entendimento
comum.

Coeréncia e Consisténcia

As informacdes devem ser fracionadas e distribuidas ao
longo do tempo para que possam ser melhor assimiladas.
A quantidade, variedade de temas simultaneos e nivel de

detalhe devem ser bem dosados.

Abordagem gradual e incremental

Em diversos contextos em que se pretende implantar o
TSBC existem deficiéncias educacionais. Prevalece nesses
Adequagdo de linguagem casos a linguagem falada, com utilizagdo de termos locais
para estabelecer o vocabulario local que deve ser considera-

do na estratégia de comunicacao.

E importante reconhecer também os papéis de diferentes
grupos sociais e a adequagao da comunicag¢ao para cada
segmento. Como exemplo, é importante fazer a distingdo
de necessidades de mulheres e homens, jovens e adultos,
para conseguir estabelecer em todos os casos comunicagdo
relevante com todos os grupos.

Segmentagao

Quanto mais presente o programa se faz no dia a dia das
pessoas, mais familiar o conteddo se torna. A continuidade
Constancia e frequéncia da comunicacéo promove também a seguranca e confian-
ca dos atores com relagao ao processo. As liderancas locais

tém um papel fundamental nesse aspecto.

O contato presencial e a comunicagao direta sempre se
destacam em comparagado aos demais formatos de comu-
nicagao, em especial nos estagios iniciais. Reconhecendo
barreiras logisticas e de recursos, recomenda-se a0 maximo
que exista a previsdo de momentos presenciais envolvendo
0 maximo possivel de atores.

Proximidade

A complexidade logistica de alguns territdrios exige uma
Capilaridade inteligéncia logistica também na estratégia de comunica-
cao para garantir a capilaridade da informacao.

Sempre que possivel a comunicacao deve buscar se anteci-
Antecipagao par as etapas, agoes e situagdes que ocorrerdo a seguir no
processo de implantag¢ao ou de operacao do TSBC.

Dar preferéncia a informacgdes acerca das etapas e proces-
sos em andamento ou em vias de serem iniciados. Tratar de
Conexao com a pratica questdes, detalhes e aspectos que sé serdo aplicados em
algum momento no futuro pode dispersar a mensagem

mais importante para aquele momento.

Uma vez veiculado um conjunto de informacgdes, é reco-
mendavel verificar se foi recebido e compreendido da
forma esperada. Caso necessério fazer ajustes e corre¢do no
esforco de comunicagao.

Checagem de entendimento e ajustes

E importante estabelecer a comunicagdo como um cami-
nho de mao dupla, em que exista espag¢o Nao apenas para
passar a mensagem, mas que esteja aberto e de facil acesso
Interatividade para receber informacgdes, denuncias, sugestdes e discutir
questdes necessarias. Estes elementos devem ser conside-
rados para priorizar novas informacdes e ajustar os meios e

estratégias de comunicagao.
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negocios de Turismo Sustentavel de Base

05 Planejamento e implementacgao dos
Comunitaria

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Iniciativas de fomento do TSBC precisam estruturar um ou mais negocios que rentabilizar@o os atrativos tu-
risticos, gerando um fluxo econdmico positivo para as comunidades envolvidas. Em torno desses negdcios,
se formard um ecossistema de colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, operadores, agéncias
parceiras e outros empreendimentos complementares, gerando um fluxo circular de renda derivado do an-
terior.

Mesmo em destinos com atrativos potencialmente interessantes, sem o desenvolvimento de negocios de
turismo rentaveis e ancorados nos principios apresentados na Secdo 1, ndo existe TSBC.

Esta sec@io apresenta os aspectos fundamentais para se estruturar e operar negocios de TSBC. Apos esta
se¢do, espera-se que os participantes tenham avangado no entendimento de:

Como identificar a vocacdo turistica de um destino ou comunidade
Como mapear os atrativos turisticos

Como modelar oportunidades de negécios de TSBC usando o business model Canvas

Como mapear a cadeia de suprimentos necessaria para um negocio

4 Comoestruturar produtos turisticos (roteiros) que integram maltiplos negocios de TSBC
6 como implantar os instrumentos basicos de gestdo financeira de um negacio de TSBC

Possiveis arranjos para a implementac@o de negdcios de TSBC

5.1 Identificando a vocacao turistica

O desenvolvimento de negdcios em um destino de TSBC deve partir do mapeamento de atrativos turisticos,
que podem ser desenvolvidos e integrados a produtos turisticos na modalidade de TSBC. Este mapeamen-
to € a base para identificar a vocacdo turistica de um destino potencial.

Entretanto, a vocacdo turistica néo estd limitada a este mapeamento. E necessdrio entender as relacdes
enfre esses atrativos e as dinémicas locais, normas sociais, atividades produtivas existentes, experiéncia e
aptiddo dos comunitarios-empreendedores na localidade, que influenciam a estruturag@o de negdcios que,
em conjunto, ser@o responsaveis pela oferta do produto turistico.

Em outras palavras, de nada adianta a comunidade ter um determinado atrativo se ndo existe consenso de
que ele pode ser utilizado para o TSBC ou os comunitarios-empreendedores ndo se sentirem confortaveis,
tiverem acesso ou estiverem dispostos a desenvolver negocios relacionados ao mesmo.
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Este momento de reflexdo, analise e qualificacdo de atrativos identificados inicialmente € uma etapa do
processo de defini¢do da vocagdo turistica que denominamos peneira de interesses e aptiddes.

Podemos, entdio, entender a vocacdo turistica de uma comunidade como a conciliagdo dos atrativos turis-
ticos com as aptidoes e interesses de cada comunidade.

5.1.71 Mapeamento dos atrativos turisticos

As comunidades tradicionais sao formadas por pessoas que compartilham saberes e fazeres proprios, fato-
res estes que determinam sua identidade cultural, sua relacdo com a natureza, com a ancestralidade, com
a tradi¢do oral, entre outros.

Essas praticas cotidianas identitarias sao, por si so, atrativos turisticos. O reconhecimento de que pessoas
de outros lugares tém interesse em conhecer a comunidade e aprender seus costumes, fradices e modo
de vida € o primeiro passo para mapear atrativos que podem passar despercebidos ou ndo serem devida-
mente valorizados.

Deve-se ter em mente que o cliente potencial do TSBC esta a procura de uma experiéncia auténtica, em
mergulhar no cofidiano de um territério e da comunidade que o acolhe. Isto significa, em certa medida, que
os produtos devem possibilitar aos clientes a convivéncia com a populag@o local, 0 acompanhar ou realizar
atividades cotidianas. A parficipac@o em afividades de lazer, culturais e festividades também fazem parte
deste processo de viver a rotina da comunidade.

Os atrativos turisticos da comunidade incluem:

Locais e historias associadas a estes

Elementos da natureza

Atividades cotidianas

Festividades

Tradicoes

Saberes locais, como conhecimentos sobre saude e usos medicinais de plantas da floresta
Arte ufilitaria e artesanato

Pessoas e suas habilidades

Cultura alimentar' e gastronomia local

K XK K XK KKKKKK

Manifestacoes culturais

'“Cultura alimentar é o saber fazer, o falar, o ritual, a ancestralidade, a espiritualidade, as técnicas artesanais, a pesca artesanal, a propria arquitetura
tradicional” (Taind Marajoara). Disponivel em: hitp://www.ciranda.net/?0-que-e-Cultura-Alimentar-na-Lei&lang=pt_br. Acesso: 23/04/2021.
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O processo de mapeamento dos atrativos turisticos deve ser feito de modo participativo por diversos mofi-
VOS:

O conhecimento € detido pelos comunitarios.

E necessario que os comunitérios desenvolvam ou ampliem o enfendimento do que pode ser
um atrativo turistico, até para identificarem oportunidades de desenvolverem outros no futuro.

E necessario enfender como os atrativos identificados se conectam com as normas sociais lo-
cais.

A percepcdo sobre um determinado atrativo pode ndo ser uniforme na comunidade e precisa
ser conciliada.

As implicacoes de utiliza¢do de um determinado atrativo em um produto turistico podem ser
distintas para diferentes grupos na comunidade, e isto precisa ser acordado.

A O A W N~

O mapeamento participativo também pode apoiar a comunidade a perceber que sua vida coti-
diana é repleta de experiéncias reais que os visitantes estdo dispostos a vivenciar, j& que muitos
deles, morando em grandes centros urbanos, perderam conexdes profundas com a natureza,
a vida comunitaria, o conhecimento tradicional e os sistemas culturais. Essas experiéncias tor-
nam as atracdes turisticas relevantes. Portanto, o envolvimento da comunidade no mapea-
mento é uma ferramenta de empoderamento para os habitantes locais, ao mesmo tempo que
ajuda a prevenir a potencial mercantiliza¢do de praticas fradicionais para o mero proposito de
desempenho turistico.

A sequir, apresentamos um roteiro de perguntas voltado ao mapeamento de atrativos, que pode ser apli-
cado com a comunidade de diversas formas, como: (i) entrevistas individuais com as liderangas; (i) grupos
focais; e (jii) reunides abertas segmentadas ou ndo, por perfil e faixa etdria.

A segmentacdo de reunides, desde que bem aceita pela comunidade, pode contribuir para obter perspec-
tivas diferentes e opinides de grupos especificos como mulheres e jovens, principalmente quando se avalia
que a presenca, participaco e manifestacfio desses grupos em reunides abertas € baixa.

Vale ressaltar que todos os grupos na comunidade possuem conhecimentos e desenvolvem praticas cul-
turais relacionadas as atragdes turisticas. Portanto, excluir qualquer membro da comunidade do mapea-
mento parficipativo diminuird sua amplitude e qualidade. Por exemplo, as mulheres rurais sGo campeds
na preservacdo de bancos de sementes em todo o mundo, gragas as suas praticas culturais, conhecimento
e sensibilidade - algo crucial no meio de uma revolugdo verde que corroeu a maioria das variedades ndo
lucrativas.

Para que umainiciativa de TSBC consiga ser, de fato, inclusiva e criar oportunidades para jovens, mulheres,
grupos sub-representados e/ou marginalizados nas comunidades é necessario incorporar suas perspecti-
vas e interesses numa logica de fazer com eles e ndo para eles, desde o inicio.



Planejamento e implementagdo dos negdcios de Turismo Sustentavel de Base Comunitaria

Mapeando os atrativos turisticos da comunidade:

O que é tnico (especial) na comunidade?
Quais os principais pontos turisticos da comunidade ou proximidades?
Existem animais facilmente avistados na comunidade e proximidades?

Existem arvores milenares ou outras espécies de plantas que podem ser do interesse dos visi-
tantes?

Existem monumentos como ruinas de construgdes antigas, grutas, serras, cavernas, pinturas
ou gravuras rupestres?

Existem estruturas como mirantes, espaco para recep¢do e acolhimento de visitantes, locais de
especial beleza cénica?

Quando os comunitarios recebem amigos e parentes em suas casas, onde costumam levar os
visitantes para conhecer ou passear?

Quais atividades de lazer realizam na comunidade?

OO0 N O O A OGWN =

O que gostam de fazer no tempo livre para se divertir?

] 0 Quais festividades, celebracdes, eventos acontecem na comunidade ao longo do ano?
J] Quaisas historias e tradi¢des da comunidade?

]2 Quais atividades produtivas a comunidade desenvolve?

]3 Acomunidade tem algum tipo de arte utilitaria, arfesanato préprio e diferenciado?

]4 Quuais os pratos, receitas, produtos alimentares tradicionais e gastronomia local na comunida-
de?

]5 Quais os conhecimentos mais importantes sobre saude, medicamentos naturais e usos tradi-
cionais das plantas, raizes e 6leos vegetais?

16 Existem grupos folcloricos, artisticos e manifestacdes culturais na comunidade?

’ 7 Existem atrativos turisticos como estes em outras comunidades proximas?

5.1.2 Peneira de interesses e aptidoes

Em um primeiro momento, vale listar todos os atrativos que a comunidade identifica e que surgem no ma-
peamento. No enfanto, na sequéncia, recomenda-se avaliar quais deles sdo de interesse da comunidade
em compartilhar e utilizar para desenvolver produtos turisticos, ou seja, quais podem ser visitados sem
restricdes, quais sao acessiveis com que tempo de deslocamento e nivel de dificuldade.

Além disso, deve-se verificar as aptidées (qualidades e capacidades) dos comunitdrios-empreendedores
em relac@o a quais atrativos e, em relacdo a estas, quais se sentem confortaveis, motivados e dispostos a
trabalhar como negacios de TSBC.

Para que a observagdo de aves em uma comunidade se forne um negocio a ser incluido em um produto,
€ necessario que existam comunitarios com aptid@o para a localizag¢do, chamamento e identifica¢do das
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aves, que tenham habilidades de comunicac@o para interagir com os turistas e fransmitir informagdes so-
bre as aves e seus habitos, por exemplo.

Festividades, rituais e celebracdes podem ser restritos a membros da comunidade ou a perfis de visitantes
em func@o de idade ou género, criando limitacdes ou potenciais constrangimentos aos clientes se ndo exis-
te consenso ou interesse da comunidade em flexibilizar essas normas sociais.

Na@o € porque uma familia tfem uma produc@o de farinha que terd interesse em ficar recebendo visitantes
para acompanhar a produg¢do, adequar sua infraestrutura para este fim ou ainda ter a aptidéo para envol-
ver de alguma forma os turistas na atividade.

Nesse sentido, desenvolvemos a seguir um novo bloco de perguntas orientadoras, que pode ajudar a filtrar
os inferesses e aptiddes, que, em conjunto com o mapeamento dos atfrativos, véio permitir a identificacéio
da vocacdo turistica.

Peneirando os inferesses e aptidoes da comunidade:

Quuais lugares e atividades poderdo ser visitados e em que épocas do ano?

Quais dos atrativos mapeados s@io lugares sagrados ou espagos na comunidade onde o turista
ndo tem autorizac@o para ir?

Quais conhecimentos gostariam de fransmitir e permitir que o furista acesse?
O que o turista podera aprender visitando a comunidade?

O que a comunidade mais deseja que a sociedade conheca do seu territorio, da sua historia e
cultura? Por qué?

Quais habilidades criativas existem ou podem ser despertadas entre as pessoas da comunida-
de que desejam trabalhar com turismo?

Quem atua no artesanato ou tem interesse no tema?

Quem possui habilidades com a cultura alimentar ou gastronomia local e sabe cozinhar ou se
interessa em aprender?

O G N o)) S I SRS N~

Quem conhece sobre saude e usos medicinais de plantas da floresta?
]0 Quem tem disponibilidade e vontade de receber e hospedar pessoas em sua casa?
]l Quem conhece a histéria da comunidade e de seus mitos e lendas?

]2 Quem na comunidade se comunica no principal idioma falado pelos visitantes ou fem conhe-
cimento de linguas estrangeiras?

13 Quem quer aprender ou se especializar em massagens manuais?
14 Quem conhece bem a floresta e sabe andar pelas frilhas?
15 Quem tem habilidade em pilotar embarcagdes?

16 Quem conhece sobre animais e plantas da regido?
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Embora seja possivel desenvolver acoes de capacitacdo para o desenvolvimento de habilidades, assim
como agdes de sensibilizaco para ampliar o interesse das comunidades em desenvolver negacios a partir
de atrativos, recomenda-se que este ndo seja o ponto de partida e sim um processo gradual de médio prazo
na consolidacdo do destino.

E melhor iniciar o desenvolvimento de negécios e produtos turisticos em situacdes em que os atrativos,
apfiddes e interesses ja existem.

A partir dos resultados positivos dos primeiros produtos turisticos, mais comunitarios-empreendedores se-
rdo estimulados a criar negocios e mais pessoas se interessardo em atuar no TSBC.

Sdo varios os casos, por exemplo, que artes e oficios, que estavam caindo no esquecimento em comunida-
des, s@o valorizados e ganham nova for¢a a partir de uma iniciativa de TSBC. Comunitarios, incluindo os
mais jovens, passam a se inferessar em aprender e desenvolver habilidades em fun¢@o da perspectiva de
geracdo e renda decorrente do TSBC. Por outro lado, € importante mencionar o risco de mercantilizagdo,
atuando como uma ameaga aos sistemas tradicionais e potencial ruptura social em uma comunidade, po-
dendo afetar assim a dimensdo social da sustentabilidade.

Comecando bem: a importdncia e os cuida-
dos na definicdo dos produtos e do formato de
meios de hospedagem

Muitas iniciativas de TSBC erram por comegar o desenvolvimento do produto, por exemplo, pela
defini¢do e investimento em meios de hospedagem. O tipo adequado de meios de hospedagem
ou de outras estruturas fisicas relacionadas ao TSBC deve ser preferencialmente definido apos a
identificagdo da vocagéo turistica, e de um ou mais produtos que integram mdltiplos atrativos e
negacios decorrentes destes.

E o produto turistico (roteiro) que vai definir o periodo em que os visitantes permanecem no desti-
no, a programacao e a logistica para acessar os atrativos e, por consequéncia, as necessidades de
meios de hospedagem e demais infraestruturas a serem implantadas.

O produto turistico € um conjunto de atrafivos acrescidos de infraestrutura, servigos e equipa-
mentos (i.e., alimentacdo, quias, locagdo de veiculos efc.) organizados em um roteiro para que o
cliente usufrua destes.

Um destino pode fer diversos produtos turisticos, segmentados por tipos de atrativos, época do
ano, perfil de cliente, custo, tempo de permanéncia, entre outros aspectos. A segmentagdo dos pro-
dutos é uma tendéncia ndo apenas no sefor do furismo, e pode ampliar a base potencial de clientes
para o TSBC.

O desenvolvimento detalhado de cada produto vai contribuir para delimitar melhor os perfis de
clientes potenciais do TSBC, o que também deve ser levado em consideracéo na defini¢éo do for-
mato e estrutura dos meios de hospedagem e investimentos em geral.
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Além disso, limitagdes de infraestrutura basica e condigdes de acesso ao longo do ano devem ser
consideradas na definicdo dos locais e formatos dos meios de hospedagem e estruturas de uso fu-
ristico. A analise mais detalhada sobre a infraestrutura basica e seus impactos sera trazida
na Secéo 6.

Os destinos de TSBC podem se desenvolver inclusive - ou em um primeiro momento - sem a neces-
sidade de se investir em meios de hospedagem. Existem oportunidades para produtos turisticos de
menor duragdo, ou proximos a ntcleos urbanos ou ainda em locais onde a hospedagem possa ser
embarcada (i.e., nas proprias embarcagdes utilizadas para deslocamento). Este é o caso da comu-
nidade Sdo JoGo do Tupé (AM).

Localizada na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS) do Tupé’, Amazonas, Brasil, a cerca
de 25 km de Manaus (ou 30 minutos de navegacdo), o acesso @ comunidade Séo Jodo do Tupé é
somentte fluvial. Por conta da proximidade com a cidade, das caracteristicas e motivacdes do pu-
blico mencionadas e do principal produto que oferecem (passeios curtos diurnos e alimentagdo na
praia), ndo ha demanda por uma estrutura fisica de hospedagem implantada na prépria comuni-
dade.

Neste exemplo, fica claro que se fivessem comecado a estruturacdo do turismo a partir da constru-
¢do de um meio de hospedagem, sem conhecer mais a fundo a sua vocagdo turistica e seus produ-
fos, provavelmente, teria sido um investimento inicial mal aproveitado e desconectado com o que
os turistas buscam neste destino.

Além disso, existem produtos organizados com hospedagem nas proprias casas dos comunitarios
e outros formatos que podem ser analisados no desenho de cada produto turistico.

Aimplantacdo de uma estrutura de hospedagem e/ou alimentagdo, quando bem planejada, pode
viabilizar e potencializar um produto turistico. A estruturacdo dos meios de hospedagem tende a
ser o maior investimento isolado, na maior parfe das iniciativas de TSBC, assim deve ser planejado
de maneira consistente. O planejamento dos meios de hospedagem deve ser coerente com o tipo
de produto e o arranjo, que em muitos casos vai determinar os investimentos disponiveis para o
TSBC como um todo.

?Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel do Tupé. Disponivel em: https://www.wikiparques.org/wiki/Reserva_de_Desenvolvimento_Sustent%C3%A-
Ivel_do_Tup%C3%A9. Acesso: 13/07/2021.
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Para saber mais

Ministério do Turismo do Brasil. Dados e Fatos: Glossdrio.do Turismo http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/gloss%C3%Alrio-do-
-turismo/882-a.html

Ministério do Turismo do Brasil. Inventdrio da Oferta Turistica. Brasilia: 2011. http://www.inventario.turismo.gov.br/invtur/downlo-
ads/formularios/inventariacao_da_oferta_turistica.pdf

SEBRAE. Cadernos de Atrativos Turisticos. 2: Desenvolvimento do atrativo turistico. http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chro-
nus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/f0c67377542f8745845f4cAf6ffobfI7/$File/SP_cadernodeatrativosturisticos2_16.pdf.pdf

MINCETUR: Viceministerio de Turismo (Per(). Manual para la Formulacién del Inventario de Recursos Turisticos a Nivel Nacional.
2006. https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTSI5/MGTSVI15-07/semana3/LS3.5.pdf

Ministerio de Turismo (Ecuador). Metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador.
Quito: 2017. https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/InventarioAtractivosTuristicos/Partel_GuiaMetodologicalnventarioGenera-
cionEspacioTuristico2017_2daEd.pdf

Y
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Organizacdio Mundial do Turismo (OMT). Glosario de Términos de Turismo (Espanhol). https://www.unwto.org/es/glosario-termi-
nos-turisticos
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5.2 Modelando Negécios de TSBC

Apos a identificacdo da vocagdo turistica, na qual passamos pelo mapeamento de atrativos e pela peneira
de interesses e aptiddes, € chegado o momento de avan¢ar na modelagem dos negaocios de furismo.

E a partir do processo de ideagéio que se inicia a modelagem, definindo premissas que véio permitir uma
visdo mais clara da proposta de um negdcio associado ao TSBC. A ideac@o pode utilizar diversas ferramen-
tas, sendo o “business model Canvas”, proposto por Alexander Osterwalder, uma das mais conhecidas.

O Canvas € uma ferramenta visual de modelagem de ideias formada por nove blocos interconectados, ca-
pazes de criar uma visualiza¢do que representa os pontos chave de um modelo de negocios, evidenciando a
relac@o entre elementos como clientes, canais, proposta de valor, atividades principais, recursos principais,
principais parcerias, fontes de receita e estrutura de custos, que estdo organizados em blocos.

No Canvas, o conjunto de blocos incentiva a reflexdo sobre a ideia de negdcio, auxiliando a formar uma
visdo geral.

Consideragdes sobre seguranca, prevencdo e riscos relacionados a Covid-19 (ou zoonoses futuras) serdo
tratadas na Se¢do 8.
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Como? O que? Para quem?

Quanto?

Embora ndo seja obrigatoria uma sequéncia de preenchimento, € recomendado seguir os passos indicados
abaixo. Ainda assim, € esperado que varios ajustes e revisoes sejam feitos na medida que as informagdes
de um bloco vao contribuindo para refinar e detalhar as ideias dos demais blocos. Para cada um dos blocos
existem varias perguntas que confribuem para o seu preenchimento.

Relacoes ® O Il Segmentos X1

: e L Proposta de Q@
Parcerias- GD Atividades- .’ﬁ:ﬂ ‘,ak:,pr |°’ com clientes [EMA| de mercado "'

chave chave

0, ® @

€] .
Recursos- M}* Canais 2 1]~
o

chave

Esturutura @ Fontes de éj
de custos renda

© ®
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5.2.1Como preencher cada bloco do método Canvas?

No Canvas, os conceitos sdo simples, relevantes e de facil compreensdo. Ao mesmo tempo em que, ao esbo-
¢ar e desenvolver um modelo de negdcio novo ou jd existente (€ possivel desenhar o canvas fambém para
negdcios em funcionamento), forna-se evidente a complexidade que os empreendimentos e as organiza-
¢oes tém em sua operacdo.

As reflexdes evidenciadas nos nove blocos constituem a conceptualiza¢@o do negacio, ou seja, a maneira
como ir@ operar e gerar valor ao mercado, definindo os principais fluxos e processos e possibilitando uma
avaliacdo e visualizag¢do do seu modelo de atuagdo.

E importante entender as categorias de andlise utilizadas nessa ferramenta para preencher, com atencéio e
qualidade, os nove blocos e, ao final, ter o mapa visual pré-montado do seu negécio de TSBC.

Vamos percorrer abaixo cada um dos blocos, conhecendo qual a esséncia das etapas e sequindo a sequén-
cia de preenchimento recomendada anteriormente.

1. Proposta de Valor

O primeiro passo € identificar o que o seu negacio ja oferece (ou vai oferecer) ao mercado que realmente
tem (ou terd) valor para os clientes. Ou seja, o que contém na sua cesta de produtos e servicos e como
ela é percebida pelo cliente em relacdo aos valores que é capaz de proporcionar (i.e., aprendizados, ex-
periéncias, memorias afetivas, conhecimentos, sentimentos etc.).

SENC
Perguntas norteadoras para o bloco Proposta de Valor '@
] Qual(is) necessidade(s) dos turistas estaréio sendo supridas quando ele experimentar os servicos?

2 O que faz os turistas virem até a comunidade e experienciar o que femos ao invés de irem @ outra
comunidade da mesma regi@o?

3 Qual(is) sentimento(s) é(sto) gerado(s) nos turistas ao estarem na comunidade e receberem nos-
S0s servicos ou produtos?

2. Segmentos de Clientes (ou de Mercado)

Aqui, a ideia é indicar quais os segmentos (tipos, perfis) de clientes que serdo foco do seu empreendi-
menfo ou negacio, quais sfo as preferéncias e caracteristicas principais desses consumidores que vocé
ja atende ou pretende atrair.

Mais detalhes sobre a definicéio do publico-alvo, perfil de clientes potenciais consulte a Se¢do 7.
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S
Perguntas norteadoras para o bloco Segmentos de Clientes @
] Para quem seréio entreques os servicos ou produtos?

Qual o perfil do turista que se deseja atender na comunidade (idade, género, origem, ocupacdio,
gastos médios em viagem efc.)?

Quais as caracteristicas do turista que se espera receber (principais motivagdes para viajar, se rea-
lizam viagem em familia, sGo casais sem filhos, parentes e amigos ou viajantes sozinhos)?

2
3
4 Geralmente viaja s6 ou em grupo?
5

Quais os lugares de origem principais dos turistas (local, regional, nacional ou infernacional)?

3. Canais

Este bloco consiste no levantamento sobre como seu negocio alcanga os consumidores para entregar
sua proposta de valor, como os clientes compram e recebem seus produtos e servi¢os, quais sdo 0s
meios de acesso a informacdo, esclarecimento de duvidas e efetivacdo da compra.

Existem dois tipos de canais: os diretos (ou particulares) e os indiretos (ou parceiros).

- Diretos (particulares): equipes de venda fisica ou digital. O grande diferencial deste tipo de canal
€ que a margem de lucro costuma ser bem maior. No entanto, pode necessitar de um investimento
inicial relativamente alto para iniciar as operagdes, como, por exemplo, na estrutura e divulgacdo.

Indiretos (parceiros): franquias, lojas parceiras (agéncias de turismo) ou atacadistas (opera-
doras). Esses canais levam a margem de lucro do negécio a um percentual menor, porém tem possi-
bilidade de trazer outros beneficios, como distribuicdo, revenda, sites de parceiros, reconhecimento
da marca, divulgagdo e acesso rapido ao mercado.

Mais detalhes sobre comunicacdo, divulgacéo e promocdo de produtos de TSBC na Secdo 7.

SKNZ
Perguntas norteadoras para o bloco Canais @
] Como os turistas saberéo que o negécio existe na comunidade?

2 Quais canais de comunicagdo e promogdo ird criar para levar informacdes sobre o(s) negécio(s) e/
ou produto(s) turistico(s) da comunidade?
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4. Relacionamento com Clientes

Este é 0 espago para definir como o seu empreendimento se relaciona (ou ird se relacionar) com cada um
dos segmentos de clientes identificados no segundo bloco, com o objetivo de conquistd-los e manté-los
como aliados de sua iniciativa.

SR
Perguntas norteadoras para o bloco Relacionamento com @
Clientes

] Comose consegue gerar relacionamentos com os turistas que chegam ou chegardo na comunida-
de e sdo ou serdo atendidos pelo negocio?

Como podera superar as expectativas deles?

Como fidelizar esses turistas, ou seja, como estabelecer e manter um bom relacionamento com
seu cliente para que ele indique seu negocio a outras pessoas e volte a consumir seu produto?

Como atenderd suas necessidades?

A N

Como eles lembrardo da comunidade?

5. Fontes de Receita (ou de Renda)

Nesta etapa, é preciso refletir sobre quais sdo as formas de obter receita (renda) por meio das propos-
tas de valor que o seu negdcio possui, qual o capital financeiro (dinheiro) que o empreendimento gera,
quanto e como sera recebido dos clientes.

2
Perguntas norteadoras para o bloco Fontes de Receita —@_
O cliente pagard por um servico ou produto? Caso sim, quanto e como ele pagara?

Ird adquirir servigos e produtos complementares?

A partir da venda, do que irei ganhar dinheiro?

Como irei efetivar uma venda?

RGN~

Quais serdo as formas e condi¢des de pagamento aceitas?
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6. Recursos Principais (ou Chave)

O sexto passo é apontar quais sdo 0s recursos necessarios e dos quais se precisa (ou precisard) dispor
para realizar as atividades chave - quais os recursos essenciais que possibilitam entregar a proposta de
valor.

SENC
Perguntas norteadoras para o bloco Recursos Principais @
| Quais recursos s@io envolvidos na execucdio das nossas atividades principais?

2 Quais equipamentos e insumos (coletes salva-vidas, remos, geladeira, fogdo, barracas, redes, pa-
Iha, madeira etc.) precisamos no negocio?

3 Quais funcdes devem ser desempenhadas, ou seja, quais 0s recursos humanos necessarios?

4 Quanto de capital financeiro precisaremos para abrir ou impulsionar o negécio?

7. Atividades Principais (ou Chave)

Semelhante ao que foi mapeado no bloco Recursos Principais, deve-se listar aqui quais as atividades es-
senciais que devem ser desempenhadas para que seja possivel entregar a proposta de valor desenhada
no primeiro bloco - quais sdo as atividades que formam os pilares (que s@o as raizes) do negadcio.

Perguntas norteadoras para o bloco Atividades Principais :a:

| Quais afividades principais preciso desempenhar e operacionalizar para que o negocio funcione
perfeitamente?

2 Qual o passo a passo para prestar o servi¢o aos turistas?

3 Quais as regras que deverdo ser cumpridas na execucdo das atividades (por exemplo, regras de
higiene e manipulagdo de alimentos para servir comida aos turistas)?

8. Parcerias Principais (ou Chave)

Este bloco refere-se as parcerias chave realizadas e aos recursos adquiridos fora do empreendimento. E
arede de fornecedores e parceiros que ajuda o negdcio a entregar ao mercado (e & propria comunidade)
aquilo que prometeu.

SPRZ
Perguntas norteadoras para o bloco Parcerias Principais @
1 Quais parceiros sdo fundamentais para que eu consiga entregar o servico ou produto ao turista?

2 Quais instituicoes, profissionais ou pessoas sdo importantes para proporcionar uma experiéncia
unica ao turista?
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9. Estrutura de Custos

O dltimo bloco € voltado a enumeracdo de todos os custos relevantes envolvidos na operac@o do seu
modelo de negocios. SGo os custos necessarios para que a estrutura proposta possa funcionar.

Perguntas norteadoras para o bloco Estrutura de Custos _@_

] Quais os principais custos envolvidos na operacionalizagdo das atfividades do negdcio na comuni-
dade?

2 Custos fixos e variaveis?

A frente, ainda nesta Secéo 5, hd um box sobre precificaciio e custos fixos e varidveis de produtos de
TSBC, com referéncias onde é possivel entender melhor o fermo e como aborda-lo.

5.2.2 Exemplos de modelagem de negdcios de TSBC
usando canvas

Nos trés exemplos de Canvas apresentados a seguir, € possivel analisar alguns modelos preenchidos para
negocios de TSBC.

Restaurante Canto do Japiim

Localizado na comunidade Tiririca, na Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS) do Rio Negro, muni-
cipio de Novo Airdo, Amazonas, Brasil. O empreendimento beneficia diretamente sete familias da comuni-
dade, além de proporcionar outra op¢do de roteiro turistico e gastrondmico regional.

No Canvas do restaurante Canto do Japiim, € possivel perceber claramente a l6gica do negadcio associada
a oferta de alimentos. Ha uma forte relevancia da experiéncia do cliente como um todo (para além da ali-
mentagdo), refletida por exemplo: nos produtos locais e ambiente cénico indicados na proposta de valor;
no espaco fisico e nas pessoas como recursos chave; na cozinha aberta e conceito de slow food (maior apre-
ciacGo da comida, qualidade das refeicdes e producdo que valorize produto, produtor e meio ambiente) nas
relacdes com clientes; e nos turistas como segmentos de mercado e agéncias de turismo como parceiras.
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Restaurante Canto do Japiim (Amazonas - Brasil)

. L. \ Proposta de =% | Relagées ® © | Segmentos (X 1]
Parcerias- GD Atividades- 'é! valor J€3 | com clientes M | de mercado "'
chave chave
Fornecedoves locais B;M Pv?mo dos Gastronomia vegional Pv;?xn:«w\na\e cowm os ‘\tu\tnsl-:s qo\‘e esi-q.sjm
Ae alimewtos almentos e saundavel cowbeccio- clienres Viggamdo pela vegido

. nada com produtos . .
Cownsevvagio e higiene locais Cozinha avevta Movadoves das cida-

Agéucias Ae turismo " ove
que atuam wa vegido es proximas

Ai:ev\Aimeui-o Aos Awmbiente agradiavel Slow oo
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Alimentos
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Recursos humamos
Energia e a9ua

Esturutura El Fontes de é]
de custos renda

Despesas com pessoal Atendimento a clientes pontuais

Custos fixos

Despesas com insumos Atendimento a grupos Ae turistas em pavceria com as a\géuc‘ms

Despesas de manutengio

Despesas de Aivulgagio e promogéio Alimentacio e espaco pava Eventos pava grupos
Poranduba Turismo

Estabelecida na comunidade do Tumbira, Amazonas, Brasil, Poranduba € uma organizac@o criada por mo-
radores da Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS) Rio Negro, que promove o turismo de base co-
munitdria e a cultura ribeirinha. Funciona como uma agéncia de turismo, que recebe visitantes nas comu-
nidades para compartilhar um pouco da cultura da regido. Todos os servicos sdo realizados por moradores
locais, assim como a renda gerada pelas viagens é destinada as pessoas envolvidas.

No exemplo de Canvas da Poranduba Turismo, torna-se evidente a relagdo direta do negdcio com a propos-
ta de vivéncias na natureza e imers@o na cultura amazonica. Além de caracteristicas gerais das agéncias
de turismo - como assessoria pré-viagem e intermedia¢@o nas relacdes com os clientes; e estruturacdo,
receptivo, promogdo e comercializagdo de produtos como atividades chave -, dois grandes diferenciais:
estar localizada na propria comunidade, base central dos roteiros que oferece, o que permite suporte fodo
o tempo no local como proposta de valor; e ser voltada ao TSBC, fazendo com que as comunidades locais
sejam parceiras centrais do negocio.
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Poranduba Turismo (Amazonas - Brasil)
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Pousada Garrido

Situada também na comunidade do Tumbira, na RDS Rio Negro, a 74 quildometros da capital Manaus, a
Pousada do Garrido funciona desde 2012, € administrada pela familia do Sr. Roberto Garrido e colabora
para que hoje a comunidade seja um exemplo de desenvolvimento sustentavel na Amazonia. Além de se-
rem acolhidos na comunidade, os furistas que se hospedam na pousada fém oportunidade de provar a culi-
naria tradicional, conhecer sobre os passaros da regidio, visitar o arquipélago de Anavilhanas, fazer trilhas
e observacdo de fauna e flora, entre outras atividades.

E no Canvas da Pousada Garrido, que reane servicos de hospedagem, alimentagdo e passeios turisticos e
esta localizada na mesma regido que os outros empreendimentos apresentados, observa-se varios pontos
em comum com os dois primeiros negocios. O maior destaque fica por conta do servi¢o de hospedagem,
que possibilita agregar a oferta: quartos confortaveis na proposta de valor, um maior nivel de conforto
sem perder a autenticidade da experiéncia comunitaria aos turistas interessados, e dois novos segmentos
de mercado: mochileiros e pesquisadores. Além disso, elementos chamam atenc@o: a parceria direta com
uma ONG, a Fundagdo Amazonia Sustentdvel (FAS); e a estrutura de custos para ndo prever despesas de
divulgac@o e promoc@o, o que talvez seja viabilizado por parceiros.
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Pousada Garrido (Amazonas - Brasil)
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Exercicio 07: ﬁ{l .
Modelando negdcios de TSBC 1&

Selecione uma ideia de negdcio turistico sobre a qual gostaria de refletir um pouco mais. NGo precisa
ter em méos todas as informagées e respostas. E importante que seja um negécio que esteja alinhado
a vocacdo turistica da comunidade (ou comunidades). Em seguida:

¢ Passo I: Utilize as perguntas norteadoras para ir preenchendo com as pessoas interessadas/en-
volvidas no negacio cada bloco do Canvas. Verifique se o Canvas esta consistente, ou seja, se as
informagdes de um bloco estdo coerentes com os demais blocos e va fazendo ajustes na medida
em que as ideias vao se fornando mais claras. Quanto mais especifico e detalhado, melhor. Faca
uma lista das informacdes que ndo tem e das davidas que foram surgindo durante o exercicio de
preenchimento.

¢ Passo 2: Depois de preencher o Canvas com as pessoas inferessadas/envolvidas no negocio, va-
lide a ideia, apresentando para outras pessoas (parceiros, comunidade, colegas) e ouvindo suas
davidas e criticas/preocupagdes/sugestdes.

¢ Passo 3: As contribui¢des e comentdrios que eles frouxerem contribuirdo para revisar e aprimo-
rar a ideia de negocio com base nessas interacdes e tornar seu modelo mais consistente.

Esta etapa é de fundamental importancia para comegar a estruturar uma ideia de negdcio turistico.
Lembre-se de trazer para esta concepc@o todos os sentimentos relacionados @ sua identidade cultural
e os elementos que fazem parte da natureza que nos rodeia.

167



Planejamento e implementagado dos negdcios de Turismo Sustentavel de Base Comunitaria

epual p— so1snd ap
w 9p sajuo4 — elnininis3i
o, aneyos
== @T& -S0S1N29Yy
\.[ 3 sieued A
<9 9ABYD aAeYd
ﬁ-ﬂ opedJaw 9p S9jU3||d> WO T — i0jeA .- _sapepIAn ceLiaore
rYY) sojuawbas 0-_‘0 soode|oy - 9p eisodoid momu, PepIAnyY 8 ! d

168



Planejamento e implementagdo dos negdcios de Turismo Sustentavel de Base Comunitaria

5.2.3 Oportunidades de Negocios (diretos) de TSBC

No quadro a seguir, sera possivel conhecer mais a fundo ideias de negdcios de TSBC que podem integrar
um produto turistico. Lembrando que todas essas atividades devem seguir principios de sustentabilidade e
diretrizes especificas, a serem incorporados no momento em que o negaocio for definido. Alguns casos sdo
mais complexos, como ocorre com a pesca esportiva, por exemplo, mas fodos devem aplic-los. E impor-
tante jG comecar com praticas simples, mas conscientes e, gradualmente, ir aprimorando.

Além disso, a depender do tipo de negocio, podera ter que incluir nas fungdes de custo itens como: projeto e
manutencdo de trilhas para evitar eros@o, numero maximo de visitas por tempo, levando em considerac@o
a capacidade de carga do afrativo, uso de energia limpa etc.

Consideragdes sobre seguranca, prevencdo e riscos relacionados a Covid-19 (ou zoonoses futuras) serdo
tratadas na Se¢do 8.

Exemplos de Oportunidades de Negécios de TSBC

Negdcio

Observagado de aves ou de fauna diurna

Esportes e atividades ao ar livre

Composicdo/Descricdo

As informagdes devem ser fracionadas e distribuidas ao longo do tempo para que pos-
sam ser melhor assimiladas. A quantidade, variedade de temas simultaneos e nivel de
detalhe devem ser bem dosados.

Observacdo da fauna noturna (focagem
noturna)

Em diversos contextos em que se pretende implantar o TSBC existem deficiéncias
educacionais. Prevalece nesses casos a linguagem falada, com utilizacdo de termos
locais para estabelecer o vocabulario local que deve ser considerado na estratégia de
comunicagao.

Negoécio especializado em pesca
esportiva

E importante reconhecer também os papéis de diferentes grupos sociais e a adequacio
da comunicagao para cada segmento. Como exemplo, é importante fazer a distingdo de
necessidades de mulheres e homens, jovens e adultos, para conseguir estabelecer em
todos os casos comunicagao relevante com todos os grupos.

Negdcio especializado em aluguel de
caiaques ou pratica de canoagem

Quanto mais presente o programa se faz no dia a dia das pessoas, mais familiar o conte-
Udo se torna. A continuidade da comunicagdo promove também a seguranga e confian-
¢a dos atores com relagao ao processo. As liderangas locais tém um papel fundamental
nesse aspecto.

Negécio especializado em pratica de
boia-cross

O contato presencial e a comunicagao direta sempre se destacam em comparagdo aos
demais formatos de comunicagéo, em especial nos estagios iniciais. Reconhecendo
barreiras logisticas e de recursos, recomenda-se ao mMaximo que exista a previsdo de

momentos presenciais envolvendo o maximo possivel de atores.

Negdcio especializado em rafting

A complexidade logistica de alguns territérios exige uma inteligéncia logistica também
na estratégia de comunicacao para garantir a capilaridade da informacao.

Negdcio especializado em caminhadas
e travessias

Sempre que possivel a comunicagdo deve buscar se antecipar as etapas, agdes e situa-
¢bes que ocorrerdo a seguir no processo de implantagédo ou de operagdo do TSBC.

Negécio especializado em cicloturismo

Criagdo de negdcios com atividades de trilhas cicloturisticas em areas propicias, com
profissional especializado da comunidade, com interpretacdo ambiental. Necessidade
de adquirir bicicletas e equipamentos de segurancga apropriados (i.e.,, capacetes, luvas e
protec¢des para joelhos e cotovelos, 6culos e outros).

Dormida na floresta

Construcao de estrutura minima de uma cabana para pernoite que pode ser suspensa
sobre a copa de uma arvore ou sustentada por pilastras de madeira.

Contemplagdo da natureza

Estrutura de piquenique para café da manha apreciando o nascer do sol ou para aperiti-
vos durante o poér-do-sol.
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Negodcio

seu Comunitario

Cultura

Composicdo/Descricio

Oportunidade de criagdo de ecomuseu oU Mmuseu comunitario com espago para expo-
Casa de Cultura local, Ecomuseu ou Mu- P ¢ paco p p

sicdo da cultura local, com pagamento de ingresso de visitacao, venda de souvenires,
divulgagdo de manifestagdes culturais e patrimdnio material e imaterial da comunidade.

Oficinas de culinaria e/ou artesanato

Oportunidade de oferta de oficinas de culinaria, artesanato, plantas medicinais ou para
confecgao e manutencgao de ferramentas utilizadas na pesca, na roga etc.

Companhia de dangas populares

Oportunidade de criacdo e/ou fortalecimento de grupos de dancas locais com apresen-
tagdes culturais como atividade da programagao turistica com pagamento de contribui-
¢do ao grupo.

Contacdo de histérias e café

Negdcio

Hospedagem Cama & Café

Possibilidade de receber e acolher visitantes em espagos da comunidade para um café
com roda de conversa para contagado de histérias, mitos e lendas da regido.

Hospedagem

Composicdo/Descricio

Oportunidade de criagao de um meio de hospedagem a partir da disponibilidade de
quartos para acolhimento ao visitante com o servigco de café da manha contendo ele-
mentos da cultura alimentar e culinaria regional.

Hospedagem Rede & Café (ou Rede e

Oportunidade de criagdo de um meio de hospedagem com disponibilidade de espagos
especificos nas residéncias ou na area da comunidade (i.e., redario, barracdo ou centro

Xibeé) comunitario) para acolhimento ao visitante em redes, com devida indumentaria (cordas,
lengdis e mosquiteiros), e oferta de café da manha contendo itens da cultura alimentar e
culinaria regional.
Oportunidade de criagdo de ecopousadas com responsabilidade socioambiental, oferta
Ecopousada

de Unidades Habitacionais (UH), servico de quarto, café da manha e com iniciativas
sustentaveis.

Area de camping

Negdcio

Sorveteria - frutos regionais

Oportunidade de criagao de espaco de acampamento em area préoxima a residéncia
do comunitario ou quintal com apropriada limpeza e estrutura, além da disposi¢cao de
aluguel de barracas com oferta ou nao de café da manha.

Alimentacao

Composicdo/Descricio

Oportunidade de empreender a criagao de uma sorveteria de produtos de base regio-
nal.

Doceria

Oportunidade de empreender a criagdo de uma doceria com oferta de doces, geleias,
compotas, polpas e outros subprodutos de origem local.

Restaurante de culinaria e cultura
alimentar local

Negdcio

Agéncia de turismo receptivo

Criagao de restaurantes nas dependéncias das residéncias comunitarias ou em locais
previamente reservados e acordados coletivamente, para dispor de servigos de alimen-
tagdo ao visitante com cardapio atrativo (refeigdes, sucos naturais e sobremesas) que
valorize a cultura alimentar local.

Passeios e Transporte

Composicdo/Descricio

Criagao de agéncia de turismo receptivo para venda de pacotes e roteiros turisticos de
acordo com os produtos turisticos comunitarios - em parceria com associa¢des e/ou em-
preendedores de negdcios especializados da comunidade e com agéncias e operadoras

de turismo de outras cidades, estados e paises, para a comercializagdo e consolidagao

do TSBC.

Servigo de condugédo de visitantes ou
guiamento turistico

Oportunidade de oferta de servigcos de guiamento por meio de condutores, guias de tu-
rismo e/ou monitores para a interpretacdo ambiental e contato direto com os principais
passeios e atividades na comunidade.

Servigo de transporte turistico

Oportunidade de prestagdo de servigo de transporte de visitantes tanto dentro da
comunidade e entorno — na realizagdo dos passeios e atividades — quanto do ponto de
embargue e desembarque entre a comunidade e o terminal de transporte.
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Produtos e Servicos associados ao turismo

Negdcio Composicdo/Descricdo

Loja especializada em pecas de artesanato com caracteristicas e detalhes locais e acaba-
mento refinado. Além da venda de produtos do extrativismo e da agricultura familiar,
camisetas, cantis, lencos, bonés, repelentes, protetores solares, entre outros.

Loja de artesanato, ecoprodutos e
variedades

Disponibilidade na comunidade de profissional para acompanhamento do visitante
Registros fotograficos durante as atividades e passeios, ofertando o servico de registros fotograficos e albuns
de viagem impressos ou em outros dispositivos como CD ou pendrive.

Criagdo de um servigo profissional de massagem com adaptag¢do de um espaco com
Spa comunitario mobiliario, produtos de massagens (cremes e dleos) que podem ser naturais, a partir de
ativos da regido.

5.3 Como estruturar produtos turisticos a
partir dos negoécios

Aimplementacdo do TSBC néio depende apenas da quantidade ou qualidade de atrativos e negocios asso-
ciados. E necessario que infegrem um produto capaz de organizar o tempo dos clientes para usufrui-los e
reunir infraestrutura turistica e de apoio®, que viabilize a experiéncia do turista, e uma estrutura de custos
que viabilize sua comercializac@o.

Embora existam diversos desenhos de produtos turisticos, nas distintas modalidades de turismo com niveis
variados de flexibilidade, customizagdo e autonomia dos clientes, o produto turistico normalmente esta or-
ganizado em um roteiro, ou seja, uma programac@o ou itinerario que une os diferentes atrativos, servicos,
e negacios locais, formando o produto a ser consumido pelos visitantes de uma forma programada.

Ainda que este roteiro possa sofrer alteracdes, em virtude de condi¢des climaticas ou outros imprevistos, o
deslocamento dos turistas aos atrativos que compdem o roteiro/produto precisa na grande maioria de um
planejamento antecipado e, no caso do TSBC, de ser acompanhado por um guia ou condutor local e o des-
locamento entre os lugares a serem visitados (i.e., uma comunidade para conhecer e comprar artesanato)
depende de uma logistica organizada e eficiente que integrard o produto turistico.

No contexto do TSBC as op¢des de servicos de alimentacdo também tendem a ser limitadas e os negocios
que oferecem este servico precisam se planejar com antecedéncia, principalmente em casos da necessida-
de de atender grupos.

Aspectos como estes tfornam o desenho de produtos turisticos de TSBC um processo que exige cuidado e
atenc@o aos detalhes, uma vez que raramente existem alternativas e redundancias no caso de algo sair do
planejado.

A garantia de qualidade € indispensavel para o sucesso dos negocios, a proposicdo e implementacdo do
produto devem obedecer a altos padrdes de qualidade, e isso ndo significa investimentos de alto custo.
Pode ser buscada mesmo nas condi¢des mais modestas.

3 SEABRA, G. de F. As Rotas Culturais do Turismo Sertanejo. Jodo Pessoa: Conceitos, 2001.
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A elaboragtio do produto turistico de TSBC € o processo de organizar e integrar uma série de afrativos desenvolvi-
dos e negacios associados e estrutura de apoio, criando algo novo e estruturado que tenha potencial comercial,
viabilidade econdémica e esteja alinhado com os principios do TSBC.

Consideragdes sobre sequranga, prevengdo e riscos relacionados a Covid-19 (ou zoonoses futuras) serdo tratadas
na Secdio 8.

Vamos ilustrar essa composi¢do abaixo com um estudo de caso sobre a criagdo do produto turistico da comuni-
dade Boa Vista do Acard, localizada no municipio do Acara, estado do Pard, na Amazonia Brasileira. E, a partir dos
aprendizados desta iniciativa, detalharemos em seguida os passos para organizar um produto turistico de TSBC.

Roteiro: Boa Vista: cheiros e sabores do
Acara, Para, Brasil

Estudo de Caso 09 i’/‘
|

O produto “Boa Vista: cheiros e sabores do Acard” € um rofeiro de um dia na comunidade Boa
Vista do Acard, localizada no municipio de Acarad, Pard, Amazonia, Brasil.

Em 2009, a Associagdo de Produtores Orgdnicos de Boa Vista do Acard (APOBV), composta
por 30 familias (das 150 aproximadamente que vivem na comunidade), estruturou e desenvol-
veu seu produto turistico em parceria com a Estacéo Gabiraba*, operadora de TSBC na Ama-
zonia com atuacdo desde 2007, parceira pioneira da APOBV na estruturac@o e comercializagdo
desde o primeiro grupo de turistas em junho de 20009.

Com saida de barco a partir de Belém, capital do estado, o roteiro tem duragdo aproximada de
oito horas, comec¢ando as 8h e encerrando as 16h.

Atrativos: passeio de barco, trilha, contemplagdo da paisagem, cultura alimentar amazoni-
ca e culindria regional, roda de conversa, organizaco comunitdaria e modo de vida ribeirinho,
agricultura familiar orgénica e plantio da priprioca, coleta do acai, bacaba e demais produtos
do extrativismo, producdo da farinha de mandioca e seus derivados, visita ao sitio (Grea com
arvores frutiferas nativas e comuns na regico), banho de cheiro e banho de igarapé.

Interesses e aptidoes: pilotagem de embarcagdes regionais, condugdo de visitantes, apresen-
tac@o do trabalho da APOBYV, interpretacdo do patrimonio cultural e natural, preparo e oferta
de alimentacdo saudavel e regional, demonsirac@o do processo artesanal desenvolvido na
casa de farinha, conhecimento sobre plantas aromaticas e medicinais, valorizac@o da cultura,
fortalecimento da autoestima dos moradores e incremento da renda local.

* Website (em Portugués e Espanhol): www.estacaogabiraba.com.br.
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Vocacdo: o produto tem grande apelo e vocacdo, principalmente, enquanto oportunidade para turistas
e moradores da capital Belém de conhecer o modo de vida ribeirinho, hd apenas 40 minutos, no maxi-
mo cruzando o rio a partir da metrépole, que conta com aeroporto internacional, ampla rede hoteleira e
infraestrutura turistica e de apoio, como museus, bancos, centros culturais, efc. Por conta desse acesso
facilitado e proximidade a Belém e pelo perfil dos visitantes na cidade - que consiste em sua maioria em
turistas a trabalho ou de passagem para outros destinos, como llha do Marajo e Santarém, ambos os casos
com pouco tempo disponivel para passeios -, o roteiro regular a Boa Vista do Acara ndo inclui pernoite na
comunidade (sem alojamento). Lembrando o que foi discutido no inicio desta Secdo, é essencial analisar
todo o contexto na estruturagdo do produto para depois escolher a oferta de hospedagem mais adequada.

Roteiro Boa Vista do Acara (Para - Brasil)

Agéncias Ae turismo
que atuam wa regido

passeios tuvisticos

Ca wn amazdnia € wa
cultura viveivinha

autenticidade

. - \ .2 | Pproposta de =% | Relagdes ® @ | segmentos [ YY)
Eﬁ;cee"as' @ ‘:;';"‘:ades' .'H valol:' €2 | com clientes MM | de mercado "'
Vi Vi
Estagio Gabivaba Bowm prepavo dos Proximidade com os
alimentos Expeviéucia auténti- clientes
(speradora de TSEQ Turistas intevessados

em uma expevidncia
autiutica wa Amazs-

Atendimento Aos vivéucia em comuni- Flexivilidade wiar
Natura (empresa de cliewtes dade
N Pessoas Ae passagem
cosméticos) p
ProdugZo ovglmica pov Beléwm que quevem
conhecer a cultura
Fornecedoves locais Ol Canais 2 1]~ N
. Recursos- a4 T Cultura allimentar oo | vibeivinha
Ae alimentos chave o] .
aAMAZoOnICA L.
estrutura Redes sociais Grupos eAucacionais
N Contato com o watu- e cientificos
Eaquipamentos veza Whatsapp

ONGs e instituigdes
mtevessadas em
negbcios comunitarios

H

Rede Ae clientes
(boca a boca)

Recursos humawos

Enevgia e dgua

Fontes de
renda

Esturutura @|
de custos

Despesas com pessoal

Custos fixos

Despesas com insumos

Despesas de manutengio Aa estrutura

Atendimento o grupos Ae turistas Aivetamente e em
pavceria com as agéncias (Passeios e alimentagso)

Ovgamizagio Ae eventos e alimentacgio pava grupos

Bases do produto
O roteiro conta com trés bases centrais:

¢ Porto de Belém: de onde saem as embarcagdes fluviais da comunidade que vao buscar os visitan-
tes e onde tem inicio de fato a programac@o com os moradores;

¢ Porto da comunidade: onde sdo recepcionados os visitantes e acontece o0 encontro com o anfitricio
local que sera o condutor, acompanhando o grupo ao longo do dia todo. Também € onde ha um
comércio, que vende bebidas (Ggua mineral para a caminhada), artesanatos e outros produtos;

¢ Sede da Associaciio (APOBV): local que funciona como ponto focal para alimentagéo, descanso,
roda de conversa e partida para fodas as atividades, como visita ao sitio e casa de farinha, igarapé etc.
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Infraestrutura turistica necessaria

¢ Cozinha equipada e estruturada de acordo com as normas sanitarias.
¢ Espaco e equipamentos para servir alimentacdio.

¢ Espaco de acolhimento e descanso.

¢ Pier e/ou bancos nos igarapés.

¢ Sanitdrios.

Infraestrutura de apoio necessaria
¢ Embarcagdo (barco regional).

\¢ Pier/Porto.

¢ Trilha.

¢ Sinal de celular e infernet.

¢ Onibus e carro.

Com base nos conhecimentos das comunidades amazonicas, as estruturas em geral foram construidas em
madeira e materiais locais de baixo custo, ancoradas no que hoje € conhecido como bioconstrugdo, técnicas
adotadas tradicionalmente por essas populacdes que, inclusive, foram os pilares para proposicéio dos princi-
pios da sustentabilidade.

Riscos e a alternativas em caso de chuva/tempo ruim

E possivel percorrer este trecho fluvial entre Belém e a comunidade Boa Vista em qualquer época do ano. Por
ser uma regicio da Amazonia j& préxima ao mar, os rios sofrem influéncia dicria das marés (enche e vaza a
cada 12 horas), sendo possivel navegar neste trecho a qualquer momento nas embarcagdes regionais ufili-
zadas no rofeiro. Em relagdo as chuvas, as embarcacGes regionais utilizadas dispdem de cobertura (teto ou
capota) e protecdo lateral contra chuva.

Durante a caminhada na comunidade entre o porto e a sede da Associacdo, é possivel providenciar um trans-
porte ferrestre alternativo em caso de necessidade. Também pode-se ampliar o tempo e diversificar as ativida-
des a serem realizadas na sede (i.e., oficina de artesanato, aula de culindria regional) no intuito de aproveitar
melhor o tempo enquanto ndo se pode estar ao ar livre.

Além disso, nas orientagdes e atendimento prévio aos visitantes, recomenda-se que tragam consigo capas
de chuva ou sombrinhas, especialmente durante o inverno amazonico. A comunidade também empresta os
equipamentos diante dessas situagoes.
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Organizacao do roteiro

O roteiro esta organizado da seguinte forma:

1. Deslocamento até o porto

Saida do hotel as 8h para embarque no porto em Belém.

2. Passeio em barco regional

Deslocamento em barco regional fretado com destino a Boa Vista do Acard, com durag@o de cerca de 40
minutos. Durante a viagem que cruza o rio Guamd, um dos que formam a Baia do Guajard, entende-se
como vivem as pessoas da regido. Casas construidas sobre estacas garantem protecéio contra o vai-e-
-vem da maré, e o0 barco € o unico meio de fransporte. A placa vermelha presa ao mastro € sinal de que
tem acai para vender. E muito comum ver a palmeira nativa da Amazonia (Euterpe oleracea) no trajeto.
O extrativismo é uma das principais fontes de renda das comunidades ribeirinhas locais, que comparti-
Iham belas paisagens entre o rio e a floresta.

3. Recepc¢ao na comunidade

Chegada ao porto da comunidade e encontro com representante da Associacdo de Produtores Organi-
cos de Boa Vista do Acard (APOBV), que serd o anfitrido (condutor local) durante o dia.

Caminhada de 20 minutos conduzida por ele até a sede da associacdo, onde é realizada uma roda de
apresentacdo e conversa e um lanche de boas-vindas preparado pelos moradores.

4. Visita a agricultura organica e ao extrativismo

Apo6s a acolhida inicial, visita ao plantio de priprioca (Cyperus articulatus), raiz aromatica utilizada na
producdo de cosméticos. Como a priprioca leva no minimo oito meses para chegar ao ponto da colheita,
as familias se sustentam com o cultivo do agai, cupuagu (Theobroma grandiflorum), biribG (Annona
mucosa) e tantas outras espécies, que serdo apresentadas por eles durante a visita ao “sitio” (area re-
servada ao cultivo de frutiferas) de uma das familias locais.

5. Producao de farinha

Em sequida, é oferecida a oportunidade de conhecer todo o processo de produgdo artesanal da farinha
de mandioca, que é base da alimentagéio das populacdes amazonicas. E vivenciado desde o cuidado
com a “roca” até o trabalho intermedidrio e final na casa de farinha.

6. Almoco regional na comunidade

Assim como o lanche, o almoco € servido no patio da sede da associagdo, que conta com espaco amplo, cober-
to, ventilado e agradavel e decoracdo feita com flores, folhas, tecidos e materiais proprios da regido. Em geral,
stio oferecidas: duas ou trés opgdes de proteina-como peixe (a maior preferéncia), frango, carne ou opgdo ve-
getariana, arroz, salada, feij@io, mandioca frita ou cozida, farinha e farofa, sucos de frutas, dgua mineral, café e
sobremesa. Sempre utilizando o maximo de produtos locais e receitas saudaveis e fipicas da culinaria regional.
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7. Tempo de descanso (livre na comunidade)

Ap6s o almoco, € destinado ao grupo um tempo livre para descanso, sesta na rede e/ou conversa.

8. Banho de igarapé e banho de cheiro

De tarde, visita ao igarapé para relaxar e nadar acompanhada de um banho de cheiro (banho de ervas
aromdticas e medicinais), fradicéo antiga na regido.

9. Caminhada de volta ao porto

Caminhada de retorno ao porto da comunidade (20 minutos) acompanhada do condutor da AssociacGo
para despedida e embarque com destino a Belém.

10. Retorno a Belém (ponto de origem)

Navegacdo de volta, chegada a cidade e traslado ao hotel, finalizando a programacdo as 16h.

Video do produto

www.youtube.com/watch?v=ll0elLzb4wE

Operacgao

Por meio de um rodizio organizado e estabelecido pelos comunitdrios entre as familias que infegram os gru-
pos de trabalho formados (i.e., alimentagdo, conducdo de visitantes, casa de farinha, visita ao sitio, banho de
cheiro etc.), a cada visita, as familias se alternam como responsaveis pelas atividades que compdem o roteiro.
Além do pagamento para as familias que atuam direfamente no dia da visita, em todas as viagens € feito um
pagamento coletivo por dia/turista para a Associagdo, que administra esse fundo.

Todos os servicos do roteiro (exceto o transporte ferrestre em Belém para deslocamento dos hotéis ao porto,
o guia de turismo bilingue terceirizado quando necessario e o sequro de viagem) séo oferecidos e executados
pelos moradores de Boa Vista do Acard. Eles 1€m poder de decisdo e clareza sobre cada parte do orcamento,
que desde o comego do trabalho conjunto com a agéncia de turismo Estacdo Gabiraba foi decidido e € atuali-
zado coletivamente pela Associacdo.
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Estrutura de custos do produto

Roteiro “Boa Vista: cheiros e sabores do Acara”

1Dia

Controles
NuUmero de participantes 12
Apoio 1
Total de participantes 13
Unidade Custo unit. Quantidade NuUm. de dias Custo total
Transporte R$ 650,00
Traslado Hotel/ Beira Rio/ Hotel traslado R$ 150,00 2 1 R$ 300,00
Aluguel do Barco diaria R$ 350,00 1 1 R$ 350,00
Atividades de Ecotz*u’ris'mo de Base R$ 520,00
Comunitdria
Acompanhante comunidade diaria R$ 50,00 2 1 R$ 100,00
Casa de Farinha visita R$ 70,00 2 1 R$ 140,00
Visita ao sitio (acai) visita R$ 30,00 2 1 R$ 60,00
Banho de cheiro banho R$ 30,00 2 1 R$ 60,00
Taxa limpeza + organizagao taxa R$ 40,00 1 1 R$ 40,00
Oficina de artesanato oficina R$ - 1 1 R$ -
Contribuigao para a Associagao de Produ- pessoa R$ 10,00 12 ] R$ 120,00
tores
Alimentag¢do R$ 520,00
Lanche da manha (feito pela comunidade) lanche/ pessoa R$ 10,00 13 1 R$ 130,00
Agua agua R$ - 1 1 R$ -
Almocgo com suco e spbremesa (feito pela almocgo/ pessoa R$ 30,00 13 . R$ 390,00
comunidade)
Atividades e servigcos R$ 440,00
Guia diaria R$ 350,00 1 1 R$ 350,00
Despesas extras diaria R$ - 1 1 R$ -
Seguro de viagem seguro R$ 7,50 2 1 R$ 90,00

SUBTOTAL R$ 2.130,00

RECEITA TOTAL R$ 3.000,00
20% Estacdo Gabiraba R$ 600,00
9% Impostos R$ 270,00

TOTAL R$ 3.000,00

PRECO POR PARTICIPANTE R$ 250,00

Resumo da Divisao dos Recursos

Organizagao Receita

Estacdo Gabiraba R$ 600,00

Comunidade R$ 1.390,00
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Na estrutura de custos do rofeiro de Boa Vista do Acard em parceria com a Estacéio Gabiraba, € possivel conhe-
cer os valores definidos para cada um dos servicos incluidos no produto.

A planilha considera um grupo de 12 turistas acompanhado de um guia de turismo bilingue terceirizado, fota-
lizando 13 participantes de fora da comunidade. O acordo estabelecido entre a comunidade e a empresa € de
que o guia, que vem da cidade com o grupo, ndo paga pelas atividades de ecoturismo e taxa de visita a asso-
ciacdo, pois esta ali a frabalho em conjunto com a comunidade, porém deve pagar pelos itens de alimentagdo.
Porisso, 0 almoco e o lanche so multiplicados por 13, enquanto a taxa de visita por turista/dia € por 12.

Outro aspecto importante sobre o acordo entre a APOBV e a Estacio Gabiraba € que os precos de didrias e
visitas de ecoturismo sdo fixos a cada 10 pessoas. Portanto, quando o grupo de visitantes é maior do que 10
individuos, deve ser reajustado. Nesse exemplo, como sdo 12 turistas, observe que cada um dos valores é mul-
tiplicado por dois, pois para grupo entre 11 e 20 pessoas, deve ser calculado duas vezes o valor inicial de cada
diaria e atividade.

Vale destacar que todos os itens das categorias “Atividades de Ecoturismo de Base Comunitaria” e “Alimen-
tacdo”, além do item “aluguel do barco” que consta na categoria “Transporte”, sdo referentes a pagamentos
direfamente @ comunidade, totalizando R$ 1.390,00 & associagdo local (APOBV), que distribui os valores de
pagamentos direfos.

Assim, sdo terceirizados apenas: o servico de fransporte terrestre em Belém para deslocamento dos hotéis ao
porto, o guia de turismo bilingue contratado e o seguro de viagem. O pre¢o da didria do guia ja inclui 0 seguro
referente a atuagdo dele no passeio.

Por fim, € possivel vislumbrar o valor direcionado a Estacéio Gabiraba pelo seu trabalho de divulgacéio, organi-
zagdo do grupo e comercializac@o e o percentual de impostos sob a nota fiscal da venda.

Alinhamento aos principios de TSBC

A comunidade tem autonomia e voz ativa em todas as etapas, desde o alinhamento inicial sobre o que € TSBC
e qual o perfil de visitantes desejava atrair, passando pelo mapeamento de atrativos, desenho da programa-
¢ao e do orcamento, até a realiza¢do das visitas, andlise dos resultados, atualizagdes de acordos e melhoria
continua.

As atividades valorizam os conhecimentos, habilidades e produtos locais e fortalecem a organizagéo comuni-
taria e as acdes voltadas & conservacdo e sustentabilidade. E essencial lembrar que o frabalho é desempenha-
do por uma associacdo de produtores orgdnicos (APOBV) com certificagto externa (IBD) e apoio da empresa
de cosméticos Natura nas acdes de manejo e conservacdo, o que € transmitido e fortalecido pelo produto de
TSBC. Além disso, as atividades propiciam o intercdmbio de saberes entre furistas e comunitarios, em uma
relacdo na qual um pode ensinar e aprender tanto quanto o outro.

O rodizio entre as familias que atuam no TSBC garante que todos os infegrantes dos grupos de trabalho te-
nham a mesma oportunidade de participar. Os beneficios séo distribuidos coletivamente (renda direta as fa-
milias e renda ao fundo da AssociacGo) e de forma equilibrada e fransparente.
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Comercializagao

O roteiro comegou a ser operado pela comunidade jé em parceria com a Estagéo Gabiraba (desde o primeiro
grupo) em junho de 2009. Apenas na operacdo conjunta com esta operadora parceira, responsdvel por parte
da promocgdo e comercializac¢go das viagens, o roteiro recebeu mais de quarenta grupos de visitantes até o
momento.

Além disso, em 2012, a comunidade passou a receber outros grupos de visitantes comercializados diretamente
por ela e em parceria com novas empresas, como agéncias de turismo (de Belém e SGo Paulo) e a empresa de
cosméticos Natura - que j@ mantinha rela¢@o comercial com a Associacdio desde 2003, mas apenas para a
compra da raiz aromatica priprioca, matéria prima utilizada na produgdo de perfumes - ampliando, assim, os
impactos positivos gerados pelo turismo na comunidade.

531 Passos para organizar um produto turistico de
TSBC

A partir do exemplo de Boa Vista do Acard € possivel entender um pouco mais a dindmica de formatag@o
e desenvolvimento de um produto turistico de TSBC, levando em considerac@o os elementos existentes na
propria localidade, a articulagdo com parceiros em relacdes de confianga e as diversas etapas necessarias.

Os passos para organizar um produto turistico de TSBC s@o:

Identificar os locais que serdo as bases do produto.
Listar as atracoes e atividades que serdo realizadas em cada uma das bases.
Organizar a agenda de atividades e o tempo de permanéncia em cada uma das bases.

Organizar o deslocamento entre as bases de maneira a otimizar o tempo e a seguranga do
translado.

Organizar os meios de hospedagem para cada pernoite.
Organizar oferta de alimentac@o que se adeque @ agenda de atividades de cada dia.
Estabelecer os demais servicos de apoio.

Organizar os periodos (que podem ser de até 1 dia) para a chegada e partida dos turistas do
destino.

© OO NO O, A GGNN =

Se possivel estabelecer alternativas para as atividades e agendas de cada dia, para casos em
que ndo se possa cumprir o roteiro exatamente como previsto originalmente.

IO Determinar limitagdes sazonais, perfil do cliente potencial (i.e., restricdes para criangas), entre
outros aspectos especificos.

J1 Determinar os custos de cada atividade e servico de apoio, compondo o custo final do produto
turistico.
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A qualidade do planejomento refletird na qualidade da operagdo do produto turistico. A garantia de qualidade
é indispensavel para o sucesso do TSBC. E importante que os hordrios sejam atendidos e praticados conforme
os acordos firmados anteriormente. Acordos s@o feitos na comunicac@io em relagdo a intera¢@o comunidade-
-turista, que devem ser prévios, claros e assertivos. Assim, deve-se prezar pelo respeito ao fempo da comuni-
dade e também pelo cuidado e aten¢do ao turista, para que ndo haja negligéncia e/ou conflitos ao longo da
experiéncia do TSBC. Consideracdes sobre sequranga, prevencdo e riscos relacionados & Covid-19 (ou zoonoses
futuras) serdo tratadas na Segdo 8.

1. Identificar os locais que serdao as bases do produto

O primeiro passo € identificar quais serdo os lugares que servirdo (ou o lugar que servird) de base para
o produto, onde os turistas serdo recepcionados, acolhidos e teréio como referéncia durante a viagem.

Por exemplo, a iniciativa de TSBC Serras Guerreiras de Tapuruquara, no Médio Rio Negro, Amazonas,
Brasil, tem dois produtos: o roteiro “Iwitera” e o roteiro “Maniaka™. Cada produto conta com trés comu-
nidades indigenas como bases durante a programacdo integrada de visita¢do. E cada uma das bases
(comunidades) recebe os viajantes por dois dias e duas noites. Em Boa Vista do Acard, assim como nos
casos da Pousada Uacari, no Brasil, e da Posada Amazonas, no Peru (vistos na Se¢do 1), ha apenas uma
base do produto. Ou seja, fodas as atividades acontecem a partir desta referéncia, que em Boa Vista do
Acara é a propria comunidade e nos outros dois empreendimentos € o meio de hospedagem em si.

2. Listar os atrativos e atividades que serdo realizadas em cada
uma das bases

Com a(s) base(s) definida(s), ¢ o momento de trazer o que foi feito na identificacdo da vocagdo turistica
(i.e., 0o mapeamento dos atrativos, interesses e aptiddes) e relacionar com as atividades a serem ofer-
tadas. Por exemplo: conhecer como acontece a coleta de agai, a producdo da farinha de mandioca ou
como o latex é extraido da seringueira. Aqui deve-se calcular o tempo de durac@o, o grau de esfor¢o/
dificuldade e o(s) meio(s) de deslocamento até os atrativos ou em cada atividade, incluindo o reforno a
base de referéncia. Outro ponto essencial € avaliar e listar quais sdo as condigdes, os materiais e as es-
fruturas necessarias para realiza¢do da atividade com qualidade e que garantam: conforto do visitante
e do comunitario, seguranca do visitante e do comunitario e mitigacdo do impacto da atividade turistica.

Voltando a Boa Vista do Acard, uma das atividades no roteiro é a caminhada pela comunidade até a
sede da Associacdo, acompanhada do morador que atua como condutor local e que encontra o grupo
na chegada ao porto. A atividade tem duragdo total de 40 minutos (ida e volta), grau de dificuldade leve
e deslocamento a pé em terreno aberto e majoritariamente plano. Pensado no conforto, na sequranga
e mitigacGo de impacto, propds-se: (i) dividir o tempo de duracéo da atividade, sendo 20 minutos na
chegada e outros 20 no final do dia; (i) fazer a caminhada cedo pela manha e ao final da tarde, quando
0 sol e o calor s@o menos intensos; (iii) recomendar o uso de roupas adequadas, chapéu, protetor solar
e garrafa de dgua; e (iv) como excecdio, apenas em casos de pessoas com dificuldades de locomocdo,

oferecer a possibilidade de fazer o trajeto em veiculo motorizado.

> Disponivel em: http://garupa.org.br/wp-content/uploads/2020/04/ROTEIROS_TERRA_NATIVA.pdf. Acesso: 09/06/2021.
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3. Organizar a agenda de atividades e o tempo de permanén-
cia em cada uma das bases

Montar o cronograma das afividades, escolhendo quais delas acontecer@o em cada base, em que mo-
mento do dia ou da viagem e por quanto tempo, € uma verdadeira arte. Exige aten¢@o, paciéncia e pers-
picacia, assim como montar um quebra cabeca. O objetivo final € ter um produto interessante, atraente
e competitivo. Para isso, € indispensavel diversificar a oferta de atrativos e atividades em cada base e
evitar que o produto se torne repetitivo e que as bases passem a “concorrer” entre si, levando o turista
a acreditar que é suficiente ir apenas a uma delas. Outro aspecto fundamental € dosar o fempo de per-
manéncia em cada base e a quantidade de afividades inseridas na programag@o a cada dia. Lembrando
que o produto € voltado ao lazer, relaxamento e diversdo e, portanto, ndo deve consistir em uma maratona
cansativa ou lista rigida de tarefas a cumprir nas férias. E preciso equilibrar as atividades e o tempo livre
para descanso e interacdo espontanea entre o grupo.

4. Organizar o deslocamento entre as bases de maneira a oti-
mizar o tempo e a seguranca do translado

Os transportes utilizados na comunidade podem estar direcionados para o trajeto dos visitantes da sede
do municipio mais proximo até a comunidade ou para a realizag@o dos passeios na area da propria
comunidade e/ou no seu entorno. Em ambos os casos, deve-se levar em conta a apresentacdo, pontua-
lidade e habilidade dos condutores (pilotos e motoristas), disponibilidade e manutencéo constante das
embarcacdes, veiculos e equipamentos de seguranca. A operacionalizac@o das atividades de visitagdo
em geral deve estar sob a responsabilidade de comunitarios que entendam previamente sobre a sua
execucdo, ou a partir de treinamentos especificos para tais praticas e dos proprios mecanismos de se-
guranca. No caso de Boa Vista do Acard, o deslocamento fluvial a partir da cidade de Belém até 1a € con-
duzido pelos moradores habilitados e na embarcacdo que costuma transportar os alunos de Boa Vista
para a escola na capital - registrada e com equipamentos de sequranca e documentacdo atualizada na
Capitania dos Portos.

5. Organizar os meios de hospedagem para cada pernoite

A oferta de meios de hospedagem pode se dar pela adaptacéio de residéncias dos comunitdrios, pela
disponibilidade de um empreendimento hofeleiro ou até mesmo de uma estrutura comunitdria (centro
comunitario, sede da associacdo, casa de professores, alojamento), com amplo espago e quantidade
suficiente de Unidades Habitacionais (UH) ou lugares para armacdo de redes e/ou barracas.

Na estruturacdo do produto, € preciso analisar quais sdo os locais e tipos de hospedagem mais adequa-
dos em cada base, as condicdes, os materiais e as estruturas necessarias para acolher os visitantes de
forma confortdvel, segura e aconchegante - e, claro, em sinfonia com o lugar e a proposta da experién-
cia (ou, como mencionado anteriormente, se forem necessarios, dependendo do produto). Deve-se levar
em considerac@o os pressupostos de sustentabilidade em relagdo aos alojamentos, por exemplo, favo-
recer o uso de técnicas de construcdes tradicionais com materiais naturais locais (baixo custo), ao invés
de arquiteturas estrangeiras baseada em cimento com alta pegada ecolégica. Caso a hospedagem seja
em um unico local, deve-se considerar os deslocamentos ao longo do dia e o retorno.
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Retomando o exemplo do roteiro “Iwitera” das Serras Guerreiras de Tapuruquara, quando os turistas
estdo na comunidade indigena Uabada Il, um dos pernoites acontece na floresta em uma darea de uso
distante da vila de moradores. Para isso, 0s comunitarios organizaram um acampamento rastico as
margens do rio Abuard, aos pés da Serra Yacaweni, com uma estrutura construida em madeira e palha
para armagdo de redes (barracdo), banheiro seco e vestidrio, pier para embarque e desembarque, varal
para secar roupa, mesa e bancos para as refeicoes.

6. Organizar oferta de alimentac¢ao que se adeque a agenda de
atividades de cada dia

A criac@o de restaurantes de conceito local surge também como forma de valorizar a cultura alimentar
e oferecer pratos tipicos da comunidade. Esta estrutura pode funcionar em um espaco ja disponivel ou
adaptado para tal objetivo, como a residéncia de moradores ou outro ambiente construido na area da
comunidade.

Algumas capacitagdes e técnicas sdo importantes no processo de organizacdo da oferta de alimenta-
cdo: boas praticas para higienizacdo e manipulacdo de alimentos, apresentagdo dos pratos e criacdo de
cardapio, valorizando os insumos locais e a diversidade dos produtos da floresta.

Além disso, € necessario ajustar os horarios e o tipo de alimentacdo de acordo com a programacdo das
atividades. Por exemplo, se haverd uma trilha de média durac@o e ndo sera possivel voltar a comunidade
para lanchar e/ou almogar, € imprescindivel planejar com os condutores que a alimentac@io adequada a
se fazer durante uma trilha (leve, nutritiva e pratica para consumir) seja distribuida aos visitantes antes
da saida, para eles levarem na mochila, ou encaminhada mais tarde ao local por outra equipe da comu-
nidade.

No roteiro de Boa Vista do Acard, uma das refeicdes servidas € um lanche no meio da manhd, quando
os visitantes chegam @ sede da Associagdo, apos terem feito o trajeto de barco de Belém ao porto e a
caminhada de 20 minutos pela comunidade. Em geral, stio oferecidas duas ou frés op¢des de alimentos
saudaveis, sempre utilizando o maximo de produtos locais e receitas regionais, como frutas, tapioca,
batata doce ou bolo, acompanhados de sucos refrescantes, agua e o tradicional cafezinho. No cardapio
do almogo, o maior sucesso € a sobremesa especial de Boa Vista: pudim de acai-com direito a tempo de
descanso para deitar na rede e tirar a sesta depois.

7. Estabelecer os demais servicos de apoio

Outros servicos, além dos mais frequentes como hospedagem, alimentagdo, condugdo de passeios e
transporte, podem ser ofertados de acordo com a realidade da comunidade (i.e., apresentacdes cultu-
rais, oficinas de ceramica e artesanato, aulas de culindria, spa e servigos estéticos, registros fotograficos
etc.).

Um exemplo de Boa Vista do Acard é a experiéncia de tomar banho de cheiro (preparado com ervas aro-
madticas e plantas medicinais) ao final do momento de lazer no igarapé. Como o banho de cheiro é uma
tradic@o na comunidade - que costuma fazer uso dele quando alguém esta gripado ou se sentindo mal,
assim como nas festividades de S@o Jodo e Ano Novo para atrair boas energias - e alguns moradores



Planejamento e implementagdo dos negdcios de Turismo Sustentavel de Base Comunitaria

inclusive trabalham como erveiros, optaram por inserir essa atfividade no roteiro com a contextualiza¢@o
sobre o processo de preparo e o que envolve essa fradicdo.

A gestdo de tais negocios deve pautar-se na logica ja indicada para os demais servicos detalhados
quanto aos horarios, condi¢des, materiais e estruturas necessarias.

8. Organizar os periodos (que podem ser de até 1 dia) para a
chegada e partida dos turistas do destino

Deve-se considerar idealmente que o primeiro e o ultimo dia da programacdo dos visitantes sdo dedica-
dos apenas ao deslocamento para chegada ao destino e retorno as suas cidades de origem.

E arriscado contar com o inicio da operacéio do roteiro duas horas apés ou até no mesmo dia em que os
turistas chegam ao aeroporto ou a cidade mais proxima, pois a probabilidade de haver atrasos e impre-
vistos durante o deslocamento é alta. Além do cansaco que decerto o visitante estara sentindo, ja que
para visitar a Amazonia, em geral, sGo necessarios voos longos e grandes distancias percorridas.

Portanto, ao montar a programacgado, indica-se reservar um tempo consideravel para que as pessoas
cheguem ao destino e possam se acomodar antes de comecarem a pratica das atividades em si.

9. Se possivel estabelecer alternativas para as atividades e
agendas de cada dia, para casos em que nao se possa cumprir
o roteiro exatamente como previsto originalmente

E aconselhavel ter em vista um plano B, uma programacéo paralela, no caso de impossibilidade de rea-
lizar alguma das atividades previstas no roteiro - principalmente quando depender de fatores externos,
0 que aumenta a chance de isso acontecer.

Um exemplo concreto das Serras Guerreiras de Tapuruquara: quando estd chovendo forte ndo é possivel
fazer as trilhas até os picos das pedras que caracterizam a regiéio e ddo nome a iniciativa. Os dois rotei-
ros trazem mais de uma trilha em dias diferentes na programac@o, justamente para diminuir a chance
de ter que cortar uma e o visitante voltar frustrado sem fazer caminhada. De todo modo, quando subir
aserra € inviavel, utiliza-se alguma das op¢des alinhadas previamente como atividade complementar a
ser proposta (i.e., passeio na comunidade para visita as casas dos moradores, roda de conversa, ativi-
dades com a escola).

Lembrando que se deve cumprir ao maximo os acordos, horarios, programacdo e itinerario divulgados
aos turistas na compra do produto. Esta sugestdo importante de ter um plano B, por precaucdo, deve ser
considerada, porém utilizada somente em situagdes excepcionais.
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10. Determinar limitagdes sazonais, perfil do cliente potencial
(i.e., restricoes para criangas), entre outros aspectos especifi-
cos

E frequente na Amazénia que alguns atrativos s6 sejam acessiveis ou atividades possiveis de vivenciar
durante uma época especifica, determinada pelo volume de aguas das chuvas e, consequentemente,
dos rios (cheia e seca). Ou ainda, hd lugares que podem ser visitados o ano inteiro, mas na cheia o deslo-
camento até eles tém duracdo de frés horas, enquanto que na seca este mesmo trecho é percorrido em
até cinco horas.

Outro aspecto importante s@o os festejos e eventos que varias comunidades organizam e que tém po-
tencial de atrair visitantes interessados em participar desses momentos especificos. Na estruturacéo dos
produtos, portanto, ha possibilidade de criar roteiros especiais apenas para determinadas festividades e
datas, além do produto regular principal ofertado ao longo do ano todo.

Também vale levantar possiveis restricoes em relac@o ao perfil do publico, como por exemplo: se € per-
mitido aos turistas levarem seus animais de estimagdo® (destino pet friendly) e se s@o aceitas criangas
de todas as idades acompanhadas dos responsaveis ou se somente a partir de certa idade. E restricoes
ligadas as regras de comportamento que todos os turistas devem observar e conhecer previamente,
como: se € autorizado fotografar pessoas da comunidade, em especial criangas e adolescentes, e com
quais condicoes etc.

E essencial definir essas limitacdes, restricdes e caracteristicas sazonais do produto.

1. Determinar os custos de cada atividade e servico de apoio,
compondo o custo final do produto turistico

Aqui é importante considerar os custos de divulgacdo e comercializac@o; as contribuicdes para fundos
ambientais e comunitarios; a necessidade de manutenc¢do das estruturas utilizadas; uma reserva para
emergeéncias e/ou despesas imprevistas; os percentuais de impostos e de possiveis comissdes aos par-
ceiros comerciais; e aplicar a margem de lucro definida para a iniciativa.

¢ “Entre as varias ameacas que recaem sobre os remanescentes florestais, o contato dos animais domésticos com os animais nativos cresceu com um
consequente aumento no potencial de fransmissdo de doencas, predac@o e competicdo. Ameacas “invisiveis”, como a caca clandestina e a predagdo
por cdes e gatos domésticos, seu impacto potencial como a fransmisséo de virus e oufros tipos de infec¢@o na vida silvestre revelam uma vis@o alta-
mente preocupante que afeta ecossistemas cada vez mais ameacados e que podem perder por completo suas floras e faunas endémicas. ” Disponivel
em: file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/8192-48946-1-PB.pdf. Acesso: 13/07/2021.
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Precificagdo de produtos de TSBC

A elaboragdo do orgamento e precificac@o dos produtos turisticos costuma ser um dos maiores
desafios na estruturacdo de negécios voltados ao TSBC. E essencial dedicar tempo e atengéo
para esta parte da construcao, considerando todos os custos fixos e variaveis envolvidos, bus-
cando estabelecer qual o niimero minimo de turistas é preciso alcancar (em cada roteiro ou a
cada més ou ano) para ndo haver prejuizo na operagdo e qual(is) o(s) percentuais de impostos,
contribuigdes e comissoes serdo incluidos no preco final dos roteiros/produtos.

Os custos fixos no orcamento de um produto turistico sGo aqueles menos suscetiveis a apresen-
far variagdes conforme o numero de turistas ou volume de vendas ou produgdo. Por exemplo: se
o prego do frete de uma embarcagdo com capacidade para até 15 pessoas custa R$ 400,00 para
realizar determinado trajeto, independentemente de ter um turista ou 15 turistas no passeio, o
valor do frete se mantera o mesmo.

Ja os custos variaveis se referem aos gastos que aumentam ou diminuem proporcionalmente
ao nivel de afividade. Aqui € possivel ilustrar a partir do preco da refeicdo: imaginando que um
almocgo custa R$ 30,00 por pessoa, no dia em que seis pessoas fazem o roteiro o valor total arre-
cadado para producdo do almogo serd de R$ 180,00; ao passo que numa proxima visita quando
15 pessoas estiverem no passeio, este valor passard para R$ 450,00,

Ha também situagdes intermediarias entre custos fixos e variaveis que precisam de atengdo no
momento de calcular os precos, como os valores das diarias de guias de furismo e condutores
locais. A didria de servico de um condutor da comunidade, por exemplo, pode ser fixada em R$
100,00 para receber até 10 turistas, subindo para R$ 150,00 entre I1 e 15 visitantes ou R$ 200,00
enfre16 e 20. Ou ainda o combinado pode ser baseado no numero maximo de turistas que cada
condutor recebe, com a didria de R$ 100,00 por condutor trabalhando com até 10 pessoas e,
quando tiverem I5 turistas no roteiro, sera necessario, portanto contar com dois condutores, pa-
gando R$ 100,00 de didria para cada um deles.

Outro elemento crucial da precificag@o € considerar o nimero minimo de pessoas que precisa
comprar o produto (ou de grupos a receber ao longo do ano) para que ele se torne atraente do
ponto de vista do preco final de venda, e lucrativo - ou seja, para que esse preco de venda seja
competitivo no mercado e ao mesmo tempo permita cumprir o planejado na sua planilha, pa-
gando todas as despesas e gastos, impostos, comissoes e restando ao final o saldo positivo de
lucro previsto. Na Amazodnia, por conta dos alfos custos logisticos principalmente com desloca-
mentos, € comum que alguns roteiros s sejam viabilizados com no minimo oito ou 10 pessoas.
Isso sem duavidas é um desafio, pois cada vez mais se observa a preferéncia dos turistas que bus-
cam experiéncias de TSBC por viajarem sozinhos ou no maximo em duas ou trés pessoas.
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A pandemia de Covid-19 fambém afefou muito essa percepgdo sobre viagens em grupos, o que
pode se estender mesmo apos o fim da pandemia, e o sefor do turismo como um todo - inclu-
sive, acarretando novos custos de operag@o com a implementacdo das medidas de sequranca
recomendadas pelas autoridades visando a saude e que devem ser considerados na precifica-
¢do (i.e., ampla disponibilizagdo de mascaras e dlcool em gel, servigos redobrados de limpeza e
higienizagdo de ambientes, menor nimero de ocupagdo em estabelecimentos etc.).

Por fim, um ponto crucial: a estimativa de percentuais para comissionamento de parceiros co-
merciais, pagamento de impostos e definicéo do lucro. E preciso atentar-se a como calcular es-
ses percentuais em relagdo ao preco final de venda do produto, para evitar ser surpreendido ne-
gativamente ao término dos servigos com contas que ndo fecham. Nesse caso, se o somatorio
de todos os gastos e despesas do seu orcamento resulta em R$ 100 por turista e vocé decide in-
cluir 10% para custeio dos impostos, por exemplo, e simplesmente soma 10% de R$ 100,00, que é
R$10,00, ao prego anterior, chegard ao suposto prego final de venda de R$ 110,00. No entanto, ao
emitir a nota fiscal e ter que recolher os impostos, percebera que 10% de R$ 110,00 é na verdade
R$ 11,00 (e ndo R$ 10,00 como estimou na soma simples). Ha uma formula utilizada para apoiar
aformatacdo do preco final de venda dos produtos (incluindo percentuais), que entenderemos
Jjuntos durante as aulas do curso.

5.4 Oportunidades de negécios (indiretos)
no TSBC: a cadeia de suprimentos

Aléem de pensarmos em produtos turisticos de base comunitaria dinamizando negocios comunitarios, pre-
cisamos entender os bastidores deste processo, principalmente como ird funcionar a cadeia de suprimen-
tos ou abastecimento.

Quando a comunidade ja passou da fase inicial de mapeamento da vocac@o turistica e fem o desenho do
produto turistico e dos negdcios que integram o produto estd na fase do desenvolvimento e implantac@o do
TSBC se preparando para receber turistas, surgirdo necessidades de abastecimento dos negacios (restau-
rantes, hospedagens, transportes etc.).

Os fornecedores - locais ou ndo - que abastecem os negdcios relacionados ao produto turistico compdem
a cadeia de suprimentos. Para desenvolver uma cadeia de suprimentos consistente € importante pensar
nos aspectos de agilidade, adequacdo as necessidades e alinhamento destes fornecedores aos principios
de TSBC.

E importante perceber quais séio os fornecedores dos quais o negécio ou produto turistico é dependente. A
cadeia de suprimentos pode prejudicar o produto turistico com uma interrup¢do no fornecimento de insu-
mos, mas também pela oscilac@o de precos que pode impactar negativamente as margens dos negacios.
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O planejamento na aquisic@o, armazenamento, e descarte correto dos insumos necessarios a cada nego-
cio que integra o produto turistico s@o importantes para a qualidade deste como um todo. Aspectos como
a previsibilidade das condicoes comerciais e de atendimento devem ser considerados na escolha e desen-
volvimento de parceiros comerciais que integrardo a cadeia de suprimentos.

Em muitos casos, estes parceiros teréo que ser desenvolvidos para atender necessidades especificas do
produto turistico, ou quando existentes incentivos e apoiados para melhorar sua qualidade e forma de
atuacdo em termos de alinhamento com as necessidades do produto e principios do TSBC.

Tomemos como exemplo produtos alimentares utilizados em um restaurante que sdo comprados na sede
de um municipio proximo a comunidade. O produtor ndo serd necessariamente quem o vendeu na feira.
Mais ainda, este alimento foi fransportado de uma localidade em que foi produzido para um centro de dis-
tribuicGo do municipio e em seguida foi para a feira, para assim ser comercializado.

Cuidar da logistica de fornecimento € importante, visando atender bem aos clientes. Para isso, as pessoas
envolvidas na gestdo dos negocios e produtos de TSBC devem se atentar aos detalhes da cadeia de abas-
tecimento depois de té-la mapeado. O processo de transporte e armazenamento demanda embalagens,
dependendo do produto, serd necessaria a ufilizacdo de produtos para conservar e proteger o alimento,
parte da produgdo pode ser perdida pois comprometeu qualidade ou foi danificada durante o fransporte e
armazenamento.

Neste exemplo, a cadeia de suprimentos € longa, sendo envolvidos diversos agentes:

¢ produtores;
¢ transportadores;
¢ intermediarios;

¢ atacadistas; e

\¢ varejistas ou distribuidores.

Produtos turisticos de TSBC devem buscar de forma gradual e incremental desenvolver uma cadeia de su-
primentos composta cada vez mais por fornecedores locais/comunitarios, encurtando a cadeia de supri-
mentos. Desta forma, € possivel:

Aumentar a receita dos produtores locais.

Incentivar a economia circular na comunidade.

Reduzir a necessidade de embalagens para uma série de produtos, em especial as de uso unico.
Ter produtos mais frescos, com origem e processo de produgdo conhecido.

Reduzir o desperdicio.

Diminuir os custos logisticos relacionados a obtencdio dos suprimentos necessarios.

NOOG AN WN =

Melhorar o acompanhamento dos principios do TSBC pelos fornecedores.
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O consumidor final sera o cliente do produto turistico. Este cliente valoriza esse olhar atento a origem dos
produtos consumidos e @ forma como os principios do TSBC sdo também observados na cadeia de supri-
mentos.

Os suprimentos ndo se limitam a produtos. Servicos também devem ser considerados quando a cadeia de
suprimentos estiver sendo mapeada. Estes servicos podem estar associados ao processamento de algum
produto ou ndo.

Exercicio 08:
Desenhando a cadeia de abasteci-
mento dos negocios de TSBC

Vamos mapear as cadeias de suprimentos do seu negocio?

INSUMO:

ETAPAT:

ETAPA 2:

ETAPA 3:

ETAPA 4:

ETAPA 5:

ETAPA 6:
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55 Instrumentos basicos de gestao finan-
ceira de um negodcio de TSBC

Os empreendimentos envolvidos no TSBC devem fazer uso de pelo menos dois instrumentos de controle
financeiro:

¢ o planejamento orgamentdrio e

¢ o fluxo de caixa.

O orcamento € um planejamento financeiro que organiza todos os investimentos, receitas, despesas fixas
e variaveis previstas para o negocio ao longo de um ano. Com base nesse planejamento € possivel definir
as expectativas de:

¢ Custos esperados para cada insumo necessdrio para o negocio.
¢ Precos a serem praticados para produtos e servicos oferecidos pelos negaocios.

¢ Faturamento minimo necessario para cobrir os custos fixos (chamada de ponto de equilibrio).

\¢ Resultado (lucro) do negdcio no ano.

Durante o ano, éimportante ir acompanhando o planejamento e comparando com os valores efetivamente
praticados em cada categoria estimada. Esta rotina pode ser aplicada também para os produtos turisticos
ou para cada grupo de visitantes que ird receber. O planejamento orcamentario € importante para:

I Mapear os custos fixos e estimativa de custos variaveis de cada empreendimento e o ponto de
equilibrio.

N

Mapear todos os custos relacionados a atividade e definir pre¢os de maneira mais consistente.

Ter estimada (e prevista) a destinacdo de parte dos resultados para agdes de conservagio am-
biental e fundos comunitdrios.

(N

Ter uma planilha de orcamento € uma ferramenta indispensavel no cotidiano de um projeto de turismo,
pois permite que vocé tenha agilidade para fazer orcamentos, informar precos e enfender o peso de cada
elemento na composi¢do do preco.

Cada uma dessas categorias pode ser detalhada separadamente, pormenorizando os gastos envolvidos
com fransporte, por exemplo. Nesse caso, deve-se calcular: o aluguel do veiculo a ser utilizado; o consumo
de combustivel para cada trecho; o pagamento do motorista ou pilofo do veiculo; e outros possiveis gastos
envolvidos no deslocamento.
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Vimos que o orcamento € uma ferramenta essencial para se calcular os custos e formar pregos. Este serve
como uma planilha de previs@o de gastos e, para ser uma ferramenta precisa, ap6s cada viagem, esta deve
ser atualizada com base nos valores exercidos.

Este controle oferece visdo global das despesas e receitas, permitindo fazer ajustes nos precos praticados e
acompanhar a saude financeira do negacio.

O fluxo de caixa, em termos gerais, € o registro de todas as entradas e saidas de dinheiro do empreendi-
mento. E um controle necessario para que as confas e 0s compromissos sejam pagos em dia, assim como
a lucratividade do negécio siga ativa. A auséncia de um bom fluxo de caixa pode impactar drasticamente o
dia a dia de um empreendimento de turismo, principalmente porque este € um setor no qual a sazonalidade
€ infensa.

Para isso, o fluxo de caixa é a ferramenta ideal, pois permite vocé acompanhar as receitas e despesas a
cada més.

Por exemplo, na baixa temporada, € comum que a busca por pacotes turisticos e meios de hospedagem
seja menor. No entanto, mesmo com um volume menos expressivo de vendas e contratos firmados, as
despesas fixas que se tem no empreendimento (infernet, energia, saldrios) seguirdo normalmente. Para
sustentar a regularidade nos pagamentos, € essencial fer um bom planejamento financeiro e, para isso, o
fluxo de caixa € o maior aliado - € nele que serdo lancadas todas as contas a pagar, contas a receber, despe-
sas (fixas e varidveis), impostos, comissdes, dentre outros. A atualizacdo dos dados deve ser periddica, com
a frequéncia que cada iniciativa achar mais conveniente (didria, semanal, quinzenal ou mensal).

O fluxo de caixa € importante para:

Acompanhar toda a movimentacdo de recursos de cada negdcio do turismo.
Comparar a movimentagdo financeira real com a prevista no planejamento orcamentdrio.
Acompanhar as receitas, despesas e resultados de cada empreendimento.

Verificar se as estimativas que baseiam os calculos de definicdo de precos dos servicos e produtos
estao corretas.

Verificar quanto das receitas est@io sendo destinadas a remuneracg@o de funcionarios/colaborado-
res, em especial das comunidades.

Verificar quanto das receitas estdo sendo utilizadas para comprar insumos locais (economia re-
gional).

) 15 A OGN~
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E importante conhecer como funciona o fluxo de caixa. A sequir, alguns passos basicos que devem ser da-
dos para utilizar esta ferramenta no seu negécio”:

] Dinheiro pessoal e dinheiro do negécio devem ser separados: essa sugestdo vale para fodos
os negacios. O fluxo de entradas e saidas da Pessoa Juridica (P]) deve ter um controle exclusivo. As
contas bancarias também devem ser separadas.

2 0Os donos do negécio (sécios) devem definir retiradas mensais fixas (pré-labores): assim
como é feito o pagamento dos saldrios dos funcionarios, os proprietarios do negocio devem defi-
nir um valor de suas retiradas mensais (pré-labores).

3 Saber quais sdo os custos do negécio: todo empreendimento de turismo fem custos e € preciso
ter esses dados em mente. Indica-se listar todos os valores que devem ser pagos mensalmente
para o funcionamento do espaco fisico (contas de Ggua, luz, internet), pagamento de funciond-
rios, custeio de insumos, manutenc@o efc.

4 Manter uma reserva financeira: definidos os custos, é recomendavel manter sempre uma reser-
va financeira aproximada ao maximo dos custos mensais do negacio. Sera de grande valia em
periodos em que o empreendimento fenha uma queda de vendas acentuada, como por exemplo
durante a pandemia mundial de Covid-19. Com essa reserva prevista, mesmo em caso de reduc@io
de lucro, € provavel que as despesas fixas sejom quitadas e isso fraga um félego a mais para o
negocio.

” Adaptado de “Fluxo de Caixa - Entenda como funciona e como pode auxiliar sua agéncia de viagens”. Disponivel em: https://accecontabilidade.com.
br/fluxo-de-caixa-como-funciona-e-pode-auxiliar-uma-agencia-de-viagens/. Acesso: 05/05/202I.
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Como criar o fluxo de caixa

Na planilha a sequir, ha quatro itens principais: saldo inicial, receifas ou entradas, despesas ou
saidas e o saldo de caixa final. O saldo inicial € a quantia que o negocio finha disponivel inicial-
mente, ao comegar o periodo em que se esta analisando; as receitas ou entradas sdo todos os
valores vindos das vendas de produfos e servigos; as despesas ou saidas sdo fodos 0s gastos
com materiais e salarios que o seu negocio teve que realizar naquele periodo; e o saldo final é a
quantia que sobrou, considerando o saldo inicial, somando as receitas e subtraindo as despe-
sas.

E importante ressalfar que fodos os gastos devem ser discriminados (com o nome a que ele se
refere em cada linha da tabela). Com o passar do tempo, cada iniciativa ird identificar os gastos
que lhe sdo fixos e os que sao variaveis. Através do fluxo de caixa, € possivel saber com precis@o
qual o faturamento do negodcio, mapear os gastos totais de cada setor ou categoria, identificar
gastos indevidos ou exagerados, quanto do fofal fem ficado com a comunidade e quanto fem
sido gasto externamente.

Ter uma planilha de fluxo de caixa € fundamental para qualquer negdcio, pois sem controle
dos gastos e das receitas néo € possivel saber se ha recurso disponivel para qualquer que seja a
acado. Abaixo, femos o exemplo de um fluxo de caixa.

Para saber mais

Tutorial sobre fluxo de caixa e orcamento em Espanhol:_https://www.youtube.com/watch?v=kZxXFy29aio

Tutorial sobre fluxo de caixa e orcamento em Portugués: https://www.youtube.com/watch?v=U8s|I8feaQ4
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1. SALDO INICIAL

2. ENTRADAS

Numero de Pacotes

21Vendas de Pacotes

2.2 Outras

3.+ 4. SAIDAS TOTAIS

3. SAIDAS TOTAIS Ref. PACOTES:

3.1 SAIDAS Ref. COMUNIDADES

HOSPEDAGEM

ALIMENTAGAO / BEBIDAS

ATIVIDADES

TRANSPORTE

OUTROS GASTOS

FUNDO COMUNIDADE

3.2 SAIDAS Ref. EXTRA COMUNIDADE

EQUIPE REMUNERACAO

EQUIPE - CUSTOS

MATERIAIS

CUSTOS MANAUS

3.3 OUTRAS SAIDAS ref. PACOTES:

COMISSAO DE VENDAS

SEGUROS

CUSTOS Ref. COBRANGCAS

4. SAIDAS NAO-PACOTE:

Propaganda & Promogdo

Impostos e Taxas

Famtour

Website

Cursos/Congressos

Custos reunides

Contratagoes

Materiais fixos

Pré labore

coviD

Devolugdes

Infraestrutura

CONSOLIDADO MENSAL

SALDO INICIAL MES

ENTRADAS DO MES

SAIDAS DO MES

SALDO FINAL MES
RETIRADA
CONSOLIDADO GERAL
SALDO ACUMULADO

FATURAMENTO TOTAL
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5.6 Possibilidades de arranjos para negé6-
cios de TSBC

Ha diversas possibilidades de arranjos possiveis no TSBC quanto a maneira de se organizar e colocar em
pratica os principios dessa modalidade de gestdo do furismo.

Sao varias as oportunidades de acordos, conformacdes, desenhos e combinagdes de negdcios entre os en-
volvidos - contanto que respeitem os pilares do TSBC e estejam alinhadas a realidade do destino e ao
que faz sentido localmente. Pois, sabemos ndo se fratar de uma receita tnica ou “formula magica” a ser
implementada igualmente em todos os lugares.

Aqui sto abordados quatro desses possiveis arranjos com indicacdes de exemplos na Amazonia:

Baseados em um empreendimento principal (central) que oferece todos os servigos diretamente.

Baseados em um empreendimento principal (central) que subcontrata/terceiriza maltiplos servi-
cos diretamente relacionados ao turismo.

Baseados em um roteiro turistico com maltiplos servigos e negacios articulados e comercializag@o
centralizada.

A W N =

Baseados em maltiplos empreendimentos independentes que compartilham principios e a iden-
tidade com o coletivo.

1. Baseados em um empreendimento principal (central) que
oferece todos os servicos diretamente

Implantac@o de negdcios baseados em um unico empreendimento fisico com modelo de governanca
coletivo, normalmente na forma de um meio de hospedagem (hotel, pousada, hostel), a partir do qual
sdo disponibilizados todos os demais servicos que compdem o produto (transporte, alimentagdo, pas-
seios efc.). Como exemplos, dois meios de hospedagem apresentados na Secdo I: a Pousada Uacari, na
Amazonia brasileira e a Posada Amazonas, na Amazonia peruana.

Nesse tipo de arranjo, ha necessidade de alto investimento inicial, principalmente para constru¢do do
empreendimento, aquisicdo de equipamentos (decoragdo, méveis, utensilios) e contratacto de funcio-
narios (atendentes, garcons, servicos de limpeza), além dos custos com capacitacdo de equipes, que sdo
comuns a todos os arranjos. Nesse contexto, € frequente que organizacdes ndo governamentais, insti-
futos de pesquisa e/ou empresas sejam parceiras da comunidade na captagdo de recursos, em geral a
fundo perdido, para suprir essa demanda de edificar e equipar o empreendimento, que € de propriedade
da comunidade. No entanto, a gest@o do negocio muitas vezes é compartilhada entre essas organiza-
coes e os comunitarios, por meio de suas associacdes e/ou cooperativas.
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2. Baseados em um empreendimento principal (central) que
terceiriza/subcontrata muiltiplos servicos diretamente relacio-
nados ao turismo

Estabelecimento de negacios centrados em um unico empreendimento, como um meio de hospedagem,
restaurante ou loja de produtos locais, que subcontrata os servigos adicionais de transporte, forneci-
mento de insumos, passeios associados, entre outros. Nesse formato, ha uma articulacdo entre o nego-
cio principal e os diversos prestadores de servigos e responsaveis por atividades especificas que fazem
parte do produto turistico como um todo.

Assim como no primeiro arranjo, € necessario investimento inicial mais alto e organizacdes parceiras da
comunidade podem apoiar na obtencéo de fundos para impulsionar a construcéio do empreendimen-
to fisico; ou pequenos grupos (comités) ou familias da comunidade, empreendedores locais, tomam a
frente desse processo e criam o negocio central. Porém, a equipe gestora do negocio, ao invés de ofertar
todos os servicos associados diretamente aos clientes, faz acordos com outras familias e/ou associacdes
da comunidade para indicagdo e prestacdo dos servicos de fransporte, restaurantes, venda de artesa-
natos, atfividades culturais, entre outros - como acontece na producdo e loja de chocolates 100% cacau
“Filha do Combu” (Instagram e Facebook: @filhadocombu), na Area de Protecéio Ambiental (APA) da llha
do Combu, em Belém, Pard, Brasil.

3. Baseados em um roteiro turistico com muiltiplos servicos e
negocios articulados e comercializagao centralizada

Estruturacdo e operacdo de roteiros turisticos, que centraliza a comercializagdo agregando diversos ser-
vicos (transporte, alimentagdo, entretenimento) realizados por diferentes negdcios e iniciativas. Interli-
gados por roteiros ou pacotes turisticos envolvendo acordos e reparti¢do de beneficios coletivos, esses
multiplos servigos e negocios podem ser familiares e/ou colefivos.

Nesse arranjo, o negacio central das comunidades € o proprio roteiro turistico, e ndo os empreendimen-
fos fisicos. A grande vantagem € ter um custo inicial de implantac@o e um custo de gerenciamento e
manuten¢do mais baixo do que nos dois primeiros arranjos. Como exemplos, o caso da comunidade
Boa Vista do Acard trazido nesta Secdio 5, e os roteiros da iniciativa Serras Guerreiras de Tapuruquara
(detalhados em www.serrasdetapuruquara.org), nas Terras Indigenas Médio Rio Negro | e Il, em Santa
Isabel do Rio Negro, Amazonas, Brasil.

195



196

Planejamento e implementagédo dos negdcios de Turismo Sustentdvel de Base Comunitaria

4. Baseados em multiplos empreendimentos independentes
que compartilham principios e a identidade com o coletivo

Estruturas baseadas em multiplos negacios independentes do ponto de vista de propriedade, mas inter-
ligados com objetivos coletivos. Esta interliga¢do pode se dar pela adesdo a regras e normas comuns,
alguma estrutura de associativismo ou cooperativismo e na destinacdo de parte das receitas do furismo
para agdes comuns.

Um exemplo disso é a comunidade do Tumbira, no estado do Amazonas (Brasil), onde serd realizado o
nosso curso. La existem maltiplos negécios, como a Pousada do Garrido, a agéncia de viagens Poran-
duba e o artesanato Entrelacando Geragdes. Na comunidade residem 32 familias, sendo o turismo e a
pesca a principal fonte de renda. O turismo envolve, em diferentes atribuicdes, cerca de 13 familias. Os
valores pagos para a Pousada e para os condutores de experiéncias s@io discutidos prévia e coletivamen-
te, assim como os valores pagos para as oficinas de artesanato. Uma parte do valor pago pelo visitante
€ destinado a um Fundo de Desenvolvimento Comunitario, para ser aplicado em algum beneficio coleti-
vo, decidido em reuni@o comunitaria.

Vale lembrar que o curso presencial sera realizado nesta comunidade, Tumbira, com possibilidade de
discutir e compreender em maior profundidade a realidade dos maltiplos negacios existentes 1a.
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Condigdes favoraveis para o desenvolvimento do TSBC

O 6 Condicoes favoraveis para o
. desenvolvimento do TSBC

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Os negacios de TSBC precisam de um ambiente favoravel para se desenvolverem. O seu ambiente compreende
fatores e condigdes externas que influenciam a capacidade de estes prosperarem e terem competitividade.

As organiza¢des que atuam para fomentar o TSBC devem, portanto, analisar o ambiente de negdcios e buscar
formas de torn@-lo mais propicio para a realizag@o no que diz respeito ao TSBC.

A qualidade do ambiente de negdcios ftambém tem o potencial de direcionar investimentos para o setor, na
medida em que influencia a probabilidade de sucesso de empreendimentos e iniciativas. Se uma regido conta,
por exemplo, com um conjunto de incentivos e mecanismos de suporte e uma boa infraestrutura e os proces-
sos de abertura e licenciamento de negdcios de TSBC sdo simplificados e claros, € natural que investidores
escolham investir ali ao invés de em outros locais.

S@o muitos os elementos que compdem o ambiente de negdcios do TSBC, incluindo alguns ja abordados nas
segGes anteriores relacionados s politicas publicas (secdo 2), o planejamento territorial (segdo 3) e a organi-
zacdo comunitdria (segtio 4).

Nesta se¢do, estaremos refletindo sobre alguns fatores adicionais especificos do ambiente de negadcios para o
TSBC na Amazonia, que, por suas caracteristicas unicas, precisam ser considerados quando se planeja desen-
volver o TSBC neste territorio.

O TSBC na Amazénia demanda, portanto, uma abordagem mais abrangente do que seria necessaria em ou-
tras realidades regionais. Nestas outras regioes, solucoes para alguns desses gargalos ja estdo estabelecidas
ou existem alternativas postas e atores capazes de implanta-las, permitindo ao empreendedor ou organizagdo
de fomento focar no negacio principal, ou seja, o TSBC.

Estes fatores est@o condicionados pelas caracteristicas especificas da Amazonia. Sdo resultado da forma como
a populagdo se distribui, aos padrdes de uso de solo e dos recursos, as limitacdes especificas de servigos publi-
cos e aos desafios logisticos, que tém grande impacto no desenvolvimento do TSBC.

Considerar adequadamente esses fatores e condi¢des da Amazonia aumentam as chances de sucesso, mas
exigem solucdes especificas, investimentos adicionais e uma expectativa adequada em relag@o ao horizonte
de tempo necessario para o desenvolvimento das iniciativas e dos negocios.

A Amazonia ndo é uniforme, e existem gargalos para negdcios de TSBC diferentes em cada pais e regido. Nesta
secdo, vamos refletir sobre alguns dos fatores que consideramos comuns para coniribuir com o ambiente de
negacios para o TSBC na Amazonia:

Infraestrutura basica.
Capacidade local para o TSBC.

Uso compartilhado das areas, atrativos e recursos pelas comunidades como um todo e negdcios de
TSBC.

A O WN =

Assisténcia técnica custo-efetiva para o TSBC.
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Para saber mais

Fundac@o Amazénia Sustentdvel: Infraestrutura comunitdria https://fas-amazonia.org/componente/infraestrutura-comunitaria/

FAS. Solucdes para dgua potdvel em dreas remotas da Amazonia. 2019. https://fas-amazonia.org/novosite/wp-content/uplo-
ads/2020/10/solucoes-aguaacesso.pdf

Gomes, M. C.R. L. et al. Uso de dgua de chuva para consumo em localidades ribeirinhas da Amazonia, Brasil. 2018. https://cone-
xaoagua.mpf.mp.br/arquivos/artigos-cientificos/2018/12%20-%20US0%20DE %20AGUA%20DE %20CHUVA%20PARA%20CONSU-
M0O%20EM%20LOCALIDADES%20RIBEIRINHAS%20DA%20AMAZONIA

Oliveira, B. R. de, et al. Construcéo do sistema de fossa séptica biodigestora adaptada para varzeas estuarinas do rio Amazonas.
2018. _https://www.embrapa.br/busca-de-publicacoes/-/publicacao/1090673/construcao-do-sistema-de-fossa-septica-biodiges-
tora-adaptada-para-varzeas-estuarinas-do-rio-amazonas.

lepé. Boletim Povos Indigenas e Meio Ambiente: o problema do lixo nas Terras Indigenas. 2009. https://institutoiepe.org.br/wp-
-content/uploads/2020/07/Boletim_externo_numero_9-2009.pdf

Tecnologia fotovoltaica possibilita acesso & energia a comunidades ribeirinhas da Amazénia https://www.mamiraua.org.br/noti-
cias/tecnologias-energia-limpa-possibilitam--acesso-comunidades-ribeirinhas-amazonia
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Manejo de Residuos Sélidos em dreas rurais do Brasil http://www.funasa.gov.br/documents/20182/38564/CADERNO_SUSTENTAR_ L

Curso_de_Gestao_de_manejo_de_residuos_solidos_em_areas_rurais.pdf/4daeb9a6-fa36-4543-87a2-6200d1fclc40
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Desafios da autonomia e empoderamento comunitério na gest@o da Pousada Uacari RDS Mamiraud (AM) Caderno Virtual de
Turismo, vol. 19, nim. 2, 2019 https://www.redalyc.org/journal/1154/115460585009/html/

Manfredi, Silvia Maria. Trabalho, qualificacio e competéncia profissional - das dimensdes conceituais e politicas. Educa-
cdo & Sociedade [online]. 1998, v. 19, n. 64 [Acessado 5 Julho 2021] , pp. 13-49. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/50101-
73301998000300002>. Epub 03 Maio 1999. ISSN 1678-4626. https://www.scielo.br/j/es/a/DyMQBvNTdcIRIjY7ffénnHg/?lang=pt

Turismo de Base Comunitdria como Inovagdo Social/ Robson Pereira de Lima. - Rio de Janeiro: UFR)/COPPE, 2011._http://objdig.ufrj.
br/60/teses/coppe_d/RobsonPereiraDeLima.pdf

Fariborz Aref & Ma'rof B. Redzuan (2017) Community Capacity Building for Tourism Development, Journal of Human Ecology, 27:1,
21-25, DOI: 10.1080/09709274.2009.11906187 https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09709274.2009.1190618

OECD (2012), “Policy Approaches to Skills Development in Tourism”, in OECD Tourism Trends and Policies 2012, OECD Publishing,
Paris. https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/tour-2012-5-en.pdf?expires=1625559255&id=id&accname=guest&checksums=-
FIB43ACD85A33ABB0B090752BF308054

Pastor-Alfonso, M., Espeso-Molinero, P. Capacitacion turistica em comunidades indigenas: un caso de Investigacion Accion Par-
ticipativa (IAP). El Periplo Sustentable Universidad Auténoma del Estado de México https://dialnet.unirioja.es/descarga/articu-

10/5237482.pdf
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Caracterizacéio e convivéncia entre turistas e residentes na Cidade de Ouro Preto (e a utilizacdo compartilhada de recursos). ht-
tps://www.anptur.org.br/anais/anais/files/5/147.pdf

Turismo de base comunitdria: andlise quanto as interferéncias do turismo de pesca no baixo Rio Branco, Roraima, Brasil. Ca-
derno Virtual de Turismo, vol. 16, nim. 2, pp. 126-149, 2016. Universidade Federal do Rio de Janeiro. https://www.redalyc.org/jour-
nal/1154/115448575009/html/

Leung, Yu-Fai, Spenceley, Anna, Hvenegaard, Glen, and Buckley, Ralf (eds.) (2018). Tourism and visitor management in protected
areas: Guidelines for sustainability. Best Practice Protected Area Guidelines Series No. 27, Gland, Switzerland: IUCN. xii + 120 pp.
https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/documents/PAG-027-En.pdf

Romdo, J., Okada, M., Machino, K. and Nijkamp, P. (2021) “Destination management and sustainable development through the
common lens of the Commons”, REGION, 8(1), pp. 75-95. doi: 10.18335/region.v8il.286. https://openjournals.wu.ac.at/ojs/index.
php/region/article/view/286

Iy
T

=ml
AT

UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Online Toolkit: Managing the development of tourism infrastructure. http://whc.
unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%20toolkit%20PDFs%20guide %206 C.pdf
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Condigdes favoraveis para o desenvolvimento do TSBC

Para saber mais

Diné@mica e diversidade do turismo de base comunitdria: desafio para a formulag@o de politica pablica / Ministério do Turismo.
- Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. http://www.each.usp.br/turismo/livros/dinamica_e_diversidade_do_turismo_de_base_co-

munitaria.pdf

Trilhando a Transformacdo: inovacdes sociais para o turismo sustentavel. Ashoka, CTG Brasil, 2020. https://www.ashoka.org/sites/
default/files/2020-12/Inovacoes%20Sociais%20Para%200%20Turismo%20Sustentavel_final.pdf




Condigdes favoraveis para o desenvolvimento do TSBC

Exercicio 09:

ldentificando fatores ou condicdes i
externas que afetam o ambiente de
negocios do TSBC

Identifique outros fatores ou condi¢des externas que afetam o ambiente de negdcios do TSBC na sua
regido. O que poderia aumentar as chances dos negaocios de TSBC se desenvolverem e prosperarem?
Quais as maiores dificuldades apontadas pelos empreendedores locais?

Escolha um desses fatores ou condicdes e reflita sobre ele, preenchendo o quadro a seguir.

Fator ou condicao externa

Contexto
Amazdnico

Como impacta o
TSBC

Aspectos a
considerar

Situagdes
relacionadas
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Condigdes favoraveis para o desenvolvimento do TSBC

Possibilidades de atuacao dos diferentes atores envolvidos nas iniciativas de TSBC

Organizacdes de fomento do
TSBC

Comunidades

Empreendedores TSBC

Outros atores

O que se deve buscar para favorecer o desenvolvimento do TSBC
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negodcios de Turismo Sustentavel de Base

07 Planejamento e implementacao dos
°  Comunitaria

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Tornar um empreendimento conhecido no mercado e alcancar clientes € um desafio essencial para qual-
quer negacio de turismo. Esse desafio se torna ainda maior para os projetos de TSBC, que possuem dificul-
dades comuns de financiamento, viséio de marketing e desenvolvimento de produtos'.

Muitas vezes, a tarefa do marketing é terceirizada, deixando-a para uma pessoa ou empresa especializada.
Porém, terceirizar exige recursos razoaveis, de certo modo, néio disponiveis para a maioria dos projetos. Ou-
tro ponto € que quanto mais fungdes essenciais puderem ser apropriadas e bem executadas infernamente,
por pessoas do proprio projeto, mais autdnomo e menos vulneravel o negdcio estara.

Alem disso, o surgimento das redes sociais produziu uma verdadeira revolu¢do em relacdo a publicidade de
pequenas empresas, democratizando o acesso ao mercado e possibilitando diversas formas de divulgacdo,
mesmo sem nenhum investimento financeiro em publicidade. Hoje em dia, apenas com um conhecimento
basico sobre o universo do Marketing € possivel ter resultados safisfatorios.

Por isso, iniciamos esta se¢do com as no¢des e conceitos mais fundamentais, aplicaveis principalmente em
redes sociais, e que s@o acessiveis para a maior parte das iniciativas de TSBC, e que permitem qualquer em-
preendimento iniciar suas a¢des de marketing. Deixamos o capitulo sobre a elaboragdo de uma estrutura
basica de um plano de marketing para o final, pois sua realiza¢@o requer maiores esforcos e investimentos.

Em todos os capitulos, apresentamos os principais conceitos e ferramentas relacionadas ao tema, sem pre-
tendermos esgotar o assunto, e indicamos referéncias para quem quiser se aprofundar e saber mais.

Apos esta secdo, esperamos que o leitor seja capaz de:

Estabelecer o seu publico-alvo
Compreender o que € a jornada do cliente
Entender o marketing de conteudo

Fazer o planejamento de conteudo

Elaborar a estrutura basica de um plano de marketing

SO RAWN =

Compreender como ocorrem as parcerias com agéncias de viagem e operadoras de turismo

7.1 Estabelecendo o publico-alvo

O primeiro passo para se criar uma estratégia de comunicac@io e marketing € saber quem s@o as pessoas
que podem vir a se tornar clientes em algum momento. Para isso, deve-se buscar conhecer o mercado po-
tencial.
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Uma maneira de iniciar € buscar informac6es sobre o movimento de turistas no estado ou regido em que o
empreendimento de TSBC estd localizado. Esse dado pode ser encontrado através do numero de passagei-
ros e sua procedéncia nos aeroportos da regido, disponivel no website do governo de cada pais®.

Identificar de onde as pessoas estdo vindo € uma informagdo importante e sera utilizada em qualquer es-
tratégia de comunicagdo. Além disso, € preciso obter informacdes que definam as caracteristicas gerais do
grupo de pessoas que podem se interessar por consumir o seu produto. As informacgdes mais relevantes
para se buscar referem-se a aspectos demograficos e socioecondmicos. Através delas, conseguimos tracar
um perfil especifico nas estratégias de comunica¢do, podendo adequar a linguagem e femas ao publico-
-alvo:

Idade

Sexo

Formacdo educacional
Poder aquisitivo
Classe social

Localizac@o

K X K XK K KK

Habitos de consumo

Se ja houver movimento de turistas na regio, uma outra forma de compreender qual € o publico alvo, que
ndo seja recorrendo as pesquisas na internet, € conversar com pessoas ligadas ao turismo da regido e fen-
tar chegar as caracteristicas comuns.

Além das caracteristicas especificas do perfil de visitantes de cada regido, ha uma caracterizagao dos via-
jantes que pode ser feita em fun¢do da faixa etaria:

Baby boomers (nascidos em 1945 - 1965)

Sdo viajantes que procuram a viagem da sua vida e, na sua maioria, estdo dispostos a pagar por esta.
Sdo bem-educados, viajam com frequéncia, t€ém um bom orcamento para viagens e geralmente gostam
de combinar autenticidade com conforto. Costumam viajar como casais ou em pequenos grupos.

Geracao X (nascido em 1965 - 1980)

Procuram autenticidade, mas est@o mais preocupados com o pre¢o. Sua principal motivagdo é ver como
as outras pessoas vivem e dar algo em troca. Em geral, sdo bem-educados e viajam muito, mas, como
a maioria tem empregos de tempo integral, ttm menos tempo disponivel para viajar do que os “baby
boomers”. Geralmente viagjam como casais ou em familia.

' Conforme DODDS, Rachel, ALI, Alisha and GALASKI, Kelly (2016), em artigo publicado acessivel através do link: https://shura.shu.ac.uk/11568/1/Ali%20
Keyelementsofsuccessandbarriers.pdf

2 Para Coldmbia, é possivel acessar através do website: https://www.citur.gov.co/#gsc.tab=0 ; para Brasil, através do link: http://dados.turismo.gov.br
; €, para Peru, https://pt.knoema.com/atlas/Peru/topics/Turismo .
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Millennials ou Geragao Y (nascido em 1980 - 1995)

Seus objetivos ao viajar sGo aprender coisas novas, desenvolver-se em um nivel pessoal e apoiar as co-
munidades locais que visitam. SGo bem-educados, valorizam culturas diferentes e desejam uma experi-
éncia real e que caiba no bolso deles. Geralmente viajam sozinhos ou em grupos.

Como podemos ver, cada perfil tem preferéncias e caracteristicas especificas, que, neste exemplo, foram
feitas pelo recorte da idade. Uma outra possibilidade € tentar caracterizar os perfis de viajantes em funcéio
do tipo de viagem que buscam fazer:

¢

Turistas de aventura: mofivados por experiéncias ao ar livre, pratica de esportes, na natureza,
desafiadoras e/ou com adrenalina.

Ecoturistas: mofivados pelo aprendizado sobre a natureza e, ftambém, da cultura do lugar visita-
do. Preocupam-se com os impactos da visita e querem saber mais sobre questdes de sustentabi-
lidade ambiental e social.

Mochileiros: em geral, viajam por mais tempo, t€m menos de 40 anos e gostam de interagir com
outros viajantes e com a comunidade local. Geralmente, tm um orcamento mais reduzido para
hospedagem, alimentacdo e passeios, mas acabam tendendo a usar, prioritariamente, seu di-
nheiro em gastos com a comunidade.

“Volunturistas”: que buscam combinar o lazer com alguma experiéncia de aprendizado e contri-
buir com trabalho voluntario a partir de demandas sociais do local visitado.

Os turistas de TSBC compartilham muitas das caracteristicas dos turistas de aventura, ecoturistas e mochi-
leiros, mas a principal motivag@o € buscar uma experiéncia cultural de imersdo, auténtica e colaborar para
a transformacgdo positiva de um local especifico. Esses viajantes estdo dispostos a pagar mais pela viagem,
mas exigem que a experiéncia seja de qualidade, ndo massificada e se importam com a questdo ambiental
e social envolvida em suas visitas.

Para estabelecer um publico-alvo, € importante identificar as caracteristicas principais do grupo que se
busca alcancar, pois conhecer o publico € o primeiro passo para criar uma comunicacdo eficiente. Este exer-
cicio € chamado no marketing de “segmentacdo”, em que se define qual o publico que se ira direcionar os
esforcos de divulgagdo. Ha um consenso hoje em dia de que € mais eficiente delimitar um segmento do
mercado, entender suas necessidades, preferéncias e buscar a linguagem que impacte este segmento do
que se tentar alcangar fodas as pessoas.
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Isso vale tanto para o desenvolvimento dos produtos turisticos e caracteristicas de hospedagem, alimen-
tacéio e passeios quanto para a comunicagdio. E melhor ter um segmento bem delimitado, com produtos e
linguagem adequados a esse publico, do que fazer algo sem direcionamento, abrangente demais, que ndo
atenda as necessidades especificas de nenhum grupo.

Conhecer o mercado, as caracteristicas do publico-alvo e realizar a segmentac@o s@o processos importan-
tes, pois levam a vantagens competitivas, diferenciando-se de outros empreendimentos. E na hora de es-
colher por um segmento, deve-se sempre levar em consideracdo aquilo que o empreendimento tem maior
vocacdo, aproveitando o que existe de melhor e diferente para ser oferecido, e que pode levar um grupo de
pessoas a se inferessar por aquilo.

Por exemplo, uma pousada esta localizada em uma regiéio que € privilegiada com ampla variedade de
espécies de passaros. Existem outras pousadas na regido, mas nenhuma ufiliza os passaros como seu prin-
cipal atrativo. Esta pousada poderia estudar o mercado de avistamento de aves, que € um grande mercado,
e poderia se preparar para atuar neste segmento de avistamento de aves e, que os birdwatchers seriam seu
publico-alvo.

Diante dessa escolha, os esforcos de divulgacdo e comunicagdo seriam direcionados para esse publico,
buscando criar conteudo especifico que atraia o inferesse e desperte o desejo de pessoas com 0 mesmo
perfil para viajarem para aquele destino.

E claro que ndio bastam os esforcos de marketing. O empreendimento precisaria, entéio, compreender quais
s@o as necessidades desse publico e se adequar para satisfazé-las, ter condutores que dominem o tema,
criar roteiros que passem pelos principais pontos de avistamento e ter equipamento especifico (bindculos,
livros sobre aves) etc.

Para saber mais

UNWTO Tourism Data Dashboard | OMT https://www.unwto.org/es/unwio-tourism-dashboard

Woodside, A.G, Martin, D., 2008. Tourism management: Analysis, behaviour and strategy. Arch Woodside, Curtin University, Aus-
tralia, Drew Martin, University of Hawaii at Hilo, USA https://www.cabi.org/

Atlas Mundial de Dados https://pt.knoema.com/atlas/topics/Turismo
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7.1.1 Diferenca entre publico-alvo e “persona”

Uma vez que o publico-alvo foi identificado, com caracteristicas gerais, € necessario ir além e identificar a
“persona”, que € uma pessoa ficticia, que seria um cliente ideal, criado para uma estratégia de marketing
com objetivo de conhecer melhor quem queremos atingir e adaptar as estratégias de comunicac@o para
alcancar as pessoas certas.

Diferenciar o publico-alvo e a persona é muito importante para criar uma estratégia de marketing efetiva,
que conseguira converter esforcos e investimentos em vendas. Apesar de serem semelhantes, a grande
diferenca de um conceito para outro € que, enquanto para o publico-alvo considera-se aspectos objetivos
e gerais de um grupo de pessoas, para a persona, considera-se a dimensdo subjetiva e especifica, ou seja,
habitos, anseios, dores e desejos pessoais. Ao se criar a persona, pretende-se imaginar o perfil de uma
pessoaq, que seria a cliente ideal, e que teria grandes chances de comprar o produto que se esta desenvol-
vendo - dai 0 nome que também se dd de buyer persona (ou persona compradoray). Por exemplo, enquanto
a defini¢do do publico-alvo costuma ser feita da seguinte maneira:

“Homens e mulheres, entre 30 e 50 anos, moradores de capitais, com ensino superior, que buscam viagens
que proporcionem contato com a natureza, turismo voluntario e de base comunitaria e possuem renda men-
sal de aproximadamente R$3.000,00”.

Ja as personas incluem caracteristicas individuais criadas como personagens ficticios, como o exemplo a
seguir:

“Maria Luiza, 30 anos, gestora de marketing em agéncia de publicidade em Sao Paulo. Gosta de passar o
tempo livre fazendo colagens e se divertindo com amigos. Adora cozinhar e utiliza bastante o Instagram. E
solteira, mas esta em busca de um companheiro para constituir uma familia. Lhe incomoda fer pouco fempo
para estar na natureza e sonha em sair da cidade grande para morar em uma casinha no interior”.

Pode parecer exagero, mas quanto mais informacdo se dispde, mais assertiva a comunicacdo se forna e
mais femas relevantes ao publico s@o produzidos. Isso cria maior identificac@o e conexdo com o empreen-
dimento ou a iniciativa, e aumenta a probabilidade do potencial cliente se aproximar, confiar e comprar o
produto turistico.

Para se criar a persona € importante conhecer e definir aspectos como:

¢ Oquefazem

¢ Que midias utilizam

¢ O que consomem

¢ 0quedizem e escutam
¢ Motivagdes e inspiracoes
¢ Aversoes e frustracdes
¢ Sonhos e expectativas

¢ Receios e preocupagdes
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Em alguns casos, as personas sdo criadas através de pesquisas, questiondrios e entrevistas feitas com pes-
soas que integram o perfil pré-estabelecido do publico-alvo, coletando dados qualitativos e quantitativos
para criar uma imagem do cliente ideal. Este tipo de pesquisa pode ser feito através de formuldarios on-line
ou até mesmo, de forma mais simples, por enquetes em midias sociais.

Uma outra possibilidade é fazer com base na experiéncia que as pessoas do empreendimento de furismo
possuem sobre os visitantes que frequentam a regidio, ou mesmo imaginar quais caracteristicas teriam as
pessoas que poderiam se interessar pelo produto a ser oferecido.

Ter uma ou duas personas criadas possibilita que, na hora de produzir o conteudo, 0 mesmo seja criado sob
medida para aquele perfil, com temas que lhe s@o sensiveis e com uma linguagem apropriada. Criar conte-
udo especifico e adequado aumenta a probabilidade de retorno e alcanga maior publico nas redes sociais.

Diferenca entre aspectos do publico-alvo e da persona

PUblico-alvo Persona

Idade Sonhos
Sexo Dificuldades do cotidiano
Profissao Hobbies
Renda mensal Medos
Escolaridade Aspiracdes
Localidade Visdo de mundo
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P

Exercicio 10: [
Criando uma persona? i A

Utilize o quadro abaixo para criar uma PERSONA para o seu produto turistico. Pense primeiro no publi-
co-alvo e depois imagine uma pessoa, anotando as informagdes sobre sua personalidade.

O que ele

PENSA E SENTE?

O que realmente conta? Quais sdo suas principais
preocupagoes e aspiragées?

O que ele O que ele
ESCUTA? VE?
O que seus amigos dizem? Em que ambiente estd inserido?
O que seu chefe fala? Quem sdo seus amigos?
O que os influenciadores dizem? O que o mercado oferece?
O que ele

FALA E FAZ?

Quais sdo suas atitudes em publico? Como é sua aparéncia
e como se comporta com outros?

DOR GANHOS

Quais sdo seus medos e frustragbes? Quais sdo seus desejos e necessidades?
Que obstdaculos enfrenta? Como medir seu sucesso? Quais sdo os obstdculos?

Para saber mais

Como construir a buyer persona para sua empresa https://br.hubspot.com/blog/marketing/como-construir-a-buyer-persona-pa-
ra-sua-empresa

Buyer Persona: Qué es y por qué es importante para tu estrategia https://www.rdstation.com/co/blog/buyer-persona/

Garzon, G. . (2020) Plan de Marketing Turistico Digital de San José Del Guaviare: Monografia_https://repository.ucc.edu.co/bitstre-
am/20.500.12494/18215/1/2020_plan_marketing_tur%C3%ADstico.pdf

3 “Licdes e Reflexdes sobre o Turismo de Base Comunitdria na Reserva Mamiraud”, capitulo 2 - Demanda https://www.cbi.eu/market-information/
tourism/community-based-tourism/market-potential
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7.2 A jornada do cliente

A interac@o de uma marca com possiveis clientes ocorre em diferentes etapas do processo de compra de
um produto ou servigo. Isso se tornou mais claro com as redes sociais, que democratizaram o acesso ao
mercado de um numero imenso de pequenas marcas que passaram a disputar o cliente da mesma forma
que as grandes.

Quando uma marca gera um conteudo sobre um tema, esta alcanga pessoas que estdo em etapas dife-
rentes de amadurecimento na tomada de decisdo por um produto. Esse processo de amadurecimento da
tomada de deciséio € chamado de jornada do cliente. E um conceito bastante relevante, principalmente no
campo do turismo, em que as pessoas dificilmente compram por impulso. Antes de algum cliente em po-
tencial fechar um pacote de viagens, existe um longo caminho a ser percorrido, que vai desde descobrir um
produto ou servico, reconhecer que este pode atender a uma necessidade ou problema, considera-lo como
uma solucdo e, finalmente, decidir pela compra.

Etapas da jornada do cliente

APRENDIZADO RECONHECIMENTO CONSIDERAGAO

E DESCOBERTA DO PROBLEMA DA SOLUGAO

informagoées especificagées do
sobre o produto produto ou servigo
ou servico e da empresa

escolha da
solugdo

interesse pelo
tema

Fonte: https://equipeprodutiva.me/jornada-do-cliente/

Para saber mais

Jornada do Cliente: Entenda O Que €, As Etapas e Como Mapear a Sua https://neilpatel.com/br/blog/jornada-do-cliente/

Qué es el viaje del consumidor o “customer journey” http://www.patriciadeandres.es/que-es-el-viaje-del-consumidor-o-customer-
-journey/
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7 2.1 Funil de Vendas

O Funil de Vendas € outro conceito do Marketing, que é complementar a jornada do cliente. A imagem do
funil € usada para fransmitir a mensagem deste afunilamento que, inevitavelmente, ocorre com uma mar-
ca em suas agdes de marketing. Esta alcanca muitas pessoas, mas as que vao de fato comprar o produto é
um numero muito menor.

Representacao do funil de vendas

VISITANTES
Aprendizado e

Topo descoberta

do funil
LEADS

Reconhecimento
do problema

Meio . OPORTUNIDADES
do funil

Consideracao da
solucao

Fundo CLIENTES

do funil Decisio de

compra

Fonte: AOKI SISTEMAS - https://www.aokisistemas.com.br/funil-de-vendas/ ou Metodologia Funil de Vendas, inspirado no Modelo AIDA (Atencdo,
Inferesse, Desejo, A¢Gio), de Elias Elmo Lewis.

Topo de funil

A etapa inicial € onde estd o maior numero de pessoas. Os visitantes s@o todas as pessoas que acessa-
ram algum canal de comunicag@o da marca, seja uma rede social ou site. Podemos ver que aos visitantes
corresponde as etapas da jornada do cliente de aprendizado e descoberta, pois este € o primeiro contato
que a pessoa estd tendo com a marca - e para isso precisamos chamar a atencdo do cliente. O fopo do
funil também compreende os leads, que € quando uma pessoa se torna de fato um cliente em potencial.
Os leads s@o pessoas que, ap6s dirigirem sua atencdo a marca, terdo fambém seu interesse despertado
por um produto ou servico, e deixam algum dado para a marca, pode ser deixar o e-mail para receber
mais informagdes, ou mesmo seguindo o perfil dela nas redes sociais. A fase correspondente aos leads
€ o reconhecimento das necessidades, expectativas e desejos.
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Meio do funil

As pessoas que chegam até o meio do funil sao consideradas oportunidades de venda. Estas ja descobri-
ram a marca, demonstraram interesse e estdo considerando o produto ou servico, que € a solu¢@o para
0 seu problema. Nessa etapa, o cliente em potencial comeca a pesquisar mais a fundo o produto, com-
parando com outros semelhantes. E nesse momento que se pretende “convencer” o cliente potencial de
que o produto oferecido é o que melhor responde as suas necessidades e expectativas.

Fundo do funil

Na altima etapa, temos a menor parcela de todo o publico com que a marca se relaciona, que sdo 0s
clientes. Mas antes disso, existe a decisdo de compra, que geralmente € 0 momento que exige o maior
grau de detalhamento sobre o produto. Nessa altura, € necessario esclarecer todas as davidas e frans-
mitir a confian¢a necessaria para a efefivacéio da compra.

7.3 Objetivos fundamentais do marketing
de conteudo

Como vimos, para cada etapa da jornada do cliente e do funil de vendas, existe um fipo de contetdo que
ird atender, mais adequadamente, as necessidades do cliente em potencial naquele momento. Pensar nos
objetivos especificos de cada contetdo gerado € uma parte essencial da estratégia de marketing, pois €
atraves deles que se pode mensurar e avaliar se uma agdo esta tendo o resultado esperado ou ngo.

Os objetivos fundamentais que se busca ao produzir conteudo sdo: atrair, converter, relacionar e vender.
Estes se relacionam com a jornada do cliente e o funil de vendas da seguinte forma:

Relacao entre a jornada e o funil

JORNADA DE COMPRA FUNIL DE MARKETING

Aprendizado e descoberta Visitantes
/

Reconhecimento do
problema

Consideragao da

= Oportunidades
solucao

Fonte: https://marketingconteudo.com/funil-de-vendas/
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No topo do funil, os esforcos de marketing buscam atrair visitantes, para que estes possam aprender ou
descobrir algo que Ihes interesse. Em seguida, o objetivo € converter pessoas que ja tiveram um primeiro
contato com a marca em leads, que reconhecem ter um problema e se interessam expressamente pelo
produto que sera a solugdo. Abaixo, o objetivo € relacionar-se com a pessoa, que ja é tida como uma opor-
tunidade de venda, e que esta considerando a soluc@o apresentada, pesquisando e comparando produtos
diferentes. Na ultima etapa, o objetivo € vender, oferecendo informacdes direcionadas para a decisdo de
compra e, finalmente, tornando a pessoa de fato em um cliente.

Ja ouviu falar da abordagem inbound marketing?*

Inbound marketing tem sido considerado o novo modo de se fazer Marketing, que se utiliza da
esfratégia de atrair e converter pessoas em clienfes em potencial por meio de contetdo relevan-
fe. Ao invés de apenas anunciar a marca e seu produto, o inbound marketing propoée uma abor-
dagem menos explicita e invasiva. Assim, busca-se produzir conteado que agregue algum valor
a pessoa com informacoes uteis e de qualidade. Oufra caracteristica é que o inbound marketing
busca alcangar o publico certo, com contetido especifico, que visa construir uma relagéo de lon-
go prazo entre a pessoa e a marca para, em algum momento, converté-la em venda.

Um exemplo de publicagdo que adotou a estratégia de inbound marketing € apresentado a se-
guir, em que se abordou curiosidades sobre a Amazonia. O formato da postagem era em car-
rossel, ou seja, varias fotos compunham a publicacdo, e o fexto principal estava presente na
propria fofo. Nesse caso, escolhemos fatos pouco conhecidos, que costumam afrair a afen¢do
do publico, ao mesmo tempo que geram auforidade, pois mostram que nosso negocio domina
o assunto Amazonia. Em geral, aconselha-se que o contetido busque uma propor¢éo de 70% de
informagdes ou historias e 30% de divulgagdo da marca ou produto, diretamente. Neste exem-
plo, essa proporgdo foi respeitada, quando apresenfamos 4 cards sobre curiosidades da Ama-
z0nia e, apenas no ultimo, convidamos a pessoa para conhecer nossas experiéncias.

*0 que é Inbound Marketing: estratégias e como fazer em 2021 - hitps://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-inbound-marketing/
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Exemplo de publicacao inspirada na estratégia Inbound Marketing

0 poranduba_amazonia
\ Amazénia Legal

@ poranduba_amazonia = A Amazonia é

N cheia de mistérios e encantos! Vem
conhecer um pouquinho deles com a
gente!

X CURTOSIDADES S
SOBRE A AMAZONIA

Reservas: (92)99457-4497

#curiosidades #viagensbrasil
#viajarépreciso #melhoresdestinos
#amazonia #viagemsecretabrasil
#trilheirasdobrasil #viajosozinha
#viagememfamilia #poranduba
#viagemeturismo #turismosustentavel
#turismodebasecomunitaria
#turismoconsciente #viagem

Que provavelmente
VOCé nunca ouviu falar Qv W

@ Curtido por g_ribenboim e
outras 215 pessoas

22 DE FEVEREIRO

@ Adicione um comentdrio...

O RIO UM MACACO PODERIA
AMAZONAS JA IR DOS ANDES AO
FRE RO
5 = A el 5 &)
PACIFICO

A formacao da
cordilheira dos Andes
fol responsavel pela
mudanc¢a de direcao

Isso se deve ao fato de a
foresta ser muito densa
e continua

A AMAZONIA o,
RECEBE NUTRIENTES CONHECER A
VINDOS DO AMAZONTA DE
o | DESERTO DO SAARA |¢ PERTO

O p6 de areia cruza 5 mil km e Conhega nossas

contribui com as chuvas e a experiéncias fora do
biodiversidade da regido circuito turistico de
massa

Fonte: Publicacéo no Instagram de @poranduba_amazonia
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7.3.1 Conteudo para atrair o publico alvo

Sdo conteudos que chamam a aten¢do e despertam o interesse do publico. Geralmente, isso acontece
quando o conteudo é valorizado por entregar algo de qualidade, o que pode ser uma informagdo nova,
uma curiosidade ou uma dica. Conteudos uteis ou interessantes tendem a ser salvos ou compartilhados
nas redes sociais, 0 que amplia o nimero de pessoas para quem aquele contetido serd mostrado (alcance).

M

Exemplos de conteudo para atrair o publico
o poranduba_amazonia Os caboclos
. contam que dentro da floresta vive o
Mapinguari, um gigante peludo com
um olho na testa e a boca no umbigo.
A Ie nda do casco da tartaruga. Para outros, a
sua pele é igual ao couro de jacaré. Ha
emite um grito semelhante ao grito
dado pelos cacadores. Se alguém
' vida. A criatura é feroz e ndo teme nem
cagador, porque é capaz de dilatar o

' @ poranduba_amazonia
Para uns, ele é realmente coberto de
quem diga que seus pés tém o formato
responder, ele logo vai ao encontro do
aco quando sopra no cano da
[® Curtido por raquelluna e

Meio Da Floresta Amazénica
pelos, porém usa uma armadura feita
de uma mao de pildo. O Mapinguari
desavisado, que acaba perdendo a
‘ espingarda. Os ribeirinhos amazénicos
i oLt
outras 163 pessoas

@ Adicione um comentario..

Fonte: Publicac@o no Instagram de @poranduba_amazonia

7.3.2 Conteudo para converter em Lead (cliente em
potencial)

Os conteudos que fazem uma pessoa se tornar um cliente em potencial geralmente apresentam algo sobre
o produto ou servico oferecido. Sao publicagdes que inspiram e despertam o desejo do publico, que passa
a querer conhecer o que esta sendo mostrado. Pode ser uma espécie de amostra do que vai ser encontrado
durante a viagem, ou algo que conte um pouco mais sobre o lugar. Outra possibilidade € gerar conteudo
que fransmita autoridade, ou seja, que mostre que aquela marca ou empreendimento domina o assunto,
0 que podera levar a pessoa a querer consumir seu produto ou servico. Depoimentos de pessoas que ja
utilizaram o servico também funcionam bem aqui.
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Exemplo de conteido com o objetivo de converter
visitantes em clientes potencial

o poranduba_amazonia
R Meio Da Floresta Amazénica

@ poranduba_amazonia B Shinrin-yoku
. B é a pratica japonesa de absorver a
atmosfera da floresta e se conectar
com ela, permanecendo por pelo
menos 30 minutos na mata. Essa
pratica ficou conhecida como uma
terapia florestal na década de 80,
quando estudos apontaram que a
floresta produz substancias quimicas
(fitoncidas) que, quando inaladas,
melhoram o sistema imunolégico e traz
outros beneficios para a satde.

Jé OUViu falar em '\ Quando foi a tltima vez que vocé

tomou um banho de floresta? #
. " BANHO DE *
: ‘a ?L Q;&ESEF? ‘ gcﬁofraquellunae a

©Somos uma agéncia de turismo

outras 2.127 pessoas

@ Adicione um comentario...

Fonte: Publicacéio no Instagram de @poranduba_amazonia

7.3.3 Conteudo para incentivar o relacionamento com
a marca ou produto

Sao conteudos que visam a interacdo com o publico, abrindo a possibilidade de dialogo e aprofundamen-
to na relac@o. Através da interacdo € possivel realizar algum esclarecimento de duvida e aumenta-se a
possibilidade de aquisi¢do do produto ou servico. A interac@o pode ocorrer através de um comentario na
postagem, suscitar uma mensagem privada e, principalmente, nos sfories do Instagram, que permite uma
ampla gama de ferramentas de interac@o, como enquetes, testes, caixa de perguntas, entre outras. Além
das postagens em redes sociais, 0 e-mail pode funcionar bem nessa etapa.

73.4 Vender

Conteudos com o objetivo de vender sdo aqueles focados em apresentar o produto de uma forma positiva,
com as informacdes necessarias para a sua comercializacdo. Elementos como a data ou o periodo, o pre¢o
e o que € oferecido sdo fundamentais. Nesses casos, € interessante apresentar alguma condi¢do de oportu-
nidade, que funcione como um gatilho para a compra, como uma promogdo com duragdo curta ou alguma
vantagem para quem efetivar a compra naquele momento.
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Exemplo de contelido com o objetivo de vender

cabocloshouse

L cabocloshouse O Pacote Econdmico é
i para quem quer explorar a Amazonia
_4 com um or¢camento reduzido e num
' ' i ritmo mais tranquilo. Além de transfer,

hospedagem e todas as refeicdes,
inclui passeios de selva nos 2 primeiros

”
7 ] 4 . 4 . dias.
| v
_ Como seré a reabertura da Caboclos?

Ainda ndo temos uma previsdo de
data, mas acabamos de lancar nossos
novos Pacotes de Selva. Vocé ja pode

4 DIAS > 3 NO”'ES fechar sua viagem mediante pré

reserva ou com a data em aberto.

Confira todos os detalhes no link na

bio da @cabocloshouse, clicando em

Pacotes 2020. Esperamos vocés aqui!

#cabocloshouse #pousadadeselva
125 curtidas

22 DE JUNHO DE 2020

@ Adicione um comentario...

Fonte: Publicacéio do Instagram: @cabocloshouse

7.4 Planejamento de conteudo

O planejamento de conteudo é uma ferramenta fundamental para se organizar o que serd publicado. Ou-
tra vantagem € que planejando € possivel ter uma visdo do conjunto, garantindo que se esta cobrindo os
diferentes objetivos, com publicacdes variadas, mas sem perder a idenfidade e, mantendo o estilo de lin-
guagem. O planejamento também contribui para a constancia nas publicagdes, o que é fundamental para
as redes sociais.

Para comecar, deve-se eleger os temas relacionados ao seu negocio e que devem ser abordados nas publi-
cagdes. Por exemplo, um negacio de turismo sustentavel de base comunitaria na Amazénia pode produzir
confeudo com os sequintes temas: natureza, comunidade, sustentabilidade, atrativos, cultura local, entre
outros. Cada tema deve levar a diferentes assuntos a serem tratados. Sobre a natureza pode-se falar de
espécies de plantas locais, sobre os rios da regido, sobre os animais encontrados, paisagens efc.

Sobre a comunidade, pode-se dizer sobre a historia do lugar, onde fica, falar de algumas pessoas, contar
como € a vida na regido etc. Com relagdo a sustentabilidade, pode-se dizer das pequenas acdes para dimi-
nuir o impacto ambiental com respeito aos cuidados com os residuos solidos, contar sobre os fornecedores
do empreendimento, as escolhas por ingredientes locais na culinaria efc. Recomenda-se anotar os princi-
pais femas e os assuntos possiveis de serem tratados em cada um deles, para ser facil e poder inspirar na
hora em que de fato a publicacdo serd feita.

Vale lembrar que muitos estudos recentes de mercado e psicologia comportamental apontam para a re-
levancia de se criar experiéncias e histérias de vida para turistas como uma ferramenta poderosa. O TSBC
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pode se apresentar como uma oportunidade para os visitantes se desconectarem de seus problemas cofi-
dianos, para ferem uma vivéncia tnica, singular, e isso deve ser comunicado de alguma maneira.

Uma vez que os temas e assuntos ja foram levantados, deve-se anotar em uma planilha o cronograma
de cada publicacdo, assim como as caracteristicas desta. O fundamental € definir: Rede Social, Objetivo,
Formato, Tema, Horario e Contetdo.

Exemplo de programacao semanal de postagens de uma
iniciativa de TSBC

REDE
SOCIAL

OBIJETIVO

HORARIO

FORMATO
ou
ARQUIVO

LINHAS
GERAIS

POSICAO
NO FUNIL

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
Feed insta- Stories insta- | Feed insta- Stories insta- | Stories insta- | Feed insta-
gram gram gram gram gram gram
Atrair Relacionar Converter Converter Relacionar Vender

R Promocao
Historia da Gastronomia | Depoimento sobre viajar sac
. . . Natureza para o feria-
comunidade | regional de visitante para a Ama- do
zOnia
19h 18h 21h 19h 18h 20h
Foto com Foto com Foto com
Foto x . Video caixa de Video
quiz arte
perguntas
"Qual des-
"Nossa co- ses ingre- No feria-
munidade dientes é ) Quais du-
S . Como éo - . do de Ano
se iniciou cultivado em | Relato com . vidas vocé !
T . passeio de Novo é a sua
com uma nossa regido | link para tem sobre a
. . . canoa que o chance de
peguena e servido Tripadvisor . regido Ama-

L ) realizamos e conhecer a

fabrica de fresquinho zbnica? .
" Amazoénia!
barcos... em nossas
refeicdes?
Topo Meio Topo Meio Meio Fundo
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Para saber mais

Como planificar una estrategia de contenidos que te ayude a vender https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-planificar-u-
na-estrategia-de-contenidos-que-te-ayude-a-vender

Iy
[T

Planejamento de contetdo: como tracar estratégias de contetdo de sucesso https://www.surfedigital.io/blog/planejamento-de-
-conteudo

Storytelling - a importancia de se contar uma boa
historia

Recentemente, consolidou-se a ideia de que a melhor maneira de se comunicar e produzir
confeudo é por meio de uma historia bem contada. As pessoas ndo querem receber uma
mensagem fria ou desarticulada sobre um tema, pelo contrario, o publico deseja ouvir uma
narrativa humanizada, que os foque afetivamente e desperte seus sentidos. Tudo pode virar
uma boa historia: os personagens da comunidade, os produtores dos alimentos, um local
especifico e sua fransformagdo ao longo do fempo, a experiéncia proporcionada por algum
dos passeios oferecidos, a estrutura fisica do negécio de uma pousada (como foi construida,
qual era a expectativa da comunidade, efc.). Para isso, € importante que a pessoa responsa-
vel fenha uma boa capacidade de escrita, pesquise outros conteudos, seja criafiva e fenha
fempo para construir a narrativa.

Para saber mais

Storytelling: o que significa e como aplicar no seu negdcio? https://resultadosdigitais.com.br/agencias/storytelling/

iy L
[T

Como aplicar el Storytelling al Marketing de Contenidos _https://blog.impulse.pe/como-aplicar-storytelling-al-marketing-de-con-
tenidos
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7.4.]1 Estabelecendo a presenca digital

As redes sociais t€m se mostrado como as plataformas de comunicagé@io mais eficientes de nossa histéria
recente, pois permitem um grande alcance, em que € possivel adequar a linguagem para o seu publico, ao
mesmo tempo que é gratuita, alcangando fodos os empreendimentos e pessoas que tém acesso a internet.

Escolher quais redes quer usar e ter claro quais sdo seus objetivos trard para seu negocio a possibilidade
de medir o engajamento publico-alvo e impulsionar vendas. Sempre deve-se identificar qual rede social
o publico alvo do empreendimento faz mais uso, e investir nela. O Instagram tem se consolidado como a
principal rede social para viagens, pois oferece um grande destaque as imagens e € muito utilizado por
um publico que gosta de viajar - por isso, daremos mais enfoque ao uso do Instagram. Pode-se optar por
atuar em varias redes sociais, mas &€ muito importante definir qual sera a plataforma principal, evitando
dispersar esforcos.

As redes sociais tém um funcionamento muito proprio e cheio de detalhes que podem ajudar o conteudo
a ter maior alcance, a aumentar a confianca dos clientes potenciais e consolidar uma identidade prépria
para seu produto. A seguir, s@o apresentadas algumas dicas para as iniciativas de TSBC, que optam por se
comunicar, diretamente, com seus publicos e clientes por meio das redes sociais.

Use Hashtags

Hashtag é o simbolo da cerquilha (#) que aparece antes de alguma palavra ou expressdo, por exemplo:
#TurismodeBaseComunitaria. Esse é o termo usado para associar determinados temas de assuntos
que se deseje indexar em redes sociais. SGo palavras-chave ou termos associados com informacdes que
as transformam em um link que direciona para uma pagina com outras publicacdes relacionadas ao
mesmo fema.

Embora pare¢a algo simples, esse recurso também tem boas praticas de utilizacdo. Usadas corretamen-
te ajudardo as pessoas a encontrarem a pagina com mais facilidade e frazer mais engajamento de um
possivel publico-alvo.

Usando as hashtags para potencializar a
visibilidade do seu produto de TSBC

#As hashtags possibilitam entrar em destaque em galerias especificas e atingir mais pesso-
as. Quanto menor o perfil (menos sequidores), mais a hashtag funciona. E preciso atentar-se
para usar hashtags que tenham a ver com o que foi publicado, para obter mais chance de
aumentar a conversao de visitas no perfilem vendas.

#Usar uma hashtag especifica: sempre inserir o nome da sua iniciativa. Exemplo: @porandu-
ba, use #poranduba. Ter uma hashtag especifica, além de atrair sequidores, ajuda a ampliar
avisibilidade do conteudo, especificando tudo que é criado a partir das vivéncias oferecidas
pela marca.
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Usando as hashtags para potencializar a
visibilidade do seu produto de TSBC

#Variar as hashtags que utiliza a cada postagem: as redes sociais identificam e distribuem
menos a publicagdo quando sdo repetitivas.

#Pesquisar as hashtags adequadas para cada rede social: cada rede funciona de uma for-
ma, o uso das hashtags no Twitter € diferente do Instagram, assim como é diferente para
o Facebook. Cada uma tem uma peculiaridade e maneira de uso. No Twitter, por exemplo,
quanto mais curta a hashtag, mais alcance tera.

#Usar hashtags que ja existam em publicagdes: ndo vale a pena ficar fazendo novas hash-
fags, se ja existem galerias com volume de publicacdes que podem dar visibilidade para o
produto. Por exemplo, ndo use: #turismodebasecomunitariaémuitolegal!, pois essa hash-
fag néo existe. Explore as que ja sdo utilizadas, como #turismodebasecomunitaria, que fem
mais de 5.000 mil publicagdes na galeria.

Exemplos de hashtags

#amazdénia Hturismosustentable
#turismocomunitario

#povostradicionais

Mantenha a frequéncia ao publicar seus posts

Ter constancia nas publicagdes é um fator importante para o algoritmo das redes sociais®. Publicar com
frequéncia, mesmo que baixa, € preferivel do que publicar muito de uma tnica vez, e depois passar um
longo periodo sem publicar. Portanto, planejar € fundamental para seguir a estratégia estabelecida,
ndo se perder nas possibilidades e alcancar a regularidade necessaria. Para iniciar o planejamento de
conteudo, € importante ter uma tabela, onde anotar as informacdes importantes.

A sequir recomendamos uma frequéncia de publicacdes para as diferentes midias:

® Os algoritmos das redes sociais sdio um conjunto de regras e dados matemdticos responsaveis por definirem para quem e quantas vezes os conted-
dos serdo divulgados gerando maior ou menor destaque para os clientes
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Frequéncia recomendada para cada rede social

Facebook 3 posts por semana

Instagram 2 posts por semana + 5 stories por dia

Youtube 1video por semana

Twitter 3 tweets originais + RT por semana

Consisténcia e coeréncia nas diferentes plataformas

Um cuidado importante na presenca digital € que haja uma identidade em relacéio ao conteudo nas
diversas plataformas. Adotar um mesmo estilo, seja estético ou de linguagem, ajuda na assimilagdo e
identificacdo do publico com a sua marca e negdcio. Respeitar a identidade visual facilita criar essa iden-
tidade, e o publico logo reconhecerd que tal conteudo esta relacionado ao seu negdcio. Outro cuidado é
ndo haver informacdes conflitantes, como pre¢o ou programacdo em plataformas diferentes. Verificar
se estd tudo correto deve ser um exercicio periodico.

Escolha o horario das postagens

Outra dica é pesquisar sobre o padrdo de uso das redes sociais de seu publico. Identificar o horario que
utilizam mais as ferramentas. Publicar no hordrio que tem mais clientes potenciais online também in-
fluencia o alcance. Vocé pode verificar em qual hordrio a maioria de seus seguidores estdo online, assim
como outras caracteristicas dos seus seguidores, clicando no botdo Insights no perfil da sua conta co-
mercial do Instagram.

Responda o maximo de seguidores que puder

Responder na primeira hora apés a publicacdo ajuda no engajamento, tanto nos posts quanto nas men-
sagens particulares. Se possivel, responder todos em menos de 24 horas em dias de semana e em até 48
horas aos finais de semana.

Faca acdes de engajamento

As redes sociais possuem um algoritmo para atribuir a relevancia de um perfil ou publicagdo. Realizar
acdes de engajamento, que estimulam pessoas a inferagir com seu conteudo, favorece um bom de-
sempenho no algoritmo, pois sua publicac@o ou perfil € considerado relevante, ja que diversas pessoas
estdo inferagindo com ele. Algumas estratégias para promover intera¢do sdo apresentadas no quadro
a sequir.
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Tipos de agdes de engajamento

Promocionais Sorteios®, concursos, cupons de desconto.

Fazer pesquisa de tendéncias com seu publico,

entender habitos de consumo, ndo apenas para

conseguir base de dados, mas para ter material
de uso.

Investigacao

Criar produtos para vender e fazer campanhas
Criacao de produtos e contelddo colaborativas para arrecadar fundos para um
projeto especifico.

Acdo em tempo real Lives, conferéncias com streaming’ Youtube live.

AcOes em datas especiais, como Dia dos P@is, Dia
Dayketing das Maes, Dia do Meio Ambiente, Dia da Agua,
etc.

Busque colaboracoes para crescer

Fazer parcerias com criadores de conteudo/influenciadores digitais € uma 6tima estratégia para dar
mais visibilidade para seu empreendimento. Esta tem sido uma das formas de maior resultado para
divulgar marcas e conquistar clientes. Estas parcerias criam uma ponte entre a marca e o cliente, pois
trazem a vivéncia a partir de sua propria experiéncia no local.

E relevante fazer parcerias com influenciadores que tem afinidade com seu negécio. Um influenciador
com poucos numeros de seguidores, mas com um conteudo alinhado com seu produto, tem mais capa-
cidade de mobilizac@o junto a seus seguidores. Uma possibilidade € buscar por micro influenciadores
(de 10 mil a 100 mil seguidores). Nestes casos, o valor cobrado pela parceria costuma ser mais acessivel.

Opinidao dos clientes

Outro fator bastante relevante para gerar confianca s@io os depoimentos de pessoas que ja visitaram
0 seu destino e aprovaram. A maioria das pessoas busca relatos de outros clientes que atestem que a
experiéncia € boa antes de comprar uma viagem.

No Instagram, é recomendavel, além de fazer postagens com depoimentos de viajantes, ter uma parte
nos Destaques exclusivo para depoimentos, em que possiveis consumidores podem facilmente verificar
0 que pessoas que ja acharam da experiéncia. Deixar essa informacéo clara e acessivel também vale
para o site, em que é possivel incluir um formuldario online de avaliacio das experiéncias, com espaco
para comentarios (e claro, dicas e sugestdes também).

Uma outra opg¢do € criar e manter um cadastro em grandes sites de viagens, como Tripadvisor, AirbnB e
Booking, onde os clientes podem fazer as avaliacdes das viagens. Ter credibilidade nessas plataformas €

& Algumas redes sociais tém politicas de uso restritivas para sorteios. No Brasil, a Lei n° 5.768 determina que “nenhuma pessoa fisica ou juridica poderd
distribuir ou prometer prémios mediante sorteios, vales-brinde, concursos ou operagdes assemelhadas, fora dos casos e condi¢des previstas nesta lei”.

7 Streaming €é a transmisséo, em tempo real, de dados de audio e video de um servidor para um aparelho - como computador, celular ou smart TV -
sem necessidade de descarga de dados.
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€ um o6timo passo para gerar confianca nos clientes. Uma vez criados os perfis nestas plataformas, €
importante acompanhar as avaliagdes criticas, comentarios e sugestoes. Responder as criticas de su-
gestoes e agradecer os depoimentos e comentarios nessas plataformas demonstra cuidado no relacio-
namento com os clientes e responsividade.

Acompanhe os resultados

Existem formas de medir os resultados de uma publicac@o ou conjunto de publicacdes nas proprias
plataformas. SGo chamadas de métricas de alcance, impressoes, engajamento, comentdrios e oufros
dados. Acompanhar esses indicadores e avaliar os resultados vai permitir melhorar sua presenca digital
ao longo do tempo.

Os indicadores devem estar relacionados diretamente com o resultado. Se fizer alguma campanha es-
pecifica, € importante medir o comportamento dos usudrios antes, durante e depois. Se possivel, fazer
uma andlise semestral.

Diferenca entre alcance e engajamento

Alcance é o numero de pessoas a quem sua postagem foi apresentada, ou seja, quantas pes-
soas foram alcan¢adas com sua publicagdo. As curtidas e as hashtags podem aumentar o
alcance, fazendo com que mais pessoas visualizem seu conteddo.

Ja o engajamento, mostra a quantidade de pessoas que interagiram com o seu contetido. E
um indicador de que alguém, além de ter visto, foi afetado ao ponto de realizar uma agéo,
seja um comentario, uma mensagem ou o compartilhamento de contetdo.

No caso das vendas, o engajamento é fundamental, pois demonstra uma conexdo maior
com o cliente, o que é importante para que este possa se aproximar, confiar, até avancar
para a compra do produto turistico comunitario.
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Tipos de agdes de engajamento

Indicador O que significa

Numero de mengdes Vezes que seu perfil foi citado por outras pessoas.

Aumento do publico que segue seu perfil e rece-

Aumento de seguidores ;
be seus conteudos.

NuUmero de pessoas (ou porcentagem) que inte-
ragiram com seu conteudo. Geralmente, as redes
sociais consideram na métrica de engajamento

Engajamento apenas as curtidas e comentarios, deixando de
lado quantas vezes um conteudo foi compartilha-
do ou salvo, o que sao dados importantes tam-
bem.

Quantidade de publicagdes que foram realizadas
em seu perfil.

Numero de publicacées

NUmero de comentarios Quantos comentarios cada publicagao teve.

Quantas vezes outros perfis compartilharam seu

NUmero de compartilhamento ;
conteudo.

Quantas mensagens privadas foram enviadas a

Direct messages recebidas . - ~
partir da sua publicacgao.

Para quantas pessoas seu conteudo foi distribu-
Alcance e impressdes de hashtag ido e quantos desse numero foi em decorréncia
do uso de hashtags.

7.4.2 A importdncia do site

O site proporciona mais credibilidade para o produto e os negacios relacionados, e € uma das principais
formas de estabelecer um bom relacionamento com um possivel cliente, pois Ia est@o todas as informa-
cOes necessarias sobre o empreendimento/iniciativa: servicos que oferecem, quem sdo, miss@o, valores e
referéncias que facilitam, principalmente, a conversao de vendas. Também é a fonte de consulta de infor-
magdes para outros potenciais parceiros como agéncias e operadoras de furismo que possam vir a vender
seu produto.

Certos aspectos s@io decisivos para criar um bom site. SGo eles: design, comunicag@o visual e facilidade de
navegacdo. Se o site dainiciativa ndo estiver com bom aspecto, estrutura e contetdo, em outras palavras, com
uma estética apropriada, cores harmonicas, informag6es organizadas e que seja facil percorrer as paginas,
dificilmente a primeira impressdo de seu site, que é tGo marcante, sera positiva. Como essas habilidades s@o
bastante especificas, € preciso contratar algum profissional que domine as técnicas e saiba criar um site de
qualidade, pois um bom site costuma ser decisivo para o seu cliente ter a confianca de clientes potenciais.
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Informacdes que as pessoas procuram em um site de viagens ou de oferta de um produto turistico:

¢

K X XK XKKKKKKK

Atrativos, razdes para conhecer, diferenciais do destino ou produto

Local: onde € e como chegar

Hospedagem: tipo de acomodacdo, facilidades e que apresenta fotos da estrutura fisica
Rofeiro: 0 que sera feito durante a estadia e qual € a programacdo

Informacdes sobre sequranca e cuidados em relacdo ao Covid-19

Tarifas praticadas

Acoes ligadas ao cuidado com o meio ambiente e impactos

Davidas frequentes, com as respostas a cada uma delas

Depoimentos de clientes que ja visitaram

Informacdes para contato e reservas

Possibilidade de dietas especiais (i.e., restrices alimentares)

Além das informacgdes, outros aspectos s@o importantes e ajudam o seu site a ser mais efetivo:

K K KKXKKK

O nome de dominio deve ser facil de lembrar

Deve ser rapido para carregar a pagina

Deve ter um caminho claro de navegagdo

Deve fornecer informacdes precisas e claras

E recomendavel a utilizacdio de mapas para os usudrios se localizarem

Para alcancar o mercado internacional, € fundamental oferecer as informac6es em maltiplos
idiomas

Oferecer formas simples e intuitivas para fazer reservas

Nesse caso, é importante colocar-se no lugar do cliente. Por exemplo, se vocé fosse viajar para um lugar
distante para fazer uma viagem especial, que tipo de informag@o gostaria de ter antes de fechar o negocio?
Fotos fidedignas e de qualidade profissional sGo altamente recomendaveis, pois as pessoas ndo querem ter
surpresas negativas e chegar a um lugar muito diferente do que esperavam.

239



240

Divulgagao e Marketing em Turismo Sustentdvel de Base Comunitaria

7.5 Plano de Marketing para o TSBC

Elaborar um plano de Marketing estruturado € uma tarefa trabalhosa que exige tempo e dedicag@o de uma
equipe. Muitos empreendimentos conseguem avancar em sua divulgacdo e comercializa¢do sem ferem um
plano formal. No entanto, se for possivel investir em um plano de marketing, as chances das agdes terem
um resultado mais efetivo sGo maiores.

Os elementos fundamentais de um plano de marketing

Clientes e agéncias preferem negdcios que te-

Olafziive ElEie e Negeele nham objetivos claros do que é oferecido

Compreensao de fatores externos e internos que
podem afetar o seu negdécio e o mercado

Avaliagao do ambiente de mercado atual

Determine qual segmento de mercado tem mais

Identificagao do seu mercado principal .
s P P chance de consumir o seu produto

Devem ser mensuraveis e factiveis. Faga uma

Oljzives el mareting linha do tempo para alcangar esses objetivos

Determine as melhores agdes e posicionamentos

Estratégias de marketin 7 ;
9 9 para o seu negodcio ou destino

Estabeleca passos concretos para serem realiza-

Plene gefezo dos e datas para cada um

Estabeleca o valor total que serd investido em
marketing para o ano e defina como os recur-
sos serdo alocados, deixando uma margem para
oportunidades inesperadas

Orcamento

Mensure a performance dos esfor¢cos de marke-

Monitoramento e Avaliagdo A
ting

Fonte: Adaptado de Tourism Australia (2008). The Marketing Plan.

Objetivo claro do negécio

Ter clareza sobre o propésito do negdcio € fundamental, pois € a partir dele que outros elementos ir@o se
desdobrar. Para isso, algumas questoes ajudam a nortear o objetivo:

¢ Em qual negdcio estamos?
¢ Qual amissdo (por que existe, qual a sua razdo de ser)?

\¢ Qual avisdo (onde se pretende chegar a longo prazo)?
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Avaliacao do ambiente e do mercado atual

Compreender o ambiente em termos de oportunidade, ameacas, forcas e fraquezas, tanto internas
como externas € um exercicio importante para situar o negocio em um contexto maior. Da mesma for-
ma, avaliar como o mercado esta se comportando atualmente pode auxiliar a escolher os caminhos que
0 negocio ird fomar.

Identificacao do seu mercado principal

Identificar o segmento no qual o negocio € mais forte € fundamental para ndo perder oportunidades de
negocio e permite fazer investimentos mais eficientes que irGo proporcionar vantagem competitiva em
relagGo aos outros.

Objetivos de marketing

Além dos objetivos fundamentais apresentados acima, existem outros que podem fazer parte de um
plano mais detalhado. Sdo eles:

¢ Vender: esse € o objetivo final, e para alcangd-lo é preciso pensar em estratégias para atender as
necessidades dos clientes para aumentar as chances de vendas.

¢ Fidelizar clientes: manter-se proximo de um cliente aumenta as chances de comprar novamente,
além de ser sabidamente mais barato do que conquistar novos clientes.

¢ Aumentar a visibilidade: o foco deve sempre alcangar as pessoas certas, aquelas que tém maior
chance de consumirem o produto ou servico.

¢ Gerenciar uma marca (branding): a imagem que uma marca possui € construida ao longo de
diversas interagdes entre ela e seu publico, em que seus valores e propositos sdo apresentados
através de suas acdes de marketing.

\¢ Construir boas relagdes: como vimos, ter um relacionamento de longo prazo é uma estratégia
acertada, em que os lacos vao sendo estreitados e permitem a progressdo na jornada do cliente e
no funil de vendas.

¢ Educar o mercado: demonstrar como o produto ou servico podem ser Uteis. Mostrar autoridade
através de conteudos que informam e agregam valor € mais eficiente do que tentar vender direta-
mente o produto.

Estratégias de marketing

Através de quais acdes concretas se tentara alcancar os objetivos? As mais comuns se utilizam das redes
sociais, producdo de contetido (pode ser para um blog ou mesmo para ser utilizado nas redes sociais),
e-mail marketing, criacGo de website e otimizag@o de SEO (Search Engine Optimization, que € a tarefa
de facilitar os caminhos para ser encontrado na internet). Para cada uma delas, é importante detalhar
quais acoes serdo realizadas.
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Plano de Acao

Esse € o momento de dividir as tarefas, estabelecer os responsaveis, metas e prazos. Uma forma mui-
fo utilizada para se elaborar um plano de ac@o € através de uma planilha que permite a defini¢do e
monitoramento do plano de maneira simples, chamada de 5W2H, que representam a sigla em inglés:
What, Why, Where, When, Who, How e How Much: o que, por que, onde, quando, quem, como e quanto
custara.

O qué? | Por que?| Como? Quem? [Quando?| Onde? | Quanto?

Orcamento

Definir um orcamento € o momento de alinhar as estratégias de marketing @ realidade financeira do
negacio, convertendo o plano em nimeros. Nesse momento, é importante se basear em experiéncias
anteriores para estimar o custo e o retorno das acgdes. O Google e as redes sociais possuem métricas
bastante especificas, que permitem um bom detalhamento do orcamento. Uma das principais delas é o
ROI, ou “retorno sobre o investimento”. O ROI € a relag@o entre lucro liquido e custos, e serve para avaliar
o retorno dos investimentos em anuncios. Para isso, deve-se fazer o sequinte calculo:

(Receita - custo dos produtos vendidos) / Custo dos produtos vendidos

Imagine que vocé tenha um produto com custo de produgdo de R$100,00 e valor de venda de R$ 200,00,
e venda seis deles como resultado da publicidade no Google Ads. Portanto, o custo total é de R$ 600,00,
e seu fotal de vendas é de R$1.200,00. Imagine que os custos do Google Ads sdo de R$ 200,00, gerando
um custo total de R$ 800,00. O ROI é:

(R$1200,00-R$800,00)/R$ 800,00
=R$400,00/R$ 800,00
=50%

Nesse exemplo, vocé ganha um retorno do investimento de 50%. Para cada R$ 1,00 que vocé gasta, re-
cupera R$1,50.

Monitoramento e Avaliagao

Fazer o monitoramento e avaliacdo das estratégias € fundamental para saber se estdo funcionando ou
se € necessario fazer alguma corre¢do. Nesse momento, € preciso fazer uma avalia¢do ampla, levando
em conta diferentes aspectos do plano de marketing, pois existem indicadores diferentes para serem
avaliados. Alguns dos indicadores sdo o custo por clique, o alcance das publicagdes, o engajamento nas
redes sociais e 0 aumento de trafego no site, entre outros. Por isso, fer clareza dos objetivos com as acdes
de marketing é fundamental, pois podemos avaliar a eficiéncia de cada estratégia e privilegiar as que
mais funcionam.
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Para saber mais

Como crear un plan de marketing digital https://rockcontent.com/es/blog/plan-marketing-digital/

Plano de Marketing: aprenda todas as etapas e componentes essenciais de um planejamento de sucesso https://rockcontent.com/
br/blog/como-fazer-um-bom-plano-de-marketing/

Marketing Turistico: o0 que é, estratégias e exemplos de sucesso https://rockcontent.com/br/blog/marketing-turistico/

Certificacao

No mercado de turismo, existem instituicdes certificadoras, que atestam que as empresas certificadas
seguem suas regras e protocolos para serem cerfificadas. Geralmente, a certificaco envolve questoes
de sustentabilidade e comércio justo, com boas praticas ambientais e sociais. Obter um certificado pode
levar tfempo e tfem um custo alto, mas havendo orcamento, pode ser uma boa vitrine para o negacio, ja
que cada vez mais 0 mercado esta exigindo compromissos ambientais e sociais consistentes e verdadei-
ros. Além disso, € uma boa forma de monitorar o impacto e sequir boas praticas.

Para saber mais

Certification Quickfinder https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder

7.6 Parcerias com agéncias de viagem e
operadoras de turismo

Uma outra possibilidade € o empreendimento/iniciativa de TSBC ndo fazer fodo o esfor¢o de marketing e
vendas sozinho. Muitos negadcios delegam isso a uma operadora ou agéncia de viagens, ficando apenas
com a responsabilidade da parte operacional. Neste caso, € preciso ter bastante cuidado na escolha da
parceria, com preferéncia a empresas reconhecidas, com fradi¢@io no mercado e que valorizem o frabalho
desenvolvido pelo empreendimento/iniciativa. Algumas empresas que desenvolvem um trabalho sério em
parceria com comunidades sdo: Garupa, Projeto Bagagem, Estacdo Gabiraba, Redturs, Planeterra, Komu-
travel, Kai EcoTravel e Travolution.

Ao optar por fazer uma parceria em que um terceiro serd responsavel pela comercializagdo, € importante
lembrar que isso gera impactos significativos ao seu negacio. Se, por um lado, € uma tarefa a menos para
se preocupar, por outro, caso a parceria ndo seja consolidada com atencdo e cuidado, a comunidade po-
derd ter menos autonomia para desenhar seus roteiros e fazer adaptacdes, tendo que responder a uma
demanda contratada na qual ndo participou.

Isso pode ser um fator de tens@o tanto na relagdo entre os comunitarios, como fambém com os clientes e
com a propria agéncia ou operadora parceira. Por isso, ter clareza nos combinados e uma comunicacdo
direta e acessivel com todos, e nesse caso especialmente com seus parceiros, € fundamental.
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Outro ponto que vale destacar é que a agéncia ou operadora ndo ird comercializar seus produtos gratui-
tamente, assim como os influenciadores digitais que cobram pelo trabalho de promocdo executado. Esta
ficard com uma parte do valor da venda, que pode ser entendida como uma comissdo pela venda, e ficara
para o seu negocio um valor menor do que o total pago pelo cliente.

E preciso avaliar se essa é uma estratégia que vale a pena para o negécio, o que nem sempre é algo simples
de se fazer, uma vez que terdo que trabalhar com estimativas (e inserir o cdlculo de porcentagens em seus
orcamentos, assim como para pagamento de impostos sob o valor final de venda ao cliente, como visto na
Sec@io 5).

Algumas perguntas podem nortear a avaliacdo para saber se essa estratégia € adequada ao seu negocio:

¢ Qual aexpectativa de aumento nas vendas, caso se opte por fazer uma parceria comercial?
¢ O prego do produto permite incluir comissdo de vendas sem ficar invidvel ao consumidor final?
¢ Quanto se estard deixando de ganhar ao pagar comissdes pelas vendas?

¢ Quantas vendas diretas ao publico final seriam possiveis se feitas comercializando sozinho?

¢ Qual o custo fotal (tempo, recursos financeiros e humanos, etc.) para se realizar uma venda?

Também é possivel adotar um modelo misto, em que se realiza o esfor¢o direto de vendas, divulgando e co-
mercializando seus produtos e servicos, mas também se utiliza de parcerias com agéncias e/ou operadoras
de turismo para aumentar as vendas.

Neste caso, 0 mesmo produto que se comercializa, por exemplo, um pacote de quatro didrias, pode ser ven-
dido por uma outra agéncia de viagens, que irg, através de seus canais de comunicagdo, alcancar outras
pessoas que tém dificuldade para alcanga-las diretamente.

Neste caso, é importante que os precos praticados para o produto sejam os mesmos da agéncia, para evi-
tar com que clientes no mesmo grupo, realizando as mesmas atividades, paguem valores diferentes. Para
isso, serd necessario abrir méo de uma parte da receita para remunerar a agéncia que realizou a venda, pa-
gando-lhe uma comissdo. Geralmente, os valores de comiss@o variam entre 10 e 15% do total para agéncias
de furismo, que ja acessam o cliente final; e 20% a 25% do total para operadoras de turismo, que tém como
clientes outras varias agéncias de furismo e, portanto, dividem o percentual recebido entre seus proprios
esforcos de vendas e os de seus clientes, que s@o outras empresas do setor.

Exemplo de comissdo a10%

Preco final ao cliente: 1.000
Tarifa NET (sem comiss@o), que é recebida da agéncia: 900

Valor retido pela agéncia como comissdo pela venda: 100

No exemplo acima, a comiss@io paga pelo negocio a agéncia de viagens responsavel pela venda é de 10%.
O negdcio terd que abrir méo de 10% do faturamento maximo possivel para poder pagar a agéncia (geral-
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mente o que ocorre € o contrdrio, a agéncia recebe o valor fotal do cliente e, repassa ja descontado, o valor
acordado da comissdo). O cliente pagard o valor total, igual a outros clientes que porventura comprarem
diretamente com o empreendimento/negadcio, resultando em uma receita de 90% do valor total de venda,
uma vez que nessa situacdo especifica o empreendimento ndo foi o responsavel pela venda.

Ao optar por firmar parcerias comerciais e comissionar outras empresas pelo servico de venda do produto,
o recomendado é definir primeiramente, qual o lucro (percentual) minimo se quer obter em relagdo ao valor
final de venda e, em seguida, incluir o percentual que se pretende oferecer aos parceiros comerciais.

Lembrando que quando a venda for realizada direfamente pelo empreendimento/iniciativa, este valor pro-
visionado no inicio para remunerar o parceiro, torna-se um montante “extra” no lucro do empreendimento/
iniciativa a somar-se aquele lucro minimo estabelecido, permitindo, inclusive, que se utilize esse valor para
promogades e/ou oferta de descontos aos clientes finais.

Por fim, outra possibilidade é cobrar sempre o valor NET (sem comiss@o) para todos os clientes, sejam os
turistas ou as agéncias e operadoras de furismo. Nesse caso, as agéncias e operadoras ficariam livres para
incluir seus proprios percentuais de lucro pela venda, além de outros possiveis servicos agregados ao pro-
duto (passagens aéreas, dias extras na regido, novos passeios e atividades e didrias de hospedagem em
cidades/comunidades vizinhas).

Os principais fatores positivos desse formato sdo: poder oferecer ao cliente final (turista) o menor preco,
sem incidéncia de comissdes a terceiros, e ter a sensac@io de que ndo estd “perdendo algo” ou “abrindo
mado” de uma parte do lucro maximo possivel. Enquanto que os aspectos negativos consistem em ndo se
ter clareza e controle quanto ao montante de lucro obtido pelos parceiros (demais elos da cadeia) e ndo
oferecer aos seus aliados comerciais um preco competitivo.

Para saber mais

Tipos de Tarifas na Hotelaria: Domine as Principais! https://blog.websocorro.com.br/tipos-de-tarifas-na-hotelaria/

MONCAYO, D. C. (2018) Plan Estratégico De Mercadeo Para La Agencia De Viajes Qué Tours En La Ciudad De Cali Para El Afio 2018
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10583/T08212.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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Modelling Sustainable International Tourism Demand to the Brazilian Amazon https:/repositorio.uch.br:9443/jspui/bitstre-
am/123456789/7534/1/Modelling%20Sustainable%20International%20Tourism%20Demand%20t0%20the%20Brazilian%20Ama-

zon.pdf
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Resiliéncia no Turismo Sustentavel de Base Comunitaria (TSBC)

O - Resiliéncia no Turismo Sustentavel
- de Base Comunitaria (TSBC)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta secdo apresenta os aspectos fundamentais para se construir resiliéncia no TSBC e na sequéncia pro-
pde uma reflexdo de como o TSBC pode aproveitar os estimulos para a retomada da atividade econdmica
passada a crise da pandemia COVID-19. Apos esta Se¢do, espera-se que os participantes fenham avancado
no entendimento:

Do que é resiliéncia
Da diferenca entre risco e crise
De como avaliar e priorizar os riscos e alternativas para geri-los

Das caracteristicas de uma atitude resiliente

AN =

O que é a recuperacdo verde e como ela pode ser uma oportunidade para o TSBC

O turismo € um sefor extremamente dinémico e interconectado. E influenciado por inimeros fatores, que @
primeira vista, ndo parecem relacionados ao turismo. Isso ficou mais claro do que nunca com a pandemia
COVID-19, que levou a uma redugdo de 80% da atividade do setor em 2020.

Esta interconectividade expde o turismo a multiplos fatores de risco, muitos dos quais fora do controle dos
atores envolvidos no sefor, com impactos potenciais importantes na sustentabilidade de iniciativas e em-
preendimentos. Vejam o exemplo abaixo.

O encerramento do aeroporto de Parintins,
Amazonas, Brasil

Estudo de Caso 10 i.,‘
)|

Uma situacdo ocorrida na Amazonia, foi o fechamento do aeroporto da cidade de Parintins
(Amazonas, Brasil) em 2010, devido @ grande presenca de urubus, que estava comprometen-
do a seguranca de pousos e decolagens.

Os urubus estavam sendo atraidos para o local em decorréncia do descarte irregular de lixo
e restos de comida em uma area proxima ao aeroporfo. Os empreendimentos turisticos que
dependiam da chegada de visitantes por este aeroporto foram drasticamente afetados por
esta situacdo.

Neste caso, um aspecto fundamental para o funcionamento dos empreendimentos foi impactado
por um fator fora do controle dos atores envolvidos diretamente nos empreendimentos turisticos.
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Embora os motivos pelos quais o aeroporto teve que encerrar as suas atividades foram impre-
visiveis, um mapeamento de riscos poderia ter identificado o risco de um eventual fechamen-
to daquele aeroporto, do qual dependiam em grande medida.

Além disso, ao avaliar os riscos, dada a importdncia do acesso dos turistas via aeroporto,
seria recomendavel - em uma légica de gestdo de riscos - que a opera¢do do aeroporto fosse
acompanhada. Desta forma, aumentava-se as chances que a situacdo fosse identificada logo
no inicio dos primeiros problemas enfrentados pelo aeroporto, possibilitando uma atuac@o
precoce sobre o problema, que poderia ter evitado o fechamento.

Além dos ganhos potenciais desta identificac@o precoce do problema dos residuos e dos uru-
bus - que poderia fer evitado a instalac@o dessa crise -, seria possivel pensar em alternativas
para o acesso dos visitantes, no caso de encerramento do aeroporto por oufros motivos (i.e.,
rofeiros alternativos com acesso fluvial).

Este exemplo nos da a dimensdo da complexidade das situacdes que impactam o turismo, e
de como € importante identificar os riscos, avalia-los e gerencid-los.

E fato que nem todos os empreendimentos turisticos passaram por essa crise da mesma for-
ma. A capacidade de os empreendimentos desse territorio absorverem os impactos negativos
gerados pela crise decorrente do fechamento do aeroporto e se adaptarem a este novo con-
texto € chamada de resiliéncia.

Quais os recursos e mecanismos para lidar com situacdes adversas como essa e qudo asser-
tivas foram as decisdes e acdes no contexto indicam o qudo resilientes era cada empreendi-
mento. Assim como as solucdes e acdes coletivas ftomadas nesse momento, articuladas entre
os varios atores, indicam a resiliéncia do destino.

E nos momentos de crise que a resiliéncia vai definir como um empreendimento, umaiiniciativa ou comuni-
dade serdo capazes de lidar com as adversidades e superar a situa¢do da melhor forma possivel.

Resiliéncia é a capacidade de lidar com circunstancias adversas, de dar uma resposta satisfatoria em uma
crise, utilizando-se dos recursos e conhecimentos que possuli.

Tornar-se resiliente € algo a ser construido, ainda mais quando estamos falando de empreendimentos co-
letivos ou comunitarios. Esse processo envolve lideranca e didlogo para que sejam discutidos os caminhos
a se tomar diante de um cendrio adverso.

Decisoes bem definidas, consensuadas e amadurecidas ao longo do tempo sobre como se antecipar a situ-
acodes potencialmente adversas, e o que se fazer em uma situacdo de crise séo a base para a construgdo de
um empreendimento ou iniciativa resiliente.

Aresiliéncia das iniciativas e empreendimentos do turismo tem sido colocada a prova no contexto da pan-
demia. Profundamente afetado, o setor, como um todo, precisara passar pela crise, e a0 mesmo tempo, se
adaptar para estar preparado para o processo de retomada pos-pandemia. Com o TSBC ndo € diferente.
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Resiliéncia pode ser entendida como a capacidade de absorver choques, resultantes de crises e outras
adversidades das mais diversas naturezas. A resiliéncia estd apoiada em dois elementos principais: gestdo
de riscos e adaptacdo.

8.1 Risco e crise

Risco € uma condicdo natural da vida, entendido como a possibilidade de algo acontecer e vir a prejudicar
um planejamento ou curso de ac@o esperado. Os riscos podem variar em termos de previsibilidade e poten-
cial de impacto.

Os riscos podem ser os mais variados, como um desastre natural, uma crise de saude publica, um atentado
terrorista, uma cheia grande ou uma seca extrema que impede a passagem de barcos, enfre muitos outros.
Alguns s@o previsiveis, outros ndo.

Exemplos de riscos diretos:

¢ Faltade energia ou agua por falha ou operacdo inadequada dos equipamentos;
¢ Acidentes com colaboradores ou visitantes;

¢ Avarias nos meios de transporte dos visitantes, tanto para acesso aos meios de hospedagem
quanto no deslocamento para os atrativos e atividades.

Exemplos de riscos indiretos incluem:

¢ Eventos climaticos extremos
¢ Mudancas nas regras de acesso ao pais ou territorio

¢ Interrupgéio de acessos

¢ Colaboradores ou visitantes acometidos por doencas

Risco direto € aquele sobre o qual se tem algum grau de controle e assim mais possibilidade de evita-lo e o
indireto € o que ndo pode ser controlado, mas seus impactos podem ser potencialmente minimizados.

Quando um risco se materializa, em especial aqueles menos previsiveis e de maior potencial de impacto,
instala-se uma crise.

Crise €, portanto, um periodo de perigo ou dificuldade resultante de adversidades, o qual exige que deci-
sdes sejam tomadas em um contexto desafiador.
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Para saber mais

Costa, S. P. Constructos norteadores para a resiliéncia na gestdo do turismo. 2017. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/
bitstream/123456789/24677/1/SinthyaPinheiroCosta_TESE.pdf

Costa, S. P., Sonaglio, K. E. Andlisis del comportamiento resiliente de los gestores de turismo. Estudios y Perspectivas en Turismo -
30° Aniversario, v. 29, n. 2, p.331-348. Abr. 2020. Disponivel em: https://www.estudiosenturismo.com.ar/PDF/V29/N02/v29n2a0l.

pdf.

Costa, S. P., Sonaglio, K. E., Wiesinieski, L. B. A emergéncia da resiliéncia no planejamento turistico. Brazilian Journal of Develop-
ment (BJD), Vol 6, No 11. 2020. Disponivel em: https://www.brazilianjournals.com/index.php/BR]D/article/view/20426/16336.

Sonaglio, K. E. Aproximacdes entre o turismo e a resiliéncia: um caminho para a sustentabilidade. 2017. Disponivel em: https://
www.researchgate.net/publication/321966878 APROXIMACOES ENTRE_O_TURISMO_E_A RESILIENCIA_UM_CAMINHO_PARA A_
SUSTENTABILIDADE /fulltext/5a3bb5b34585158a1bc099e0/APROXIMACOES-ENTRE-O-TURISMO-E-A-RESILIENCIA-UM-CAMINHO-
-PARA-A-SUSTENTABILIDADE.pdf
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8.2 Gestao de riscos

A gestd@o de riscos envolve algumas etapas: mapeamento, avaliagéio e mitigacdo dos riscos. Tem o pro-
posito de evitar que uma crise se instale ou de criar condi¢des para passar por ela com o menor impacto
negativo possivel.

8.2.1 Mapeamento dos riscos

Para diminuir as incertezas sobre o que fazer no momento em que uma crise se instala, € importante que
se tenha um mapeamento dos riscos. Isso permite que estratégias e alternativas sejom pensadas néo no
calor do momento em que se esta sendo afetado pelo problema.

Para se fazer um bom mapeamento dos riscos, € preciso estar atento a tudo, porque em algum momento,
pode dar errado. E importante pensar no passo a passo da operagéio do TSBC, compreender do que ela
depende, tanto em termos materiais, de logistica quanto de pessoas, e quais falhas poderiam ocorrer.

Um acidente grave pode facilmente arruinar a reputacdo de um destino turistico. Vale lembrar que o con-
texto amazonico pode agregar riscos adicionais relacionados aos meios de evacuacgdo e/ou atendimento
médico disponiveis e grandes distdincias a percorrer para acessar equipamentos de saude, estruturas fisi-
cas, sujeitas ao desgaste natural decorrente do clima quente imido, entre outros.

O mapeamento de riscos pode ser feito no nivel da iniciativa ou destino para riscos que, potencialmente,
impactam maltiplos atores e, individualmente, para os empreendimentos com suas especificidades.

Vale, entretanto, ressaltar que se um determinado rofeiro turistico envolver maltiplos empreendimentos,
uma situacdo de crise instalada em um deles tem o potencial de impactar todo o roteiro e, consequente-
mente, os demais negocios. Por isso, € importante praticar o principio de cooperacdo e solidariedade, € o
entendimento que o sucesso de uma iniciativa ou destino de TSBC é construido coletivamente.
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Segundo a Norma Técnica da ABNT NBR ISO 21101, incidente é um “evento que leva a um acidente ou que
tem potencial de levar a um acidente (quase acidente)”, enquanto acidente é um “incidente que resulta em
morte, doenca, ferimento ou oufro dano”.

Varias atividades relacionadas ao turismo, que incluem desde o transporte dos turistas, atividade do cha-
mado turismo de aventura até o fornecimento de alimentac@o, ja dispdem de uma série de normas e regu-
lamentos que visam reduzir os riscos. Pesquisar sobre essas normas e regulamentos e buscar orientagdo
de especialistas nestas tematicas pode ser importante para reconhecer e mapear os riscos potenciais as-
sociados ao produto turistico.

Neste momento, ndo € necessario selecionar ou restringir os riscos que serdo incluidos no mapeamento.
Na duvida, € melhor listar fodos e posteriormente revisar e priorizar. Este mapeamento deve ser revisitado
e atualizado periodicamente, incluindo novos riscos identificados. Recomenda-se dividir em:

¢ Riscos diretos - ligados & operacdo, ou seja, resultado de uma agdo dos atores envolvidos no TSBC

¢ Indiretos - ligados a fatores externos, ou seja, que ndo sdo resultado de uma acdo dos atores envol-
vidos no TSBC

8.2.2 Avaliacdo dos riscos

O passo seguinte é fazer uma avaliagdo dos riscos para entender quais 0os mais importantes e criticos para
a iniciativa ou empreendimento de TSBC. Nesse momento, € importante saber priorizar, pois dificilmente
sera possivel agir em relacdo a todos os riscos identificados inicialmente.

Para isso, € preciso identificar os riscos de maior impacto, aqueles que irdo gerar consequéncias mais gra-
ves, assim como os que tém mais chance de acontecer.

Existem diversas matrizes de avaliacdo dos riscos. Elas auxiliam a classificar os riscos e organiza-los em
categorias. Os critérios para classificar os riscos podem ser ajustados a realidade local e a capacidade de
resposta da comunidade, iniciativa ou empreendimento.

"Normas Técnicas ABNT para Turismo de Aventura.

Disponivel em: http://www.abnt.org.br/noficias/5102-turismo-de-aventura. Acesso: 10/05/2021.
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Matriz de avaliacao de riscos

Impacto
Probabilida- (consequéncias)
de de acon-
tecer N o
Insignificante Peqgueno Moderado Grande Catastrofico
1 2 3 4 5
A A E E E
B - Provavel M A A E E
C - Possivel B M A E E
D - Pouco
provavel B B M A E
B B M A A

E - Risco exiremo: acdo imediata € necessaria. A - Alto risco: especificar responsabilidades na alta gestdo.
M - Risco moderado: especificar responsabilidades na gestdo. B - Baixo risco: gerenciar através de proce-
dimentos de rotina.

8.2.2 Mitigag¢cdo dos riscos

Néo se deve esperar que uma crise aconteca para se elaborar um plano de gerenciamento de riscos. E im-
portante que este plano seja feito com antecedéncia para que se esteja melhor preparado, na medida do
possivel para situacdes inesperadas.

Para tanto, é necessario fer um plano a que se possa recorrer nestas situagdes. Sabendo quais riscos exis-
tem, pode-se pensar em diferentes estratégias para se lidar com tais situagdes, como se V€ a sequir:

Evitar o risco - Tomar uma medida para que a exposicdo a situac@o de risco ndo ocorra. No caso de riscos
naturais, como uma tempestade que possa colocar em risco a integridade fisica das pessoas, como o risco
de queda de arvores durante uma frilha na mata, o passeio pode ser reagendado e/ou substituido. Outro
exemplo € proibir os visitantes entrarem na dgua em um local que tenha perigo com animais ou corrente
d’dgua.

Reduzir o risco - Se um risco ndo pode ser eliminado completamente, pode-se adotar algumas medidas
para que seja reduzido, como providenciar equipamentos de seguranca para lidar com riscos relacionados
aos passeios, como usar coletes salva vidas em todos os frajetos fluviais, colocar faixas antiderrapantes
em uma escada, a fim de evitar quedas, ou construir estruturas adequadas a grandes alaga-
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mentos ou secas para lidar com as variagdes do nivel da agua do rio. No caso de riscos operacionais, que
podem ser previstos, como a pane de um motor de popa, uma forma direta de se reduzi-lo € a manutenc@o
periodica.

Transferir o risco - A confratac@o de empresas seguradoras € uma forma de transferir a responsabilidade
de lidar com alguns riscos, como, por exemplo, o de emergéncias médicas. E importante que sejam escolhi-
das empresas confiaveis e que operem bem na regido de atuacdo, incluindo as dificuldades logisticas que
a regicio amazonica envolve.

Absorver o risco - Aceitar que riscos pequenos existem e podem acontecer de vez em quando. Os empre-
endedores tém que ser capazes de lidar com esses da forma mais adequada. No caso de acidentes com
prejuizos menores a saude, como cortes e for¢oes, € fundamental que toda a equipe saiba quais medidas
tomar, e que a comunidade tenha os equipamentos necessarios para lidar com eles.

Assim, ainda que um determinado risco seja especifico de um negacio, fornecedor local ou prestador de
servigcos, os mecanismos de mitigagcdo podem ser coletivos, desenhados a partir de uma perspectiva con-
junta e solidaria.

Para saber mais

ABETA. Manual de Boas Prdticas para Sistema de Gestéo de Seguranca. 2016. Disponivel em: http://abeta.tur.br/download/siste-
ma-de-gestao-de-seguranca/

ABETA. Guia de Implementagdo - Turismo de Aventura - Sistema de Gestdo da Sequranca. 2016. Disponivel em: http://abeta.tur.br/
download/guia-de-implementacao-turismo-de-aventura-sistema-de-gestao-da-sequranca/

Garcia, M. M. Plan de gestion de riesgos en Turismo. Universitat de les llles Balears, Espanha. 2014. Disponivel em: https://dspace.
uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/949/TFG-Marta%20Morey%20Garcia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lima, B. S., Raimundo, T. A., Eichenberg, F. O. A importancia da gestdo de riscos para o segmento de turismo na natureza. Revista
Turydes: Turismo y Desarrollo, n. 17. Dez. 2014. Disponivel em: http://www.eumed.net/rev/turydes/17/turismo-natureza.html

Lopez Leyzan, |. M. Manual de Gestion de Riesgos en Turismo de Aventura en la Carretera de la Muerte de los Yungas. Universidad
Mayor de San Andrés, Bolivia. 2018. Disponivel em: https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/16416/PG-4092.pd-
f?sequence=1&isAllowed=y

Nunes, . R. T. S. O gerenciamento de riscos nos projetos turisticos: o caso do Projeto de Turismo Soliddrio no distrito do Frade - Ma-
caé (Rio de Janeiro/R], Brasil). Revista Turismo & Sociedade. Curitiba, v. 9, n.3. 2016. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/turismo/
article/view/48207/31932
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P

Exercicio 11: i -
Gerenciando os riscos da sua inicia- A A
tiva de TSBC

Existem varias formas de mapear riscos. Para comecgar, basta contar com a experiéncia e conhecimento
das diversas pessoas envolvidas na iniciativa de TSBC.

Cada um, a partir da sua vivéncia e perspectiva, pode contribuir com informacdes importantes sobre
riscos existentes.

O processo consiste, basicamente, em dialogar e sistematizar as informagdes das pessoas com diferen-
tes papéis nas iniciativas de TSBC e sua cadeia de valor.

¢ Quais os produtos e servicos que a sua atividade ndo pode ficar sem?

¢ Quais as situagdes mais perigosas relacionadas @ sua atividade ou servigo?

¢ Quais foram os problemas e situacdes de crise que sua atividade ja teve que enfrentar?
¢ Quais os potenciais incidentes e acidentes que podem ser sofridos na operac@o?

Apos esse levantamento inicial dos riscos, € necessario posiciona-los na matriz de avaliacdo. Esta etapa
permitira priorizar os riscos com maior probabilidade de acontecer e mais criticos, ou seja, com conse-
quéncias mais sérias na operagdo do TSBC.

As vezes, as opiniées sobre a probabilidade de ocorrer e as consequéncias néo séio iguais para fodos.
Se ndo houver consenso, recomenda-se se posicionar a partir da leitura mais negativa, sequindo o prin-
cipio da precaucdo.

Na sequéncia, deve-se tracar para cada um dos principais riscos um plano com estratégias para dimi-
nuir sua probabilidade de ocorrer e minimizar seu impacto potencial, ou seja, mitigar o risco.

Adaptacdo

Como ja dito, o sequndo elemento fundamental da resiliéncia é a capacidade de adaptagdo, isto é,
a habilidade de se adequar a novos contextos e realidades. A adaptagd@o ocorre em pelo menos dois
niveis em iniciativas de TSBC, a saber:

Nivel estratégico

Pode ser necessario adaptar a iniciativa ou destino a um novo perfil de publico, a outros referenciais e
exigéncias do mercado, as exigéncias ou limitacdes impostas por nova legislacdo, exigéncias sanitarias
(i.e. decorrentes da pandemia) efc.

Este processo de adaptacdo tem um tempo de maturacg@o maior e implica em mudancas mais profun-
das nas iniciativas de TSBC e nos modelos de negacios associados.

Situacdes em que uma determinada drea que era visitada, passa a ser de protecdo integral, demanda-
rd uma alternativa em termos de atrativo para compor o produto turistico. Se a atividade turistica estd
impactando negativamente a populacdo de animais, cujo avistamento € um dos atrativos do produto
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turistico, sera necessario repensar a capacidade de carga e praticas utilizadas, sob pena de a médio prazo
tornar o avistamento raro ou dificil e diminuir a atratividade do produto.

Flutuagdes no cdmbio tornam o produto turistico, originalmente desenhado, muito caro, podem demandar
uma revisdo, reduzindo o numero de dias, a quantidade de atividades ou buscando outras formas de che-
gar a um valor que seja atrativo aos clientes potenciais.

A adaptacdo no nivel estratégico envolve muitas vezes decisoes dificeis com mudangas e impactos em pro-
dutos ja implantados e por isso se beneficia de uma estrutura de governanga consistente (vide Sectio 4)
assim como de uma cultura aberta @ mudanca e a inovacdo.

Nivel operacional

A adaptacdo acontece quase de forma continua e precisa ser agil, uma vez que situagoes imprevistas ocor-
rem a fodo momento. Assim, o TSBC requer um modelo gerencial adequado a esse contexto operacional
para ser bem-sucedido.

Modelos de gestdo convencional, apoiados exclusivamente em objetividade, previsibilidade, reqularidade,
quantificacdo e controle, podem ndo ser os melhores. Incertezas e reconhecimento de que ndo se dispde de
toda a informagdo necessaria ndo devem representar paralisia em relacdo a fomadas de decisdo no nivel
operacional que podem ocorrer em modelos de gest@o muito hierarquicos e/ou engessados.

Como alternativa, o gerenciamento adaptativo € baseado em um processo de aprendizagem, tendo o po-
tencial de responder melhor, além de aprimorar os resultados de gestdo de longo prazo. Em linhas gerais, a
gestdo adaptativa deve considerar:

¢ A natureza dinGmica do contexto e da operacdo refletida no planejamento;
N0 €Spaco para o erro e recursos para corre¢des que se facam necessarias;
Aflexibilidade para permitir ajustes nas acdes previstas;

Mecanismos claros e ageis de tomada de decis@o;

Redunddncia nas estratégias (ter alternativas, ou o plano “B”);

Gestao dos riscos associados;

Autonomia gerencial para firmar acordos com os atores locais, estabelecer parcerias e atuar de
forma adaptativa, e promover ajustes no planejomento quando necessario;

Momentos ciclicos de reflexdo, avaliacdio e incorporacdio das licdes aprendidas;

Andlise confinuada de oportunidades de melhorar o modelo de operagdo;

K XK XK KXKKKK

Importancia de registro das escolhas, decisdes e mudancas acordadas.

8.3 Adaptacao

255



Resiliéncia no Turismo Sustentavel de Base Comunitaria (TSBC)

Estudo de Caso 11 » W
Crise em Cabo de Santo Agostinho? l A
1

Todo negocio esta suscetivel a acontecimentos desagradaveis que podem resultar em prejuizos
- financeiros ou de imagem. O que os diferencia é quais processos foram adotados para prevenir
e gerenciar esses problemas. Com a hotelaria ndo é diferente. SGo inumeros os perigos diarios
listados nesse tipo de operacdo, sendo que grande parte deles pode ser minimizada se o empreen-
dimento dispuser de métodos que para detectar ameacas e fraquezas antecipadamente e estabe-
lecam as medidas apropriadas a serem tomadas em cada caso.

Para se ter uma ideia, em um hotel de médio porte, situado em uma localidade habitualmente fre-
quentada e com atividades basicas de hospedagem, pode-se encontrar mais de 200 riscos, desde
questdes relacionadas a criminalidade e violéncia, a acidentes de varias origens, ocorréncias com
alimentos, fraudes financeiras, até instabilidades politicas e econémicas etc.

Tomando como base apenas um desses aspectos, a seguranca alimentar nos meios de hospeda-
gem, vale destacar que o sefor de Alimentos e Bebidas de um hotel precisa contar com gerencia-
mento constante de seus insumos, do armazenamento e de todas as etapas de produgdo até o
servico, uma vez que qualquer ocorréncia de contaminacdo alimentar pode resultar em problemas
sérios de saude ou até mesmo em obitos.

S@o muitos os casos relatados de intoxicacdo alimentar em hotéis, como o que ocorreu em um
empreendimento em Cabo de Santo Agostinho, estado de Pernambuco, Brasil, e que resultou no
Obito de uma crianca, além de varios clientes passando mal e funcionarios indiciados. Outro fato
muito divulgado ha alguns anos foi o de hotéis de luxo de S@o Paulo e do Rio de Janeiro, também
no Brasil, que armazenavam alimentos sem identificacdo de origem e com validade vencida, o que
pode configurar crime com penas que vdo de multa a deten¢do, de acordo com o artigo 7°, inciso
IX, da Lei n°© 8.137/90.

Diante disso, implantar e manter um sistema capaz de garantir a produg¢do de alimentos seguros
€ o primeiro ponto para evitar problemas desse fipo. Dispor de um manual de boas praticas que
direcione a afitude do time, processos e procedimentos claros e adequados. Ter uma nufricionis-
ta responsavel e monitoramento constante por profissionais especializados sdo outras dicas. No
entanto, se acontecer algum problema, o hotel precisa agir imediatamente e cuidar do hospede,
fazer anadlise das amostras de comida para investigar as possiveis causas e assegurar-se sobre a
situacdo dos outros clientes.

Aos interessados, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), do Brasil, oferece, gratuita-
mente, em seu portal o curso ‘Boas Praticas de Manipulagdo em Servicos de Alimentacdo’, além da
integra da Resoluc@o RDC no 216/2004, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas
para Servicos de Alimentacdo. Importante ressaltar que as vigilancias locais (estaduais e muni-
cipais) no Brasil tém a incumbéncia de legislar, de forma complementar, as normativas federais,
portanto, em cada esfera da Federacdo, ha a prerrogativa de emitir normas complementares.

? Extraido daRevista Hotel News. EdicGio 410. 2019. Disponivel em: https://www.revistahotelnews.com.br/gestao-de-riscos-e-crises/. Acesso: 07/06/2021.
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Exercicio 12: 1 -
Exemplos de gestao adaptativa no i ‘ﬁ
TSBC

A adaptacdo acontece nas iniciativas e empreendimentos de TSBC e as vezes nem se da conta. Com-
partilhe conosco situagdes em que:

] Houve necessidade de fazer ajustes e mudar o que havia sido originalmente planejado para se
adequar a um novo contexto ou situacdo.

Problemas aconteceram e foi necessario buscar solu¢des com agilidade.

Situagdes na sua iniciativa ou empreendimento em que se tem um plano B.

A WWN

Mudancas (adaptagées) ocorreram em decorréncia de uma crise.

8.2.2 O aspecto comportamental da resiliéncia

Arresiliéncia ndo se resume a um plano, por melhor que seja. Varios comportamentos e praticas cotidianas de
pessoas, empreendimentos e comunidades sfo determinantes para a superacdo de uma crise. Algumas boas
praticas identificadas em empreendimentos e comunidades resilientes so:

’ Enfrentar a realidade e se informar. Colocar todos os envolvidos no problema no mesmo espaco. Analisar
os fatos e agir de acordo. Ndo esperar que as situagdes se resolvam sozinhas.

2  Cultivar boas relag6es com familiares, comunidades vizinhas, fornecedores, clientes, 6rgéos pablicos efc.
Dar apoio quando outros necessitam e aceitar ajuda em momentos dificeis.

3 Pensar grande, comecar pequeno e andar rapido. Ter uma visdo de longo prazo € importante, mas fer
clareza das tarefas a curtissimo prazo (o que pode ser feito hoje) é fundamental em momentos de crise e
evitar uma paralisia em um momento adverso.

4 Focarno que € possivel. Ao invés de pensar em agoes que dependam de terceiros ou que estejam fora do
alcance, tentar achar solugdes e acdes que possam ser iniciadas com os recursos disponiveis.

5 Atuar em maltiplas frentes e profotipar solugGes. Em uma situago rodeada de incertezas, € dificil ga-
rantir que uma solucdo serd necessariamente melhor do que outra. Sempre que possivel, € melhor testar
multiplas propostas de solu¢des simultaneamente. Isto pode acelerar o processo de encontrar a melhor
resposta para um determinado problema.

6 Abracar o erro e improvisar mais. Tratar o erro com naturalidade e como parte da operacdo e aprender
com este aumenta significativamente a resiliéncia. Aprender ativamente com os confratempos.
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Estudo de Caso 12

Pousada Garrido: sobrevivendo a i A

pandemia

Apesar da maioria das comunidades que recebem visitantes ndo dependerem exclusivamente
do turismo, diversas iniciativas e empreendimentos sentiram o impacto da redugdo da ativida-
de turistica e tiveram que criar formas para atravessar esse momento complicado.

A Pousada Garrido é fonte de renda para 19 familias da comunidade Tumbira, na Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel (RDS) do Rio Negro (Amazonas, Brasil), e foi impactada com a
paralisacdo das atfividades durante a pandemia. O recebimento de visitantes ficou proibido
por sete meses nas Unidades de Conservac@o do Estado do Amazonas, onde a comunidade
esta inserida.

Sao familias que dependem direta ou indiretamente dos servigos e produtos turisticos: desen-
volvem servicos de passeios e atividades, trabalham com transporte turistico, alimentacdo,
com hospitalidade, produzem e comercializam artesanatos, efc.

Um estudo da Ashoka (2020)* avaliou, através de pesquisas com atores do setor, e identificou
quatro elementos comuns que foram diferenciais para negacios e iniciativas de TSBC mitiga-
rem os efeitos da pandemia e se adaptarem para a retomada no futuro: (i) diversificar as ati-
vidades produtivas; (ii) fortalecer a rede de apoio; (iii) planejar o futuro; e (iv) e estar presente
digitalmente. O caso da Pousada Garrido ilustra bem como esses elementos contribuiram para
o empreendimento passar pela situagdo de crise.

Diversificar as atividades produtivas

Um passo importante é respeitar o principio do TSBC sobre a complementaridade do turismo -
como adicional, complementar, e ndo substitutivo as atividades tradicionais - e ndo depender
exclusivamente do TSBC. E necessario, também, diversificar essas atividades produtivas e de
subsisténcia, assim como ofertar produtos e servigos e fortalecer a cultura colaborativa.

Na comunidade do Tumbira, notou-se uma mudanca gradual de comportamento nesta loco-
lidade. Ao se verem sem essa fonte de renda proveniente do turismo, familias voltaram para a
agricultura e outras atividades extrativistas com vistas a subsisténcia. Os alimentos coletados
e produzidos eram geralmente distribuidos entre vizinhos e parentes, resgatando formas fra-
dicionais colaborativas de se relacionar.

* Trilhando a transformac@o: inovagdes sociais para o turismo sustentavel: https://www.ashoka.org/sites/default/files/2020-12/Inovacoes%20So-
ciais%20Para%200%20Turismo%20Sustentavel_final.pdf
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Diversificar as atividades produtivas

Empreendedores com atividades ligadas a um propésito de fransformag@o social (e conservagdo ambien-
tal) tém uma rede de apoio fortalecida para momentos de crise.

Ao mesmo tempo, o gerente da pousada, Roberto Mendonga, cuja familia depende de forma direta das
atividades de turismo, percebeu que a crise ndo passaria tdo rapido e teve a ideia de acionar sua vasta
rede de clientes que foi desenvolvida ao longo de 10 anos de trabalho. Assim, criou-se uma campanha de
financiamento coletivo, e ativou sua rede composta por visitantes que ja haviam se hospedado na pousada,
ageéncias de turismo parceiras e organiza¢des como a Fundacdo Amazénia Sustentavel (FAS), que sempre
apoiou sua iniciativa, pedindo apoio para que sua familia e comunidade pudessem superar esse momento.

Conseguiu assim, a partir da boa relac@o construida ao longo de sua frajetéria, arrecadar recursos suficien-
tes para apoiar as 19 familias envolvidas no negocio.

O planejamento do futuro

O periodo de crise € ufilizado para planejar o futuro, repensar estratégias e processos, fazer melhorias na
infraestrutura, na comunicagdo e na qualificag@o das equipes numa perspectiva de estar preparado para
a refomada.

Os recursos captados também permitiram continuar as obras do restaurante que estava construindo na
comunidade Tumbira para preparar-se para a retomada do turismo.

Ainda neste periodo, conseguiu com investidores sociais mobilizar recursos para instalar internet e energia
solar em uma iniciativa para apoiar empreendimentos furisticos da regido afetados pela crise. Desta forma,
na retomada o empreendimento terd um servico melhor para oferecer aos clientes.

A presenca digital

A presenca digital € um recurso para enfrenfamento da crise pandémica. Quando ndo viabiliza a comer-
cializac@io de produtos e servicos online, ajuda na manutenc@o do relacionamento com os clientes e na
conexdo com futuros.

Com a conectividade melhorada e o impulso do sucesso da campanha de financiamento coletivo, a Pou-
sada Garrido intensificou sua presenca digital, ficando mais conhecida como meio de hospedagem para
visitantes interessados em conhecer os destinos da RDS Rio Negro e o Parque Nacional (PARNA) de Anavi-
lhanas e que busquem uma experiéncia mais auténtica nos moldes do TSBC.
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Exercicio 13: i-
Acdes para enfrentar os efeitos da fr A
pandemia no TSBC

Compartilhe conosco exemplos de como sua comunidade ou empreendimento de TSBC se mobilizou
para passar pela crise da pandemia de COVID-19.

Quais foram os principais impactos e como isso afetou o planejamento existente?

Quais ajustes foram feitos no planejamento para mitigar os impactos?

Que alternativas e solu¢des foram encontradas para minimizar os impactos da pandemia?
Que mudancas estdo em curso para o momento de retomada pos-pandemia?

Quais os apoios governamentais de resposta imediata a crise que tiveram acesso?

DO AN~

Quais os apoios ndo governamentais de resposta a crise (ONG, empresas, institutos de pesquisa,
individuos) que tiveram acesso?

8.4 Recuperacao verde - adaptando-se a
nova realidade pés-pandemia

Multiplos setores tém defendido que esta interrup¢@o forcosa decorrente da pandemia deve ser encarada
também como uma oportunidade de recomeco a partir de premissas mais atuais de sustentabilidade.

Neste contexto, pacotes de estimulo econdmico lancados por governos mundo afora tém buscado privile-
giar a energia limpa, a transi¢do digital, negocios de baixa pegada ecoldgica, transi¢do verde de industrias,
economia circular, cidades sustentaveis, entre outros referenciais mais atuais de desenvolvimento.

A crise forcou mltiplos sefores a repensarem suas prdticas e sistemas. Orgéos infernacionais, governa-
mentais e a sociedade civil vém defendendo que a recuperagdo econémica deve vir integrada @ oportuni-
dade de “construir melhor” e alinhar os diversos setores econdomicos a um modelo sustentavel. Tais setores
devem ser balizados pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS)*, com atencdo @ redugdo de
emissdes de gases do efeito estufa e foco na inclusdo e igualdade social e conservac@o da sociobiodiversi-
dade.

Este esforco de recuperacdo econdmica pautado por estes principios fem sido chamado de recuperagdo
verde, ou em inglés “green recovery”.

Com o setor do turismo ndo sera diferente. Este setor ndo saira da crise da COVID-19 sem sequelas, mas
pode desempenhar um papel fundamental na recuperac@o da economia global, quando ulirapassada a
crise provocada pela pandemia. Mas esta recuperagdo ndo serd homogénea. Diversos fatores podem limi-
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tar a atratividade e o fluxo de turistas nos destinos:
¢ O processo de imunizagdo avanga em ritmos distintos em cada pais;

¢ Nem todas as vacinas utilizadas mundo tém autorizacdes das agéncias mais conceituadas, afe-
tando a percepcdo dos clientes potenciais;

Limitacdes de viagens internacionais s@o dindmicas, sendo estabelecidas e levantadas conforme
a evolugdo da doenga nos destinos e outras pressdes econdmicas e geopoliticas;

Novas exigéncias para viajantes incluem quarentenas e apresentacdio de exames;

tes da vacina COVID);
A percepcdo de seguranca sanitaria dos destinos;

A percepcdo da capacidade do sistema de saude;

¢
¢
¢ Exigéncia de apresentacdo dos certificados de vacinacgo (chamados popularmente de passapor-
¢
¢
¢

Limitacdo do volume de clientes de paises e regides que perderam poder aquisitivo.

Passada a crise, destinos que estejam melhor preparados ou estruturados, passaré@io a ser preferenciais
para a demanda reprimida.

Na medida que o TSBC avancga, cresce também a competic@o entre destinos e produtos deste nicho de mer-
cado, que exigira cada vez mais o0 cumprimento de padrdes e certificacoes.

Com a ampliac@o da oferta de produtos de TSBC, os clientes potenciais - que tendem a ser mais conscien-
fes e sensiveis - buscardo destinos capazes de atestar suas praticas sustentaveis e padroes sanitarios e
ambientais. A gestdo da pegada de carbono, por exemplo, tem se tornado uma tendéncia do turismo e sera
critica nos proximos anos. Ignorar esta tendéncia cria o risco de perder competitividade. Isto significa que
iniciativas e empreendimentos precisardo se adaptar e se (re)posicionar para se recuperarem e voltarem a
crescer, o que pode incluir repensar seu publico, produtos, padrdes de servicos (i.e., protocolos de higiene,
biosseguranca) e como comunicar tudo isso para o mercado.

Ao aproveitar eventuais apoios e estimulos que estejam disponiveis, como parte destes planos de recupe-
rac@o, pode-se impulsionar esse necessario processo de adaptacdo. Além do fato de que os apoios e esti-
mulos devem vir condicionados aos referenciais de sustentabilidade ou a infen¢do de buscar esses padroes.

O setor turistico tem despontado como um setor a ser priorizado nos planos de recupera¢do segundo o
Tourism Manifesto, carta escrita em outubro de 2020 por 60 organiza¢des da cadeia do turismo na Europoa.

“Caso seja dada a devida atengdo, o turismo pode ser um dos prin-
cipais moftores para o desenvolvimento sustentavel: apoia o empre-
goem fodas as areas demogradficas e contribui com o bem-estar e
gera renda para preservar a identidade, cultura e patrimonio”.

* hitps://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Outra iniciativa a Future of Tourism, - que o Governo da Coldémbia ja € signatario, assim como iniciativas
individuais e empreendimentos especificos do Peru e Brasil - € um movimento organizado por uma coalizéo
mundial de organizacdes ndo governamentais que propde 13 diretrizes para a reconstrucéio do turismo no
futuro.

Embora a iniciativa tenha ganhado proje¢do no contexto da pandemia, o processo de articulacdo € anterior
e surge da percepcdo que o sefor do turismo precisa repensar sua estratégia de desenvolvimento.

E esperado que os signatérios se comprometam com esses principios e com base nestes qualifiquem suas
estratégias de médio e longo prazo numa logica de aprimoramento continuo balizado pelas diretrizes.

Ainda que tenham carater de adesdo voluntaria, movimentos como esse tém potencial de ganhar legitimi-
dade, na medida que ampliam a base de signatarios, evoluindo para situagdes em que recursos e meca-
nismos de apoio estejam condicionados e alinhados as diretrizes, chegando em alguns casos a influenciar
programas governamentais e politicas publicas do setor.

Os agentes responsaveis por politicas de turismo estéo reagindo de diferentes modos e orientando como
tratar no mundo, a relag@o turismo e COVID-19. Além de mecanismos de resposta imediata a situac@o de
crise, em alguns paises estdo sendo estruturadas medidas de longo prazo, para ajudar o sefor a se recupe-
rar. Orgéios governamentais vém tracando diretrizes e adotando medidas para a recuperacéio do sefor no
pos pandemia COVID-19.

Exemplos de respostas governamentais de apoio ao setor do turismo no
contexto da pandemia

Retomada do Turismo (Brasil) https://retomada.turismo.gov.br/

Selo Turismo Responsavel (Brasil) http://antigo.turismo.gov.br/seloresponsavel/

1° Desafio Brasileiro de Inovagcao em Turismo (Brasil

2020) https://startups.turismo.gov.br/

https://www.fecomercio-am.org.br/ohs/data/docs/1//AMA-

Plano Amazone-se (Amazonas, Brasil) ZONE-SE pdf

http://www.amazonastur.am.gov.br/amazonastur-abre-
-inscricao-para-captacao-de-projetos-do-setor-de-turis-
mo/

Amazonastur: captagdo de projetos do setor de turismo
(Amazonas, Brasil)

http://www.amazonastur.am.gov.br/wp-content/uplo-

Amazonas: Crédito emergencial (Amazonas, Brasil) ads/2021/02/Cartilha-AFEAM-2021.pdf

Abre Caminho: Plano de Retomada da Atividade Turisti-

& clo Esin o 6 PEI (Per, Dreell https://agenciapara.com.br/noticia/21935/

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1764327/
RVM%20N%20004-2021-MINCETUR-VMT%20%2B%20
Anexo.pdf.pdf

Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo
2021 - 2023 (Peru)

SR CRIENC R g Ul (e NI AW I IV K ale REeUlilaal  https://www.peru.travel/en/news/peru-a-safe-destina-
Council (WTTC) (Peru) tion-for-tourists-to-dream-about

(WYLl Xo W I0Plo N oLl A EN eVl s o lel [ aRe LRIt MU (Bl https://img.lalr.co/cms/2020/12/31121021/LEY-2068-DEL-
co (Colombia) -31-DE-DICIEMBRE-DE-2020.pdf

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Re-
soluci%C3%B3Nn%20N0.%201443%20de%202020.pdf

Protocolo de bioseguridad del Turismo (Colombia)
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Para saber mais

Ampliamundo: Desafios e oportunidades para o futuro do turismo no século XXI http://ampliamundo.com.br/futurodoturismo/

Associacéio Brasileira de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA). Manual de Boas Prdticas Sanitdrias no Turismo de Natureza.
2020. http://abeta.tur.br/download/manual-de-boas-praticas-sanitarias-turismo-de-natureza/

CEPAL: Medidas de recuperacion del sector turistico en América Latina y el Caribe: una oportunidad para promover la sostenibili-
dad y la resiliencia https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45770/52000441_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

EY
IO

=l
I

El plan de recuperacion responsable del turismo: medidas a la medida ¢pero de quiénes? http://library.fes.de/pdf-files/bueros/
fescaribe/17058.pdf

Este novo contexto pode trazer competitividade a segmentos especificos do turismo. E uma janela de opor-
tunidade para que modalidades e empreendimentos, que estejam alinhados a principios éticos, sociais e
ambientalmente atuais, obtenham vantagens competitivas no momento da retomada do crescimento eco-
némico.

A'iniciativa do governo federal do Brasil, denominada Retomada do Turismo®, por exemplo, aponta que:

‘Além da valorizagdo de destinos ndo massificados, outra tendéncia que vem
sendo observada neste momento é o aumento da procura por equipamentos
turisticos de menor porte e, consequentemente, mais exclusivos.

Os produtos locais e artesanais também devem merecer a atengdo dos gesto-
res municipais e dos visifantes que, durante a pandemia, passaram a dar mais
valor a eles. As experiéncias, que ja eram uma tendéncia no turismo, fendem a

ser ainda mais valorizadas. Nesse sentido, o Turismo de Bem-Estar, o Turismo
Gastronémico e o Turismo de Base Comunitaria também tém sido apontados
como tendéncias para este momento. ”

E importante, entretanto, ter uma expectativa realista em relagéio a capacidade dos governos, em especial
de paises em desenvolvimento, severamente afetados pela crise sanitaria e econdmica, de implementar
estes planos de recuperacdo e aportar recursos significativos para o setor como um todo e em todas as
regioes.

® Disponivel em: https://retomada.turismo.gov.br/wp-content/uploads/2020/11/Cartilha-Retorno-pelo-Turismo-On-line-min.pdf. Acesso: 10/05/2021.
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Exercicio 14: i -
Aproveitando a recuperacao verde i A
para fortalecer o TSBC

Compartilhe conosco oportunidades e ideias sobre como o TSBC pode aproveitar o movimento de re-
cuperacdo verde.

] Quais os programas de estimulo que vocé feve conhecimento na sua regido e como o TSBC pode
se inserir nesses esfor¢os?

2 Quais os espacos e foruns em que se esta sendo discutida a retomada do turismo, do turismo
sustentavel e do TSBC?

3 O que as iniciativas e empreendimentos da sua regido ou do seu pais podem fazer em conjunto
para aumentar a visibilidade do TSBC nos espacos em que a refomada verde esta sendo discu-
tida?

4 Quais ideias para aumentar as possibilidades do TSBC se beneficiar desse movimento?

8.4.1 Ideias e oportunidades para o TSBC no movi-
mento de recuperacdo verde

O TSBC é uma modalidade que ja esta bem posicionada diante do movimento de recupera¢@o verde em
comparagdo com outros segmentos mais fradicionais da area de turismo. |a tem por principio privilegiar a
distribuicdo justa de beneficios e a conservacdo da sociobiodiversidade. Assim, € 0 momento de oportuni-
zar estes estimulos de retomada para fortalecer e consolidar a modalidade de TSBC.

Evidenciar os principios do TSBC nos projetos, iniciativas e empreendimentos pode ser um diferencial que os
posicione como inferessante para investimentos publicos e privados, nacionais e internacionais.

Entretanto, € importante entender que os mecanismos relacionados a recuperacdo verde sdo multiplos e
com destinacdes diversas. Ndo haverd, necessariamente, mecanismos especificos para TSBC. Isto significa
que as oportunidades podem ndo ser t@o evidentes.

Desta forma, o TSBC tem que se apresentar como alternativa ou solu¢@o para um processo de desenvolvi-
mento regional inclusivo e sustentavel e como mecanismo capaz de conciliar a inclusdo socioprodutiva e a
conservagdo da biodiversidade. Esse posicionamento tem o potencial de habilitar o TSBC a acessar recursos
e incentivos com multiplos Gngulos e propositos. Algumas ideias de como o TSBC pode se fortalecer neste
posicionamento sdo:
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Investir em TSBC como estratégia de conservacao da biodiver-
sidade

Areas protegidas s@o em linhas gerais sub financiadas e carecem de estruturas adequadas e recursos
para o seu gerenciamento, o que limita seu potencial de atingir seus objetivos de conservac@o. Na recu-
perac@o verde pds pandemia espera-se que existam mais investimentos de iniciativas que diretamente
conservem a biodiversidade, em especial as que possam estruturar mecanismos de conservagdo que se
sustentem apds um investimento inicial.

Uma estratégia interessante para os projetos de TSBC pode ser o posicionamento como iniciativa ligada
a conservagao de espécies/ecossistemas/Unidades de Conservagdo especificas. Além disso, associar ao
TSBC a agdes efetivas de monitoramento e vigilncia comunitaria de espécies e areas florestais e prever
que parte dos resultados do TSBC seja destinado para conservagdo ou recuperac@io ambiental.

Atividades de recuperacao ambiental como produto de volun-
turismo® no TSBC

Acdes de recuperacdo ambiental no contexto Amazonico ndo vém recebendo muitas vezes a devida
atenc@o, uma vez que a prioridade € a conservagdo dos ambientes ainda ndo degradados.

Acoes de recuperacdo ambiental de menor complexidade podem ser oportunizadas em produtos turis-
ticos do nicho de “volunturismo”, associadas as estratégias de financiamento coletivo para as acdes de
recuperacdo ambiental.

Investir em TSBC como estratégia de transicao para a econo-
mia de baixo carbono

Regides e potenciais destinos turisticos na Amazonia estdo em constante pressdo por usos insustenta-
veis do solo e dos recursos naturais e com grande pegada ambiental (i.e., pecudria).

Esquemas de pagamentos por servicos ambientais (PSA) ja existem e estdo sendo expandidos para no-
vos territorios naturais como forma de compensacdo dos esforcos de conservagdo da floresta por parte
de comunidades locais que vivem nessas regiées. Uma das formas de direcionamento desses recursos
€ o investimento direto em iniciativas de turismo, uma vez que esse pode potencializar tanto os esfor¢os
em conservac@o quanto os investimentos monetarios em si, gerando renda de forma consistente ao
longo do tempo.

Reconhecendo que a rentabilidade do TSBC pode ser inferior as alternativas ndo sustentaveis, o PSA
pode reequilibrar essa equacdo criando os incentivos necessarios para o desenvolvimento de uma eco-
nomia de baixo carbono na regico. Adicionalmente, utilizando mecanismos como REDD+, as iniciativas
podem, com relativa facilidade, neutralizar suas emissées, gerando uma vantagem competitiva para o
nicho de clientes sensiveis a esta tematica.

¢ Volunturismo é a combinag@o de trabalho voluntdrio e turismo durante um periodo num determinado lugar, com o objetivo de simultaneamente de
conhecer, inferagir e contribuir com a comunidade local

" REDD+ & um incentivo desenvolvido no ambito da Convengdio-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima (UNFCCC). Ele cria um valor
financeiro para o carbono armazenado nas florestas, oferecendo incentivos para que os paises em desenvolvimento reduzam as emissoes de terras
florestadas e invistam em caminhos de baixo carbono para o desenvolvimento sustentavel
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Evidenciar o TSBC como estratégia de reducao da pobreza
com qualidade de renda

Justifica-se incluir iniciativas de TSBC como destinac@o de investimentos para a criacdo de empregos e
geracdo de renda para populagdes excluidas do mercado de frabalho. SGo atividades que permitem a
diversificacdo das fontes de renda tradicionais, complementando outras atividades, como, por exemplo,
orocado ou a pesca. Isso ajuda a driblar a sazonalidade que se tem nessas atividades, gerando trabalho
para além das safras e temporadas, com mais consisténcia e previsibilidade.

O TSBC reune condi¢des para se integrar e complementar as atividades produtivas, potencializando a
rentabilidade das mesmas. Familias podem receber mais para apresentar a atividade da producdo de
farinha de mandioca por algumas horas aos turistas, por exemplo, do que na venda da farinha pro-
duzida durante um dia. A venda de parte da producéio desta mesma farinha para os turistas pode ter
margens maiores, melhorando a rentabilidade da atividade como um todo.

A diversidade de atividade relacionados ao TSBC permite que varios membros das familias consigam se
envolver, gerando mais estabilidade e previsibilidade na renda familiar.

Evidenciar o potencial do TSBC na agenda de reducéio da pobreza e desigualdades pode ampliar o aces-
so a fundos, incentivos e mecanismos de apoio ndo especificos para o turismo e assim promover a inclu-
s@o socioprodutiva

Aumento da capilaridade dos investimentos para regides pou-
co assistidas ou economicamente marginalizadas

A crise econdmica da pandemia atingiu mais fortemente as populaces periféricas e rurais. Por meio de
investimentos em TSBC, pode-se aumentar o alcance e a capilaridade de investimentos decorrentes da
recuperac@o verde.

O TSBC pode ser apresentado como uma prioridade para o destino de recursos, uma vez que consegue
se estruturar com aportes proporcionalmente menores, ter grande capilaridade e se instalar em regides
ambientalmente frageis e economicamente marginalizadas em que outros vetores de desenvolvimento
ndo sdo desejaveis ou viaveis.

TSBC e a economia circular

Ao investir-se em TSBC, o incentivo se multiplica e impacta uma cadeia de valor que se projeta muito
além dos empreendimentos diretamente dedicados a receber visitantes. O impacto encoraja o desenvol-
vimento de uma légica de economia local em que outros produtos e servicos interligados com o furismo
podem ser oportunamente desenvolvidos - artesanato, produc@o de alimentos e produtos de origem
local, servicos de massagem e bem-estar, entre outros.
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Investimentos previstos em infraestrutura podem gerar ga-
nhos potenciais para o TSBC

Investimentos em conectividade/comunicagdo e outras melhorias em infraestrutura podem contribuir
direfamente para o desenvolvimento do TSBC e, consequentemente, para fodos os impactos positivos
decorrentes. Uma conexdo de internet permite que comunidades possam ter comunicagdo direta com
clientes e parceiros, reduzindo a dependéncia de infermedidrios. Qualquer investimento em infraestru-
turas relacionadas a energia, saneamento, melhoria de estradas, fambém beneficiam fortemente as
iniciativas locais e s@o etapas do desenvolvimento, que dificilmente uma comunidade tem alcance para
realizar por conta propria.

TSBC como driver para estruturar e viabilizar a gestao de resi-
duos em comunidades isoladas

Pousadas e atividades turisticas, muitas vezes podem ser os pioneiros em adotar novas praticas mais
sustentaveis dentro de uma comunidade. Ao se relacionar com visitantes e pessoas da zona urbana,
que valorizam e exigem tais praticas, muitos empreendimentos se fornam exemplo de melhor gestéo de
residuos em suas comunidades. Investir em TSBC € uma forma de incentivar o desenvolvimento de novas
praticas de gestdo de residuos solidos em regiées onde ainda ndo acontecem.

TBSC como forma de combater a desertificacao rural

TSBC é uma ferramenta para reduzir o éxodo rural e evitar que muitos jovens e familias tenham que
se mudar de suas casas para uma realidade urbana mais dificil e incerta por falta de oportunidades e
fontes de renda.

Ao mesmo tempo, a pandemia despertou o maior interesse de moradores das cidades em visitar e pas-
sar periodos na zona rural e em locais com abunddncia de natureza. Esse se tornou um mercado inferes-
sante para o TSBC e ftambém para que a recuperacdo do setor se direcione para um turismo mais susten-
tavel. Incentivar o turismo em areas rurais pode também incentivar uma forma mais verde de se viajar.

Buscar énfase em solucoes concretas para o TSBC decorrente
dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento associados
a recuperacgao verde

Repactuar com as instituicdes de pesquisa e desenvolvimento (P&D) os critérios de selegdio de investi-
mentos em pesquisas no setor. Priorizar estudos que confribuam com a resolu¢do de problemas e desa-
fios do TSBC. Estabelecer protocolos para que os resultados destas pesquisas sejam disponibilizados de
maneira acessivel as iniciativas (e aos atores) de TSBC, e que sejam previstos recursos para implantar as
solucdes identificadas, gerando um legado efetivo deste investimento em P&D.
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Buscar parcerias com os cursos de Turismo das Universidades
para desenvolverem projetos de extensao com interface na
pesquisa e de inovacgao social, direcionadas ao TSBC

Incentivar docentes a apresentarem projetos de TSBC as comunidades, que visem contribuir para o de-
senvolvimento local, sustentavel, ao associativismo, ao empreendedorismo comunitario e a governanga
ambiental. A construc@o desses projetos, desde a sua concepcdo até a implantacdo e monitoramento,
seria realizada, de modo participativo, entre Universidade - professores (as) e alunos (as) - liderancas
comunitarias, inclusos jovens e mulheres.

Para saber mais

Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI). How to manage risks in tourism? https://www.cbi.eu/market-
-information/tourism/how-manage-risks-tourism

World Bank. Rebuilding Tourism Competitiveness Tourism: response recovery and resilience to the COVID-19 crisis (2020) https://
openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34348/Rebuilding-Tourism-Competitiveness-Tourism-response-reco-
very-and-resilience-to-the-COVID-19-crisis.pdf?sequence=5&isAllowed=y

IADB (2020). Resilience in tourism: Learning from crisis management experiences https://blogs.iadb.org/sostenibilidad/en/resilien-
ce-in-tourism-learning-from-crisis-management-experiences/

UNWTO (2020). Guiding tourism’s recovery. https://www.unwto.org/tourism-covid-19

-y
Araujo, M.N.F de et. al. COMMUNITY-BASED TOURISM IN SANTO AMARO DO MARANHAQ: results of technical products origins in R

the actions of university extension as training workshops, field visits and consultancies, with an emphasis on the fishermen’s route.
https://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/turismoecidades/article/view/15840
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09 Plano de acao e multiplicacao

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta secdo final € um convite para fodos os participantes desta jornada de aprendizagem a colocar em
pratica o que aprenderam e compartilhar com sua comunidade, parceiros e colegas.

Como constatamos existe uma multiplicidade de formatos e arranjos capazes de acomodar os principios do
TSBC, mas um trago € comum a todas estas iniciativas, o esfor¢o coletivo. Assim, € fundamental multiplicar
o conhecimento adquirido, as ferramentas e aprendizados resultantes do intercmbio com o maior nimero
possivel de pessoas envolvidas no TSBC.

A partir desse momento, a comunidade de aprendizado, que se formou ao longo deste intercdmbio, passa
a ser uma comunidade de praticas, que, esperamos, continue interagindo ativamente pelo desenvolvimen-
to de multiplas iniciativas de TSBC e siga se apoiando mutuamente e compartilhando conhecimentos, mas
principalmente experiéncias e licdes aprendidas com a pratica.

Esta secdo final € dedicada a elaborar dois planos:

I Plano de multiplicagdo
2 Plano de acéio

91 Plano de Multiplicacao

As iniciativas de TSBC tém necessidades distintas de conteudos e ferramentas, dependendo do seu dese-
nho, arranjo e etapa de desenvolvimento. O percurso de aprendizado do intercambio teve uma abordagem
abrangente, buscando trazer conteddos que fossem relevantes para as iniciativas de TSBC em diversos
momentos e formatos.

Mas agora, € 0 momento de focar na iniciativa em que se esta envolvido. O objetivo do plano de multiplicaggo
ndo é, portanto, compartilhar tudo que foi trabalhado ao longo do intercdmbio, mas sim, selecionar e organi-
zar uma jornada de aprendizado que atenda as necessidades atuais da iniciativa em que esta envolvido.

Um plano de multiplicagdo deve considerar os seguintes aspectos:

Recorte de publico

Objetivos de aprendizagem

Conteudo e as ferramentas relevantes

Estratégia de entrega e verificagdo do aprendizado
Materiais e recursos necessarios

Formato e agenda

NOOGANWN—~

Estratégia de promocdo e engajomento
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9.1.7 Recorte de Publico

Organize grupos pequenos

Para as ac6es do plano de multiplicacdo, recomendamos que busque organizar grupos menores e envol-
vidos em uma mesma iniciativa de TSBC. Desta forma, serd mais facil construir com eles a ponte entre o
conhecimento compartilhado e a aplicagdo pratica na iniciativa especifica.

Diversidade ou uniformidade de perfis

Avalie o que faz mais sentido para 0 momento da iniciativa de TSBC: trabalhar com grupos segmentados
por perfis semelhantes e mesmo nivel e conhecimento sobre o TSBC ou compor grupos com maior diver-
sidade de papéis, experiéncia e conhecimento sobre o TSBC para incentivar a froca. Ambas estratégias
s@o validas, dependendo do seu objetivo, mas vao influenciar o formato das a¢des de multiplicacdo.

9.1.2 Objetivos de aprendizagem

Desafios da iniciativa e demandas atuais do publico

Defina os objetivos de aprendizado com base nos desafios atuais da iniciativa de TSBC, nas davidas mais
comuns e aspectos que tém gerado insegurancga nos envolvidos. A ac@io de multiplicaco deve buscar
atender necessidades especificas do publico e da iniciativa.

Objetivos claros, concisos e intencionais

Os objetivos de aprendizagem sdo declaracdes claras e concisas sobre o que se espera que o publico
saiba ao parficipar da acdo de multiplicacdo. Veja alguns exemplos:

compreender os conceitos e principios do TSBC e analisar a iniciativa local
compreender possiveis estruturas de governanca e desenhar o modelo proprio

aprender e elaborar o plano de marketing e midias sociais da iniciativa

9.1.3 Conteudos e ferramentas relevantes

Selecionando conteudos e ferramentas

Selecione, entre os materiais disponibilizados ao longo do intercémbio e exercicios realizados, o que con-
sidera interessante compartilhar com o publico, considerando os objetivos de aprendizagem definidos.

Adaptando os conteudos e ferramentas

Avalie a necessidade de alguma adaptac@o dos contetdos ou publico ou contexto da iniciativa. Talvez,
ajustar os estudos de caso para um exemplo local ou simplificar o contetdo possa contribuir para o foco
da acdo de multiplicacdo.
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9.14 Estratégia de entrega e verificacdo do aprendi-
zado

Estratégia de entrega

Como tornar cada atividade mais interessante, interativa e participativa? O ideal € evitar o formato de
palestras e buscar criar rodas de conversa, visitas de campo, exercicios em grupos, seguidos de debates.
Alguns exemplos de estratégias de aprendizagem mais dindmicas:

rodas de conversa
chuva de ideias

grupos de discussdo sobre estudos de casos

Verifique o aprendizado

Reserve sempre momentos de reflexdo e debate sobre os conteudos e ferramentas em que os partici-
pantes possam apresentar o que aprenderam, o que entenderam e se manifestarem sobre duvidas que
ainda persistem ou até novas questoes que surgiram em decorréncia da atividade.

Estes momentos podem ser feitos imediatamente no fim das atividades ou um pouco mais adiante na
agenda da acdo de formagdo como forma de revisitar os conteudos e ferramentas apresentados ante-
riormente e verificar o que ficou da atividade (entendimento e reteng@o). Alguns exemplos de estratégias
para incentivar o debate e verificar do aprendizado incluem:

apresentagdo de grupos menores para o grupo todo
elaboracdo de planos de a¢@o com base no que foi ensinado

roda de reflexdo

915 Materiais e recursos necessdrios

Materiais necessdrios

Faca uma lista de tudo que vai precisar para cada atividade e providencie com antecedéncia.

Recursos necessarios

Verifique a necessidade de equipamentos de som, painéis ou outros recursos para realizar as atividades
do plano de multiplicac@o.
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9.16 Formato e agenda

Formato da acdo de multiplicagdo

Reflita sobre o melhor formato para viabilizar as estratégias de entregas escolhidas. O local da agdo
de multiplicag@o, a possibilidade de mudar o layout dos espacos, dividir os participantes em grupos,
realizar uma visita de campo, entre outros aspectos, possibilitam ou limitam as estratégias de entrega.

Deve-se considerar se a agdo serd presencial ou online, em um Gnico momento (imersdo) ou dividida
em varios momentos. E em caso de ocorrer em varios momentos, se existe alguma atividade para os
parficipantes entre esses momentos.

Agenda da ag¢dao de multiplicacao

Estruturar agenda da agdio de multiplicagdo com a sequéncia de atividades, sua duragdo e responsaveis.

9.1.7 Estratégia de engajamento

Promocg¢do da agdo de multiplicagdo

Indique como serd feita a divulgagdo da ac¢do de multiplicac@o e selec@o dos participantes. Deixe claro os
objetivos de aprendizagem e os resultados esperados da a¢@o de multiplicagdo.

Engajamento do publico

As expectativas em termos de participacdo e dedicac@io dos participantes devem ser claras desde o ini-
cio. A forma como o publico é convidado para a¢@o de multiplicacdo vai influenciar na postura dos par-
ticipantes em relac@o a ac@o de formac@o.
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9.2 Plano de Acao

Esperamos que neste ponto da jornada de aprendizado do curso Turismo Comunitario: Intercdémbio Ama-
zonico estejam todos inspirados e cheios de ideias de como avangar com as iniciativas de TSBC.

Com tanta informagdo acumulada, as vezes é dificil saber por onde comegar. Para que o grupo migre de
uma comunidade de aprendizagem para uma comunidade de pratica, € necessario colocar os conhecimen-
tos, ferramentas, ideias que foram abordadas ao longo do intercambio, coloca-las em pratica e comparti-
lhar os resultados e licdes aprendidas com os demais.

O plano de acdio tem exatamente este proposito: que cada participante do intercmbio selecione uma ideia
ou ferramenta e aplique no seu contexto de frabalho ou na sua iniciativa de TSBC.

Reconhecemos que muito do que precisa ser feito nas iniciativas de TSBC ou de fomento ao TSBC envolve
mualtiplas ferramentas, horizontes de tempo maiores, mas o desafio aqui € dar um passo nessa direcdo,
considerando o que € possivel ser feito com os recursos disponiveis no horizonte de 3 meses.

Escolha até trés ferramentas apresentadas ao longo do intercdmbio para aplicar na sua iniciativa de TSBC
para serem aplicadas ao longo dos 3 proximos meses. Veja algumas possibilidades:

¢ Lista de perguntas frequentes dos envolvidos

Lista de perguntas frequentes dos clientes

Avaliar ainiciativa de TSBC a partir da matriz de critérios dos principios de TSBC
Analise das politicas publicas que impactam o TSBC

Mapeamento da cadeia de valor

Mapeamento das estruturas de governanga

Canvas de um negocio de TSBC

Aplicar o modelo de analise de negdcios de TSBC em um negocio

Mapeamento da cadeia de suprimentos

Mapeamento de fatores do ambiente de negocios

Plano de marketing do TSBC

K KL ALKLKXKKXKKKKK

Mapeamento dos riscos.

Organize as informagdes do plano de agdio do quadro a sequir e elabore um quadro para cada agdo.
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Plano de Agdao

Responsavel

Iniciativa de TSBC
(ou negécio)

O que sera feito

Prazo para conclusao

Detalhamento da agao

Por que sera feito?

(importancia)

Onde sera realizado?

Quem sera envolvido?

Quando sera realizado?

Principais etapas

Recursos necessarios

Como os resultados serao
registrados?
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Anexos

Modelo de analise de negécios de TSBC
Instrucoes de preenchimento

(0 negocio w

Nome

Breve descri¢@o

Nivel de formalizac@o do negdcio
Motivacdo inicial, origem do negdcio
Produtos e servicos principais
Tempo de operacdo

Estrutura e localizag@o

Propriedade do negdcio*
Gestdo do negocio*
Mdo de obra ufilizada*

* Individual; Familiar; Coletiva/Subgrupo; Coletiva/Comunitaria; Coletiva/Intercomunitaria; ex-
tra-comunitaria

(" Atrativos e vocacdo W

Principais atrativos

Tipos de atrativos**

Habilidades e vocacdo

Nivel de desenvolvimento dos atrativos
Propriedade dos atrativos*

Acbes de desenvolvimento e qualificac@o dos atrativos
Acdes de desenvolvimento de competéncias e habilidades locais

*Individual; Familiar; Coletiva/Subgrupo; Coletiva/Comunitaria; Coletiva/Intercomunitaria; ex-
tra-comunitaria

** Locais e historias associadas a estes; elementos da natureza; atividades cotidianas; festivi-
dades; tradi¢des; saberes locais; arte utilitaria, artesanato; pessoas e suas habilidades; cultura
alimentar e gastronomia local; manifestacdes culturais; outros
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Modelo de analise de negécios de TSBC
Instrucoes de preenchimento

(" Diferencial e proposta de valor w

Razdo pela qual os clientes procuram os produtos e servicos

O que o produto e servico tem de especial, Unico, caracteristico

No que meu produto se diferencia dos demais existentes

O que os clientes comentam, destacam sobre o produto ou servico (valorizam)

Quais melhorias foram feitas no produto ou servigo nos ultimos anos

e .
Concorréncia e benchmark W

Quem oferece produtos ou servicos semelhantes?

Quem é a referéncia na oferta deste produto ou servigo (mais reconhecido na regico)?
Como se compara aos concorrentes?

Surgiram novos concorrentes nos ultimos tempos?

Sairam do mercado concorrentes nos ultimos tempos?
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Modelo de analise de negécios de TSBC
Instrucoes de preenchimento

(" Principios do TSBC ]

Analise de forma breve o modelo de negocio e operagdo ¢ luz dos principios do TSBC
Caso necessario utilize o quadro de critérios e rubricas avaliativas como apoio
Atribua um dos status a seguir para cada principio:

NGo observado

Reconhecido mas ndo adotado na pratica
Reconhecido e minimamente adotado
Reconhecido e parcialmente adotado
Reconhecido e adotado

( Riscos mapeados W

Aponte riscos reconhecidos pelos operadores do negacio
Atribua um os seguintes status de probabilidade:

Quase certa
Provavel
Possivel

Pouco provavel
Raro

Atribua um dos seguintes status para o impacto potencial

Insignificante
Pequeno
Moderado
Grande
Catastrofico
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Modelo de analise de negécios de TSBC
Instrucdes de preenchimento

/ : ~
Atores envolvidos e fungoes w

Indique os principais atores, organizacdes e grupos envolvidos
Indique qual o fipo de organiza¢@o™:

associacdo, cooperativa, ONG, governo/publica, empresa privada, financiador, parceiro comer-
cial, colefivo nGo formalizado

Descreva qual o papel ou a atuagdo dos atores principais no negocio evidenciando o que agre-
gam para o negocio

s ;
Arranjo e governanga w

Descreva o arranjo do negocio
Como funciona o processo de decis@o do negocio

Busque identificar estruturas de governanca externas que impactam o negocio ou que tem par-
ticipacdo de representantes do negocio

Indique qual o nivel de decis@o dessas instancias™
*territorial/biorregional; setorial turismo; estratégico TSBC; comunitario ou intercomunitdrio;

operacional do TSBC

Busque identificar a composicdo das estruturas de governanca, quem decide e como as decisoes
s@o tomadas

Caso necessario utilize os quadros da Se¢do 4 como apoio nesta etapa da andlise
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Modelo de analise de negécios de TSBC
Instrucoes de preenchimento

4 Clientes e fluxo Turis’ricow

Descreva o perfil de cliente do negocio

Faixa de idade, origem, gasto médio, principais interesses e motivagado

Descreva o fluxo turistico

Periodo de maior fluxo de turistas, tempo de permanéncia na regido e no negocio
Descreva a evolucdo do fluxo turistico nos tltimos anos (sem considerar a pandemia)

Aumentou ou diminuiu, mudou o perfil de cliente visitante, mudou o tipo de servico ou produto
procurado/demandado

(o~ ~ o
Divulgac@o e comercializagao W

Quais as estratégias de divulgagdo e promogdo do negdcio

Qual a percepgdo sobre a assertividade e efetividade da estratégia de divulgac@o e promocdo
adotada pelo negadcio

Quais os formatos e mecanismos de comercializac@o dos produtos e servigos

Os produtos e servi¢os s@o vendidos apenas isoladamente ou integram um produto que envolve
outros negocios
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- .
Operagdo e controles w

Descreva de forma breve (ou desenhe) como funciona o negdcio
divisao de tarefas, processo de frabalho,

Colaboradores diretos
Quantidade, perfil, regime de trabalho, fun¢des, escalas, diversidade e equidade

Controle e organizacdo
0s processos sdo organizados, existem controles financeiros (orcamento e fluxo de caixa)
existe clareza dos custos e margens do negocio

(" Cadeia de suprimentos W

Descreva os principais recursos, insumos necessarios para o negocio

Busque identificar os fornecedores desses recursos, insumos ou produtos
De onde vem, qual a proximidade e confianga nas fornecedores, alternativas ao fornecedores
atuais

Analise o perfil e situac@o dos fornecedores
Sao locais, tem uma politica de remuneracdo, s@o envolvidos nas decisdes do TSBC, recebem
apoio para se qualificarem e se desenvolverem

Existe um foco em ampliar a cadeia de suprimentos locais, priorizar produtos locais e substituir
insumos vindos de longe
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(" Resultados alcancados w

Descreva os resultados alcangados em termos de:

Quantidade de clientes (por ano ou temporada)
Faturamento do negacio

Resultado (lucro) do negdcio

Numero de ocupacdes geradas

Numero de ocupac6es indiretas geradas

( Reparti¢ao de beneficios w

Como ocorre a reparti¢do dos beneficios do TSBC

Indique se existem evidéncias de

1. a remunerac@o digna dos trabalhadores/colaboradores

2. adistribuico das oportunidades de trabalho e renda para 0 maximo de pessoas interessadas
nas comunidades envolvidas (que a atividade suportar)

3. 0 acesso a mecanismos de seguranca social (i.e., contribuigdo previdencidria, licenca mater-
nidade)

4. 0 pagamento justo dos fornecedores de insumos e servicos (especialmente os locais)

5. 0 lucro dos empreendimentos locais (individuais, familiares e coletivos)

6. 0 lucro das agéncias e operadoras responsaveis pela comercializac@o

1.0 pagamento de taxas, impostos decorrentes da atividade

Indique se recursos sdo destinados para algum desses itens

8. a estruturacdo de novas atracdes turisticas

9. a qualificacdo e manutencdo das estruturas turisticas existentes

10. a melhoria das infraestruturas locais utilizadas pelas comunidades e pelos empreendimentos
turisticos (i.e Ggua, saneamento, energia, acesso, comunicagdo, conectividade)

11. a conservacdo ambiental

12. 0 desenvolvimento comunitario no sentido amplo
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/ : -
Impactos negativos e licoes w

Descreva impactos negativos do TSBC na comunidade em relac@o a questdes como:

Conflitos na comunidade

Aumento do custo de vida (precos em geral)
Crescimento desordenado

Violéncia

PoluicGo (das dguas, sonora, visual, etc.)
Incompatibilidade com outras atividades econdmicas
Percepcdo dos demais comunitarios

Problemas com os turistas

Indique quando possivel as licdes aprendidas e solu¢des encontradas para estas situacoes

e . .~
Impactos positivos e Ilgoesw

Descreva impactos positivos do TSBC na comunidade em relagéio a questdes como:

Melhoria de vida para a comunidade em geral

Geragdo de renda e ativagdo da economia da comunidade (economia circular)
Alternativas econdémicas para a comunidade

Melhorias em infraestrutura comunitdria

Recuperacdo e conservacdo ambiental

Resgate de aspectos culturais

Autoestima da comunidade

Envolvimento de jovens, mulheres e outros grupos sub-representados
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/ :
Desafios a serem superodosw

Descreva os principais desafios para o negocio e para o TSBC

Financeiras: luxo de caixa, necessidade de investimentos, rentabilidade do produto
Recursos humanos: disponibilidade, qualificacéo, custos

Seguranca: riscos, previsibilidade da demanda, seguranca dos clientes

Legislacdo: questdes politicas, normativas, burocraticas, exigéncias legais, tributacdo
Tecnologicas: comunicagdo, meios de pagamento

Infraestrutura basica e especifica para o turismo

Divulgac@o, promocgdo e marketing

Comercializacdo

Outro

( Perspectivas para o futuro W

Descreva as perspectivas para o negdcio e o TSBC (visdo de 5 anos)

Descreva os planos, mudancas, ajustes e adaptacdes que pretendem fazer no contexto pos-
-pandemia para a retomada do furismo
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(0 negocio w

(" Atrativos e vocacdo W
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(" Diferencial e proposta de valor w

- .
Concorréncia e benchmark W
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‘ Principios do TSBC w

Principio Notas

Conservagdo da sociobiodiversidade

Geracdo de trabalho e renda as comu-
nidades locais

Sentimento de pertencimento e prota-
gonismo comunitdrio

Reconhecimento e valorizacdo da
culturalocal

Fortalecimento da governanca comu-
nitaria

Reparti¢do justa de beneficios

ValorizagGo da cooperacdo e da solida-
riedade

Hospitalidade comunitdria

Promog@o do bem-estar social

Riscos mapeados

Riscos Probabilidade Impacto
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(" Atores envolvidos funcoes w

~ ;
Arranjo e governanga W
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4 Clientes e fluxo ’ruris’rico]

- N o
Divulgacdo e comercializac@o

294



Anexos

Modelo de analise de negécios de TSBC

g Operac@o e controles w

(" Cadeia de suprimentos W
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(" Resultados alcancados w

g Reparticdo de beneficios W
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Impactos negativos e licoes w

e " .
Impactos positivos e Ilgoesw
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Desafios a serem superodosw

g Perspectivas para o futuro W

298



