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4 key areas (complicated and complex) 

• Integrated: Interdependency  comprehensive 
planning approach  collaborative and 
sustainable action 

• Urban: multi interest - multi stakeholders – multi 
issues 

• Water: benefit, scarcity, destructive  (flood, land 
subsidence, drought, contamination) 

• Management: remedial policy/action for existing 
problem  and anticipative  action for future  
lowest cost and maximize benefits (CBA?) 



TIDAK BISA PDAM  
MENYELESAIKAN SENDIRIAN  
 
Ada outcome pembangunan yang 
dihasilkan dari berbagai output 
dari berbagai stakeholder 
Banyak yang sudah kerja keras 
namun seringkali uang habis 
dibelanjakan, kegiatan terlaksana, 
namun tidak memberikan 
perubahan yang berarti pada 
masyarakat 
 
Setelah sadar kadang sudah 
terlambat 



IT’S NOT MY JOB 

Akibat stakeholders sibuk dengan urusan sendiri-sendiri dalam silo masing masing 



Stakeholders 

• Masyarakat: pengguna, pengganggu air, pelestari air ? 
• PDAM: Pengolah dan pendistribusi Air Minum tapi tidak 

dapat memastikan sendirian sumber airnya 
• PDPAL/Dinas Kebersihan: penyedia jasa pengolahan limbah 
• Perlu keterlibatan banyak pihak untuk memastikan 

keberlanjutan sumber air minum (kualitas, kuantitas, 
terjangkau). Masing-masing berbeda power dan pengaruh 
(influence) 

• Pemerintah: pengendali pasokan yang aman dan berlanjut, 
pengendali manfaat dan pengendali kerusakan?,  

• Dunia usaha? Mutual benefit of investment 



Catatan Penting 

• Identifikasi masalah dengan dukungan data yang 
akurat 

• Penentuan visi untuk pemecahan masalah 

• Penentuan strategi terintegrasi untuk mencapai visi 
• Pengembangan kebijakan berbasis data yang sama 

• Integrasi kebijakan antar sektor  perumahan, air minum, 
air limbah, drainase, persampahan 

• Integrasi dengan perencanaan dan pembangunan kota 

• Kolaborasi antar stakeholder 

• Analisis finansial dan ekonomi 

• Perlibatan masyarakat 



Bagaimana Ke Depan 

• Perlu urban reform? 
• Penguatan Urban Planning (apakah hanya RTRW/RDTR?), baru 2 % 

Kab/Kota  yang punya RDTR? 
• Penguatan kesadaran dan pembinaan semua stakeholers terkait agar 

dapat berperan sesuai kapasitas masing-masing (don’t know don’t care) 
• Rencana Induk Air Minum dan Sanitasi Kota  selalu diupdate dan 

menjadi komitmen semua pihak 
• Pendekatan strategic planning tidak incremental (fokus pada  upaya 

pencapaian tujuan) 
• Program/kegiatan (jangka panjang, jangka menengah, jangka pendek) 
• Penguatan regulasi dan penegakan hukum 
• Penguatan kelembagaan policy makers, operator 
• Pemanfaatan teknologi yang efektif dan efisien 
• Mulai saat ini juga. 

 
 
 



DRIVEN BY VISION 
(ada cita-cita, ada kerangka waktu, 
didukung kerja keras dan cerdas) 



"landing a man on the Moon and 
returning him safely to the Earth by the 
end of the 1960s” 
 
 

1961 

Landing on the 
moon 16 July 
1969? 
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“Small Changes Make Big Differences” 

Mari Menjadi Bagian dari Perubahan 


